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Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Pazarlama Kelimesi oniine bir
kelime getirilerek ona cok farkh
anlamlar yuklenmekte;
pazarlama bilimi ile ugrasan
akademisyenlerin bile zor takip
edebilecegi kadar cok ve farkh
pazarlama yaklasimlari ortaya
cikmaktadur.




Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Pazarlama disiplininin dinamik
yapisi vardir.

Bu dinamizm icinde mevcut
pazarlama anlayisinin degisen
sartlara ayak uydurmada
yetersizligi bircok arastirmaci
ve uygulamaciyi yeni arayislar




Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

1980°li yillarda ise hizmet
sektoriinun giderek one
cikkmaya baslamasi ile mevcut
4P yaklasiminin yeterliligi
tartisiilmaya baslanmis ve marketing
hizmet Kalitesi ve buna bagh o
olarak da 7P (genisletilmis
pazarlama karmasi)
kavramlari ortaya ¢cikmistir.

the




Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

1980°li yillarda
pazarlama kavraminin
isletmelerde
uygulanmasiyla ilgili
olarak pazar odakhlik
kavrami pazarlama
yazinin da sikca
tartisitlmaya baslamstir.




Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

1990’1 yillar ise pazarlamada
onemli degisimlerin yasanmasina

ve pazarlama paradigmasinda bir

kirilmanin isareti olarak one
suriilen iliskisel pazarlama

kavrami pazarlama yazininda son

yillarda one ¢ikan en onemli
kavramdir.

~ Yamtlama
Degerleme
Kupon degerleme
Siparis lsleme
Internet

PAZARLAMA,
VERITABANI

Miisteri lzleme



Pazarlamada Yeni Yaklasimlar

Pazarlama alanindaki yeni
trendlerin ¢cogunlukla yeni
teknolojileri kullanmaya
bagh oldugu
gozlenmektedir.



POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

Bir siyasal partinin iktidar
olabilmesi i¢in secimlerde basariy:
yakalamasi gerekmektedir.

Bu amacla secim kampanyalari
diizenlenmekte ve secmenlerin
oylar1 kazanilmaya calhisiimaktadir.




POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

Secimler donemlerinde
siyasal partilerin
liderlerinim on plana
ciktigi secim
calismalari, birer
pazarlama faaliyetidir.




POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

Parti adi, amblemi, orgitii, tarihi,
lideri, adaylar:1 programlari,
ideolojisi ve ulke sorunlarina
cOziim onerilerinden olusan siyasi
uriin kampanyalarla tiiketiciler
olan se¢cmenlere benimsetilemeye
cahsilmaktadir.




POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

M Siyasi Meaya

Burada mal ve hizmetlerden
farkl olarak Kisi ve fikir
pazarlamasi isin icine
girmektedir.

Secim doneminde yapilan
faaliyetlerin cogu kararsiz
secmenleri etkilemeye yoneliktir.




POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

Siyasal pazarlama icin yapilan
kampanyalarda mal ve hizmet
pazarlamasindan farkh yontem
ve araclar kullamlmaktadir.

En belirgin fark acik hava
toplantilar: ve propaganda
konusmalaridir.




POLITIK (SIYASAL) PAZARLAMA

Bunun disinda diger medya
araclari (radyo, TV, gazete,
Internet) mal ve hizmet
pazarlamasinda kullanildigi gibi
kullamilmaktadar.




NIS (NICHE) PAZARLAMA

Tiirkce karsihigr “kovuk” olan nis,
isletmelerin turtnlerini
pazarlamada etkinligi
saglayabilmek icin basvurdugu
pazar bolumlendirmeden sonra,
pazarda hi¢ hizmet verilmeyen ya
da yeterince hizmet verilmeyen
pazar boliimiine verilen addir.




NIS (NICHE) PAZARLAMA

- Nis pazarlamanin temel
mantigl rekabetten kacinmak
isteyen isletmelerin, Kimsenin
faaliyet gostermedigi alani
secerek bu amaca ulasmak
Istemesi temeline
dayanmaktadir.




NIS (NICHE) PAZARLAMA
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NIS (NICHE) PAZARLAMA

Bu durum uzmanhk yeterince
saglandig: ve pazarda yer >
edinildigi siirece gecerli olur. 0

Ancak giiniin birinde daha 7 ‘ “ ! ‘ . ‘

buyuk bir isletmenin de aym
pazara girmek istemesi h - g
durumunda cok biiyiik riskleri ‘
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MODA PAZARLAMA

Yiiksek goriuniirliige sahip
olmasi dolayisiyla imayj
olusturan giysi, aksesuar ve
ayakkabilarin
tasarmmlarinin Kitleler
tarafindan benimsenen
stillerine moda ada
verilmektedir.




MODA PAZARLAMA

Moda, sosyal grup
uiyelerinin gecici
olarak
benimsedikleri,
yasadiklari zamanin
sosyal yapisina uygun
algilanan davranis
bicimidir.




MODA PAZARLAMA

Bu davranis bicimi ¢cok kisa
suire icin popiiler olup
sonra kisa stuirede
popularitesini yitiriyorsa
buna gecici heves adi
verilmektedir.




MODA PAZARLAMA

Algilanan ve
benimsenen davranis
daha genis bir halk
kitlesine uygun hale
gelerek uzun yillar
gecerliligini korumakta
ve durumda klasik hale
gelmektedir.




MODA PAZARLAMA

Moda pazarlamasi,
isletmenin uzun vadeli
hedeflerini
gerceklestirebilmek icin
tilketicinin beklentilerini
tammmlamak, tahmin etmek
ve karsilamakla ilgili
faaliyetlerdir.




MODA PAZARLAMA

- Bu amacla kullanilan
araclar katalog hazirlama,
showroom diizenleme,
defileler duiizenleme, vitrin
diizenleme ve fuarlara
katihhmdar.

B sciopero delle scarpe & finito.
s Mecap sono tornate. > <




YESIL PAZARLAMA

Enerji tilkketimi ve tikenebilir
kaynaklarin tiiketilmesinin olumlu ve
olumsuz yanlarinmi goz ontine alan, is
ahlaki ve siirdiiriilebilir ¢evreyi on
planda tutan dinamik ve global,
zaman icinde yasanan gelismelere ve
degisimlere uyumlu olmay1 on planda
tutan pazarlama anlayisidir.




YESIL PAZARLAMA

Yesil pazarlama; suirdurilebilir gelisme,
sosyal sorumluluk, ¢cevre koruma
ilkelerine uygun iiriinlerin tiretilmesi,
tiiketicilerin istek ve ihtiyaclarim
karsilarken uzun vadede kazanch
olmay1 diistiniirken cevreye verilen
zarar:1 minimum diizeye indirmeyi
amaclayan pazarlama dusunusudur.

John Grant




YESIL PAZARLAMA

Sadece urinun kendisinin
cevreye duyarh olmasindan degil
ayni zamanda tasarimindan
baslayarak tiretilmesi, dagitilmasi
tilkketilmesi ve sonrasinda
yasanan suireclerde cevreye
duyarh olmak anlasilmaktadir.

RECYCLED ORGANIC




DESTINASYON PAZARLAMASI

Turistik amacla yapilan
gezilerde her sey dahil
sisteminden yakinan sehir
halki ve diger isletme
yoneticileri, turistlerin sehir
icine cikarak alisveris
yapmasini istemektedirler.




DESTINASYON PAZARLAMASI

Ancak bir cok turistik yorede
turistler, deniz, kum ve giinesten
baska goriilmeye deger bir unsur
olmadig icin havaalanindan otele
gelmekte ve otel icinde yapilan
rekreasyon calismalari da birlikte
dustinuldugiinde disari cikmasi icin
gerekce kalmamaktadir.




DESTINASYON PAZARLAMASI

Yerlesim yerlerinin
cevresindeki giizellikler,
dogal, tarihi, mimari,
olabilecegi gibi eglence
yerleri, dini amach ziyaret
yerleri de olabilmektedir.




DESTINASYON PAZARLAMASI

Ornegin Istanbul’daki Eyiip
Sultan Camii, Halic¢, Pierre Loti,
Feshane, Miniatiurk, Sadabad
kayigl, sunnet ¢cocuklari ile haci
adaylarimna yonelik diikkanlar ve
cevresindeki simitgciler ile birlikte
bir destinasyon olusturmaktadir.




DESTINASYON PAZARLAMASI

Her giin binlerce insan, bu biitiiniin
bir parcasini ziyaret ederken digerleri |
de nasibini almaktadr.
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KAMU VE YEREL HIZMETLERIN
PAZARLAMASI

Kamu hizmetlerinde pazarlama
yaklasiminin yayginlastigi
gozlenmektedir.

Bu baglamda, hiikiimetler son yillarda
TUIK (Tiirkiye Istatistik Kurumu)
araciligiyla vatandas beklentileri ve TC. BASBAKANLIK
memnuniyeti arastirmalari TURKIYE ISTATiISTIK KURUMU




KAMU VE YEREL HIZMETLERIN
PAZARLAMASI

Belediyenin yaptig1 hizmetlerin halka olumlu
karsilanacak sekilde duyurulmasi
gerekmektedir.

Cunkiu kamuoyunu olusturan halkin tiim
hizmetlerden haberdar olmasi miumkiin
olmamaktadir.

Bunun i¢in her tirli iletisim, medya araci
kullanilarak ve medya kullanilmadan
yapilmaktadir.




KAMU VE YEREL HIZMETLERIN
PAZARLAMASI

Uygulamalarin nedenlerini
zamaninda hizmet
kullanicilariyla birlikte o
hizmeti kullanmayanlara da
anlatmak, belediyenin basaril
olarak algilanmasini
saglayacaktir.




ETNIK PAZARLAMA

Dil ve yasanilan kiiltiir nedeniyle
farkl ihtiyaclara ve algillamalara
sahip bu gruplarin bir hedef
pazar olarak degerlendirilerek bu
pazarda etkinligi artirmaya
yonelik pazarlama uygulamalari
gelistirmeye etnik pazarlama adi
verilmektedir.




ETNIK PAZARLAMA

Hemen butiin iilkelerde nifus yogunlugu
nedeniyle daha baskin olan kiiltiiriin
yaninda niifusun azhgi nedeniyle alt kiltur
halinde kalan kiltirlere yonelik tiriinler
uretmek, dagitim kanallar1 kurmak ve
medya mecralar gelistirmek ya da
mevcutlan farkhlastirarak kullanmak
gerekli olabilmektedir.




ETNIK PAZARLAMA

Etnik pazarlama yaninda
herhangi bir dine davet etme
adina misyonerlik faaliyetleri ile
dini degerlerin on plana
cikarilmasi bakimindan dinsel
pazarlama kavramindan da
bahsedilebilir.




GERILLA PAZARLAMASI

Gerilla pazarlamasi kit
kaynaklarla etkili ve sira
dis1 mecralar
kullanarak mesaji
carpici sekilde iletmektir.




GERILLA PAZARLAMASI

Radyo, televizyon gibi kitlesel
uygulamalarin yerine ¢ok daha
yerel ama bir o kadar da etkili
mesaj verme bicimidir.




GERILLA PAZARLAMASI

Ornegin Nike firmasi
sokaklardaki ¢op sepetlerini
birer basketbol potasina
doniisturerek potadaki filenin
yerine ¢op posetlerini takmistir.




GERILLA PAZARLAMASI

Gerilla pazarlamasinin temel
ozelligi mesajin, tiiketicinin
beklemedigi anda, beklemedigi
yolla, beklemedigi sekilde
Ietilmesidir.

Isin giizel tarafi carpici olan bu
yontem icin biiyuk biitcelerin
gerekli olmayisidir.




SPOR PAZARLAMASI

Bazi spor dallarimin izleyicileri sayilar
milyarlari bulan Kisilerden olusmaktadar. SAMSUNSPOR

Bu nedenle de diinya iizerinde ¢ok biiyuk
Kkitleler ayni anda ayni olay uizerine
yogunlasmaktadir.

Girisimcilerin bu olaylardan miimkiin olan
kazanclarn elde etmek istemeleri sonucu spor
pazarlamasi kavrami ortaya ¢cikmistir.




SPOR PAZARLAMASI

Olimpiyatlar veya diinya
futbol sampiyonasi gibi

organizasyonlar bash basina —-——-q -

birer pazarlama olgusu Coat W
olarak degerlendirilebilir. e
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SPOR PAZARLAMAGSI

Spor yapmada Kkullanilan iiriinlerin = WSANAXL VLTI
pazarlamasi ise bash basina bir sektordiir. = ¢ —

Ayakkabi, esofman ve formadan
baslayarak farkh spor dallari icin tuiretilen
uriinler birer marka halini almakta ve
kullananlarin basariy1r yasamalari
durumunda basariyla 6zdeslestirilmekte ve
pazarim biiyutmektedir.




SPOR PAZARLAMAGSI

Girisimciler basariya aday
sporculara sponsor olmakta,
basarisina katkida
bulunmakta ve basarisini
duyurarak pay kazanmaya
cahismaktadir.




DOGRUDAN PAZARLAMA

Iletisim teknolojilerini
kullanarak aracisiz olarak
yapilan pazarlama
faaliyetlerine genel olarak
dogrudan pazarlama adi
verilmektedir.




