PAZARLAMA YONETIMI ve

STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI

PAZARLAMA YONETIMI

STRATEJIK PAZARLAMA PLANLAMASI
SURECI

Durum Analizi

Pazarlama Amagclarinin Tespiti
Pazarlama Stratejisi Gelistirme
Pazarlama Programlarinin Gelistirilmesi
Pazarlama Programlarinin Uygulanmasi

Performans Degerlendirme ve Geri Besleme
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[sletme Yoneticisinin Temel Gorevleri

 Planlama
« Uygulama
« Kontrol
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Temel bir yonetim silirecinin sematik gosterimi

Analiz
Planlama Uygulama Kontrol

eHedefleri
belirleme
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ePersonel tedarik performans
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Sekil 12.2 Pazarlama Yonetimi Siireci

Pazarlama Amaclar1

Pazarlama Stratejileri

Kontrol

Kaynak: Assael, H. 1990°dan adapte edilmistir.
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Pazarlama planlamasi,
1sletme amaclar1 dogrultusunda hazirlanan ileriye
doniik pazarlama hedefleri ve bu hedeflere ulagsmay1
saglayacak olan pazarlama stratejileri, taktikleri ve
programlarinin hazirlanmasi 1slemidir.
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Planlamasi



Pazarlama plani,
bir 1sletmenin uygulamasi gereken tiim pazarlama
faaliyetleri 1le bu faaliyetlerin nasil uygulanacagi ve
kontrol edilecegini gosteren yazili bir dokumandir.

Stratejik pazarlama plani,
bir 1sletmenin belirli bir hedef pazarda hedeflerine
ulasabilmesi i1¢in gerekli kaynak ve metotlari
gostermektedir.

Pazarlama programi,
bir 1sletmenin aym anda uyguladigi ve kullandigi

pazarlama stratejilerinin timiidiir.
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Stratejik Planlama Siireci
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Stratejik pazarlama
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< I Pazarlama Stratejisi Gelistirilmesi
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BCG Buytume/Pazar Pay1 Matrisi

Yiiksek Nispi Pazar Payi Diustk

Yildizlar Soru Isaretleri
(Problemli ¢ocuklar)

Sagmal Inekler Kopekler
(Nakit kaynaklar1)
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GE Pazar Cekiciligi/Isletme Konumu Modeli

Cok cekicl Kabul edilebilir

Kagmilmas: ge-
Cekicli Kabul edilebilir rekli

Kag¢milmasi ge-
Kabul edilebilir | Kagmilasi gerekli | rekli.

Orta Zayif
Isletmenin konumu

Dusiik Orta Yiksek
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Shell’in Yonli Politika Matrisi

cekilme
Kademeli Surdur veya Daha fazla
cekilme bliylumeye gayret
calws
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Nakit Ureticisi Blyume Liderligi
potansiyeli muhafaza et
arama
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Orta
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Giicli

Cekici degil Ortalama Cekici
Isletmenin Sektorel Karlihk Konumu
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Stratejik Pazarlama
Planlamasi

Buylume Stratejileri

Pazara Nufuziyet

Pazar Gelistirme

Uriin Gelistirme

Cesitlendirme
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Durum Analizi

e Is Portfdy Analizi
— BCG Biiytime/Pazar Pay1 Matrisi
— Pazar Cekiciligi/Isletme Konumu Modeli
— PIMS Programi
— Shell Yonli Politika Matrisi

« SWOT Analizi
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Pazarlama Stratejisi Gelistirme

« Konumlandirma
« Biiylime stratejileri
— Yogun biiyltime
— Cesitlendirerek biiyltime
— Entegrasyonla bliylime
* Pazarlama yaklasimlari
— Farklilastirilmamis pazarlama
— Farklilastirilmis pazarlama

— Yogunlasmis pazarlama

Stratejik Pazarlama
Planlamasi
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