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7.1.Profesyonellik Kavrami

TDK profesyonel kelimesine iki anlam vermektedir.

Bunlardan ilki “Bir isi kazan¢ saglamak amaciyla
yapan (kimse), amator karsit1” digeri ise bir alanda
“ustalasmis, uzmanlasms kimse”

Her iki anlam da, profesyonelligi aciklamak
bakimindan bilgi veriyor olmasina ragmen is hayatinda
profesyonellik denildiginde baska manalarin
kastedildigini soylemek yanhs olmayacaktir.



7.1.Profesyonellik Kavrami

Profesyonelligi davranislar 6zelinde tanimlamaya
calisan Bernard Barber ise profesyonelde olmasi
lazim gelen davranis ozelliklerini su sekilde
aciklamaktadir:

Yiiksek derecede genel ve sistematik bilgi,

Bireysel ¢ikarlardan ¢ok toplumsal ¢cikarlara
yonelme,



7.1.Protesyonellik Kavrami

Isteki toplumsallasma siireci icerisinde ve
uzmanlarin kendilerinin goniilli olarak kurup
islettikleri dernekler, sivil toplum orgiitleri vb.
kuruluslar aracihgiyla etik kavramlarla kendi
davranislarimi kontrol etme egilimi,

Bireysel cikar anlamina gelmeyecek, fakat yalniz
isteki basarilar1 simgeleyen (somut ya da soyut
yonden tatmin edici) bir 0diil sisteminin varhgi.




7.1.Protesyonellik Kavrami

Is hayatinda genellikle belli bir iicret karsihginda,
yaptigl iste uzman olan ve bu uzmanhga bagh
olarak titizlik sergileyen kimse olarak algilansa
bile yukaridaki ozellikler dikkate alindiginda bu
yaklasimin da profesyoneli aciklamakta yetersiz
kaldig1 anlasilacaktir.




7.1.Protesyonellik Kavrami

Ayrica profesyonellik sadece bir veya belli
mesleklere mensup olanlarin sahip olacaklar:
ozellikler biitiiniinden ziyade hemen hemen
her meslek grubunda bahse konu ozellikleri

haiz olmak sartiyla rastlanabilecek farkh bir
karakterdir.




7.1.Profesyonellik Kavrami

Profesyonelin karsiti kullanilan amator kavramu ise bir
isi belli bir iicret mukabilinde degil de goniillii olarak
yapma temeli Uizerine oturmaktadir.

Ancak profesyonelin, yaptigi isi iicret karsihigi yapiyor
olmasi onun o isi goniilsiiz olarak yaptigina
yorumlanamaz.

Tam aksine profesyonel bir bedel karsihiginda ancak o
isi adeta bir gonulliiymiis heyecani1 ve muhabbeti



7.1.Protesyonellik Kavrami

Tam da bu noktada profesyonellikle ahlakin veya
meslek ahlakinin bagim1 kurmak icap edecektir.

Profesyonellik aldig1 para kadar is yapmak
anlaminda degil, tasidig1 ahlaki hassasiyetler
dolayisiyla belki de aldig1 paranin ¢ok daha
fevkinde ise, isletmeye, topluma, ulkeye ve insanhga
katma deger uretme kabiliyetine sahip olan Kisidir.




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

19. yiizyilda isletmecilik, kendine toplum icinde w /

kabul edilebilir bir pozisyon ariyordu.

.

Bu baglamda isletmeciligin ahlaki boyutlar1 da
giindeme gelmisti.

Almanya’da Max Weber’in “Protestan Ahlaki
ve Kapitalizmin Ruhu” adl calismasi ve

Britanya’da da R. H. Tawney’in “Din ve
Kapitalizmin Yiikselisi” adh kitabi, 20. yuzyilin

o




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Is ahlakinin ikinci safhas1 daha cok ABD’de
sekillenmistir.

Britanya’da yapilan calismalar genellikle felsefe ve
ilahiyat kapsaminda degerlendirilmistir.

1920-1950 arasim kapsayan otuz yil icinde is ve meslek
ahlaki ilkelerinin belirlenmesi, ticaret faaliyetlerinde

standartlarin gelistirilmesi, reklamlarin gercege uygun
olmasi, bankerler, sigortacilar ve avukatlarla ilgili



7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Bu donem icinde Bat1 diinyasinda is ahlakini
ilgilendiren iki yeni gelisme daha giindeme
gelmistir.

Bunlardan biri eskiden hekimlik, hukukc¢uluk,

akademisyenlik ve papazlikla sinirh olan meslek
sayisinin artmasidir.

(X3 - \
Ornegin miihendislik bir meslek haline gelmistir. i m




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Bir diger onemli gelisme ise yine bu trende bagh
olarak yoneticiligin, isletme sahipliginden
ayrilarak tamamen ayri bir mesleki grup haline
gelmesiydi.

Ozellikle bankacilik, hukukculuk, muhasebecilik
ve reklamcilik gibi alanlarda gerek meslek sahibi
Kisilerin gerekse isletmelerin topluma karsi ahlaki
sorumluluklari gibi 6nemi giiniimiizde de devam
eden konular tartisiimaya baslanmistir.




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Meslek ahlaki ilkelerinin olusturulmasi bu donemin
en belli bash karakteristigidir.

Bu donemde ortaya ¢ikan ¢ok onemli bir gelisme de,
eskiden Kkisisel bir sorun olarak goriilen is ya da
ticaret ahlakinin, bu anlayis terk edilerek firmanin is
ahlaki ya da ahlaki sorumlulugu kavraminin
gelismeye baslamasidir.




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Is ahlakinda iki temel ayrim ortaya ¢cikmistir.

Bunlar isletmenin i¢ faaliyetlerinden kaynaklanan
ahlaki sorunlar ve isletmenin dis faaliyetleri sonucu
olusan ahlaki sorunlar ayrimdir.

Bir sonraki asamada ise akademisyenler, yoneticilik
sektoru tarafindan yapilan deneysel katkilar: analiz
ederek konunun teorisini ve ilkelerini olusturmaya
cahismislardir.




7.2.Meslek Ahliki ile Profesyonellik Iliskisi

Yine bu donemde Borden ve Hopper’in
“Bankacilik ve Is Ahlaki” adh kitaplar
1921°de Chicago’da yayinlanarak bu
alandaki ilk teorik ve sistematik calismayi
olusturmustur.

Bu calisma ayni1 zamanda universitelerde
okutulan ilk is ahlaki kitabidar.




7.3. Profesyonel Tutum ve Davranislar

Guniimiizde iilkeler ve isletmeler arasinda
oldukc¢a yogun bicimde yasanan rekabette
avantaj elde etmek isteyen iilke ve kuruluslar
egitim/0gretim kurumlarindan baslayan ve
meslek hayati boyunca siirdiirilen calismalarla
mensuplarina mesleki bir profesyonellik
kazandirmak cabasindadirlar.




7.3. Profesyonel Tutum ve Davranislar

Diinya olceginde orgitlenmis isletmelerde
profesyonellik son derece 6nem ve anlam
kazanmastir.

Bu nedenle isletmeler, basari grafiklerini daha
yukari cekmek icin aralarinda profesyonellik
bakimindan da bir yars sirdiirmektedirler.




7.3. Profesyonel Tutum ve Davranislar

Hem farkh meslek mensuplar:i hem de aym
isletme biinyesinde farkh isleri icra edenler
diizeyinde profesyonel calisma, disiplin ve
anlayisinin oturtulmasi isletmelerin oncelikli
ugraslari arasina girmistir.




7.3. Profesyonel Tutum ve Davranislar

Bir meslek erbabinin profesyonel kabul
edilebilmesi icin kendisini siirekli gelistirmesi,
olaylari sahsilestirmemesi, ¢oziim merkezli olmasi,
isin icabim1 kendiliginden yapmasi, kurallara
uymasi, objektif olmasi, kendini tanimasi ve
motive edebilmesi, stresle basa cikabilmesi gibi
ozelliklerinin bulunmasi gerektigi saptanmistir.




7.3. Profesyonel Tutum ve Davranislar

Rekabete dayanan serbest piyasada gecerli
olan kurallar guniimiizde basariya
ulasmak icin, hakh ya da haksiz her yolun
denenmesine izin vermektedir.




7.3.1.Kendisini Suirekli Gelistirmek

Belli bir egitim siirecinden sonra yetkinligi
belgeleyen bir vesikaya sahip olmak ya da o
alanda harcanan mesaiye bagh olarak belli
diizeyde yetkinlik kazanmis olmak miumkiin
olmakla birlikte artik o sahada daha 6grenilecek
bir sey kalmadig: seklinde degerlendirilirse
yanilma kac¢inilmaz olacaktir.




7.3.1.Kendisini Suirekli Gelistirmek

- Ogrenmeye ac ve acik olan bir meslek
mensubunun meslegiyle ilgili bir meseleye
bakas acis1 oldukca genistir.

- O alanda yapilan yeni calismalarr merak
eder ve onlarin sicagi sicagina takip eder.




7.3.1.Kendisini Suirekli Gelistirmek

R —

Yine o alanda vaki olan miisteri sikayetlerinin
neler oldugunu merak eder ve bunlara nasil
cozumler tiretilebilecegine dair zihni ve bedeni
bir mesai ayirir.

Bir meslek mensubunun kendisini gelistirmeyi
surekli hale getirmis olmasi onun .
profesyonelligine bir alamettir. =




7.3.1.Kendisini Suirekli Gelistirmek

Insan yaptigi ise farklihk ve anlam
kazandirabilmelidir.

Tekdiizeligi asacak yollar1 kesfetme
yetenegine sahip olanlarin hem uretken
hem de mutlu olduklar gozlenmektedir.




7.3.2.0laylarn Sahsilestirmemek

Profesyonel niteligi haiz bir meslek erbabi, yasadigi \
olay her ne ise olaylar sahsilestirmeyecek bir
olgunluk diizeyinde olmahdir.

Bu bir profesyonelin olaylara sogukkanl ve
olabildigince nesnel bakabilme kabiliyetine sahip
olmasi seklinde degerlendirilebilir.

Isini yaparken girdigi ortam veya muhatabin | |
durumu, kimligi, konumu isin icrasinda kalite ‘ i
!




7.3.2.0laylarn Sahsilestirmemek

Bir profesyonel meslegini icra ederken duygularinin
tesiri altinda kalabilecegi durumlarla karsilasabilir.

Ozellikle kamu gorevlerinde bu durum, adalet
duygusunun toplumda hakim kilinabilmesi icin
elzemdir.

Diger taraftan profesyonel, icra ettigi meslegi itibariyle
tutum ve davranislari dolayisiyla hadisenin merkezine
kendisini koyarak olayin bir tarafi haline gelmemeli
yani olay1 sahsilestirmemelidir.



7.3.2.0laylarn Sahsilestirmemek

Icra edilen gorevin icab1 muhatap haksiz
konumda ise meslek mensubu tarafi
olmadig1 halde meselenin ¢oziimiinde sanki
diger tarafmiscasina muhatabi suclayici bir
dil takindiginda sorun ¢oziilmeyecek tam
aksine mesele sahsilestirilmekten dolayr daha
da buytuyecektir.




7.3.3.Cozum Odakli Olmak

Herhangi bir malin ya da hizmetin bir bedel karsihginda
insanlarin beklentilerine sorunsuz olarak cevap vermesi
pek tabii uireticinin veya hizmeti sunan meslek erbabinin
da birinci arzusudur.

Sayet bu siirecte bir sorun veya bir aksama olursa uruni |
veya hizmeti bekleyenler rahatsiz olacaklardir.

Bu durumda iiretici veya hizmeti sunan meslek erbabi
sorunu buyitiici veya sorunu yok sayici tutum ve



7.3.3.Cozum Odakli Olmak

Bu gibi durumlarda profesyonel meslek mensuplari
sorunu hizh bir sekilde tanimlamah ve ¢oziimiiniin
en kisa siirede giderilecegine dair muhatabi ikna
edici bir tavir sergilemelidir.

Is hayatinda “Miisteri her zaman hakhdir”
anlayisindan ¢ok bir aksamanin veya bir eksikligin
ya da yanhshgin her zaman olabilecegi suuruyla

hareket edip bunun ¢6zimiiniin en kisa surede



7.3.4.Isin Icabim Kendiliginden Yapmak

Profesyonel nitelikli bir meslek erbabinin yaptigi isin
icabim1 herhangi bir talebe ve yonlendirmeye mahal
birakmaksizin yerine getirmesi esastir.

Bu profesyonelligin tabiatinda olan bir durumdur.

Yapilan is neyi gerektiriyorsa, o isin gerektirdigi bilgi ve @1 -
donanimla birlikte ise vaziyet edecek ve hatta isin icabim ‘) |
yapmaktan dolay: birilerinin menfaatine halel gelecekse &/
bile vazifesini layikiyla yapmaktan geri durmayacaktir. | |




7.3.4.Isin Icabim Kendiliginden Yapmak

Isin gerekliliklerini su veya bu sebeple ihmal etmek . ¥
veya agirdan almak suretiyle geciktirmek Vi f
profesyonellikle izah edilebilecek bir durum olamaz.

Hatta bu ve benzeri ihmalkarhklarin ve agirdan
almalarin ancak ikazlar sonrasinda terk edilmesi
dahi yanhs anlamalara sebebiyet vereceginden,
profesyonel bir meslek erbabi kendisine tevdi
edilmis sorumlulugu yerine getirme mesuliyetini



7.3.5.Kurallara Uymak

Her meslek icra edilirken uyulmasi gereken kurallar
vardir.

Sonucu hizlandirmak veya bir sekilde muhataplar:
memnun etmek veya herhangi bir baska saikle
tanimlanmis kurallar1 gormezlikten gelmek, hice
saymak kabul edilebilir bir tutum ve davranis degildir.

Hicbir sekilde de profesyonel davrams kaliplari
icerisinde gosterilemez.

"“Alt gecidini |

| Kullaniniz

|7>'_L'u'tfen‘ VEVERE




7.3.5.Kurallara Uymak

Kurallar is olsun diye konulmus olamazlar.

Her bir kuralin hem meslegin ifasi siirecinde hem de |
sonuclari itibariyle toplum nezdinde bir karsihigr vardir.

Bu kurallarin ve de ihlal edilmesinin hem mesleki hem
de toplumsal bakimindan ne anlam ifade ettikleri ve

profesyonel kimlikli meslek mensuplar1 tarafindan
bilinmesi beklenir.



7.3.5.Kurallara Uymak

Bu konuda profesyonelligin ihmal edilmesi, diger bir
deyisle isin gerektirdigi ciddiyetten yoksun
bulunulmasinin kayiplar: anlatilamayacak kadar fazladir.

Ne var ki yasalarla getirilen diizenlemeler, layikiyla
uygulanmadiklari takdirde ¢oziimiin degil tam aksine |
sorunun bir parcasi haline dontsiirler. TELEFONA

Bu nedenle yapilan isin profesyonel bir zihniyet etrafinda DEGILYOLA g
ve kelimenin tam manasiyla bir ciddiyet icerisinde BAKINIZ!



7.3.6.0Dbjektif Olmak

- Meslegin icrasinda dogal olarak taraflar vardir.

- En azindan meslegi ifa eden meslek mensubu veya
bir profesyonelle bu meslegin icrasinin
muhatabi/muhataplari olmak tizere en az iki taraf
vardir.

~ Bu iliski bircok meslekte iki taraftan daha ¢cok
sayida tarafi icine alan ¢ok tarafh bir iliskidir.




7.3.6.0bjektif Olmak

Hal boyle olunca profesyonel, taraflarin sayisina
bagh olmaksizin isin icabini yerine getirme
hususundaki titizligine bagh olarak nesnel/objektif
bir tutum sergileyebilme becerisini ortaya koyan
Kkisidir.

Dogaldir ki, taraflar arasinda mesru zemine dayah
bir menfaat iliskisi vardir.




7.3.6.0Dbjektif Olmak

Surecin hangi asamasinda olunursa olunsun
meslegini ifa eden profesyonel aynm1 zamanda
muhataplarin mesru haklarinin koruyucusu oldugu
bilinciyle objektif bir tavir sergileyebilmelidir.

Velev ki, kendisinin veya bagh oldugu kurumun bu
objektif tutum sebebiyle zarar gormesi s6z konusu
olacaksa bile, objektif tavrindan 6diin vermemelidir.




7.3.7.Kendini Tanimak ve Motive Edebilmek

Bir profesyonelin 6grenmeye a¢ veya ogrenmeye ac¢ik
olmasi oncelikle kendisini tanimayla baslatilan bir
suirectir.

Zira kendisini layikiyla tanima noktasinda eksik olan bir
kimsenin tam anlamyla profesyonel oldugu diisiiniilemez.

Kendisinin olumlu ve olumsuz yonlerini hem insani hem
de mesleki bakimdan kesfetmeye acik olan bir kimse,
meslek yasaminda daha az hatayla var olacak bu da turiine



7.3.7.Kendini Tanimak ve Motive Edebilmek

Meziyetlerden mahrum olan kimseler
sorunlar karsisinda ps1k010J1k olarak

iiretemeyeceklerdir Ki, profesyonellik boyle
bir tutum ve davramsi kaldirmaz.




7.3.8.Stresle Basa Cikabilmek

Cagimizin en onemli sikintilarindan ve
artik tibben de kabul edilmis olmasi
sebebiyle hastaliklarindan biri tanesi
strestir.

Is ve meslek hayat1 da insan strese sokan
miithim unsurlardan birisi olarak kabul
edilmektedir.




7.3.8.Stresle Basa Cikabilmek

Bazen bu stres, muhataplarin tutum ve
davranislarindan da kaynaklanmaktadir.

Profesyonelden, her haliikarda ifa ettigi
meslegin ciktilarindan istifade
edeceklerden kaynaklanacak strese karsi
hazirhikh olmasi ve onu kendi 0z
benliginde eritip muhataba usulii dairesi
icerisinde muamele etmesi beklenir.




7.3.8.Stresle Basa Cikabilmek

Bu konuda profesyonelin alacagi egitimlerle
yogun stresli ortamlara psikolojik olarak
hazirlanmasi saglanabilir.

Aym zamanda profesyonel olmak demek
duygulardan arinmak demek olmayacagi i¢cin
bilhassa yogun ve yipratici mesleklerde meslek
mensuplarinin mesai ortamlarina ve mesai
surelerine 0zel diizenlemelerin getirilmesi de



7.3.8.Stresle Basa Cikabilmek

Bir profesyonel, giinimiiziin stresli meslek hayatinda
stresin sebep oldugu fizyolojik ve psikolojik
sorunlardan asgari diizeyde etkilenmesi ve stresle
miicadele edebilecek bir donanima sahip olmahdar.

AKksi halde kendi ruh ve beden saghgindan olabilecegi
gibi nitelikli bir mal ve hizmet iiretememesi sebebiyle
de meslek hayatinda basarili olamayacaktir.
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