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6.1.1.3.Yeterlilik

Bir isi yapabilecek bilgiyle donanmis olma,
bir iste ozel bilgi sahibi olmak anlamina

gelen yeterlilik bir meslegin ifa edilmesinde fg
son derece onemlidir.

Zira bir meslekte, 0 meslegin gerektirdigi
bilgi ve donanima sahip olmamak isin
hakkiyla yapilmasina engel bir durumdur.




6.1.1.3.Yeterlilik

Bununla birlikte o meslegi icra edenlere karsi bir
giivensizlik de olusacaktir.

Bu olumsuzluklarin dogmamasi i¢in icra mesleki
yeterliligin zaman zaman giincellenmesi de
gerekebillir.

Bu konuda bagh olunan meslek tesekkiiliiniin de,
tiyelerinin mesleki bilgi ve birikimlerini zamanin
ihtiyaclarina gore giincellenmesi hususunda o6zel

calismalar yapmasi gerekebilir.



6.1.1.3.Yeterlilik

Yeterlilik, mesleki baglamda ele alindiginda bizatihi meslegi
icra edenin yeterliligini ifade etmesinden ote bir anlam tasir.

Bu alanda yeterliligi tespit eden bir sistem gelistirilmis ve
buna Mesleki Yeterlilik Sistemi ad1 verilmektedir.

Bu cercevede Mesleki Yeterlilik; ulusal meslek
standartlarinin olusturuldugu, mesleki ve teknik egitim/
ogretim programlarinin bu standartlara gore hazirlandig:
ve Is giiciinun egitim sonrasinda belgelendirildigi bir
sistemdir.



6.1.1.3.Yeterlilik

Calisma hayatinda teknolojik gelismelere bagh
olarak meydana gelen degisiklikler ve yeniliklerin
meslek mensuplar: tarafindan takip edilmesi ve is
hayatina uyarlanmasi ayni zamanda mesleki etik
ilkeleri arasinda onemli yer tutmaktadir.

Meslekte sahip olunan mesleki boyut, o isi yapmak
konusunda Kisiye toplum icerisinde“uzman”,
“yetkili” veya “yeterli kisi” gibi kKimlikler kazandirir.



6.1.1.3.Yeterlilik

Bu isi yapabilmek icin diploma ya da herhangi bir
belge almak, gercekte o Kisiye soz konusu isi
yapabilme konusunda hak ve yetki verir.

Bu nedenle meslek elemanlarinin iyi bir egitimden
gecmis olmalari ve mesleki yeterliliklerini
belgelemeleri gerekmektedir.




6.1.1.3.Yeterlilik

Yeterliligin belgelenmesinin hem isveren hem de
calisan bakimindan avantajlari s6z konusudur.

Bunlar isveren acisindan yanhs Kisinin istihdam
olasihginin kalkmasi ve isverenin mali kaybinin
oniine gecilmesi; calisan acisindan da, hangi
konularda yeterli-yetersiz oldugu konusunda yol
gostermesi ve bu baglamda kendisini
gelistirebilecegi alanlara yonelmesini saglamasidir.



6.1.1.4.Guvenilirlik

- Is hayatinin girift iliskilerinin merkezinde yer alan
“insan”, pozisyonu ne olursa olsun guvenilir olmak
zorundadir. Ister isveren, ister calisan, ister tedarikci
isterse de tiiketici, hangi rolde bulunursa bulunsun
tavir, davrams, duygu ve disiinceleri itibariyle
iliskili oldugu kimselere giiven telkin etmelidir.




6.1.1.4.Guvenilirlik

Her ne kadar bulunulan pozisyonun
icaplarinin yerine getirilmediginin tespiti
yaptirnmlara baglanmis olsa bile
calisanin/bireyin is ahlaki ilkelerinden olan
giivenilirlik meziyetiyle donanmis olmasi
bir¢ok problemin heniiz dogmadan
bertaraf edilmesi demektir.




6.1.1.4.Guvenilirlik

Ayrica guvenilirlik anlaminda zaaflari olan
paydaslarin sebep olacag zararlarin tespit
edilememesi en azindan kisa vadede gorilememesi
de soz konusudur.

Boylesi durumlarda meydana ¢ikacak maddi ve
manevi zararlarin onune gecilemeyecek ya da
tespit edildiginde de telafisi miimkiin olmayan
seviyelere gelmis olabilecektir.



6.1.1.4.Guvenilirlik

Diger taraftan isletmenin ayni1 zamanda bir
sosyal organizasyon oldugu hesaba
katildiginda, giiniin onemli bir zaman
dilimini isyerlerinde gecirmek durumunda
olanlarin hem is hem de sosyal iliskiler
cercevesinde birbirlerine karsi giivenlerinin
olmalari esastir.



6.1.1.4.Guvenilirlik

Bu sebepten olsa gerektir ki, giinumiiz
modern isletmelerinde isverenler
isyerlerinde calisan memnuniyetinin en
ust diizeyde oldugu bir is ortamn tesis
etmeye calisirlar ve paydaslarin
kendilerini adeta bir aile ortaminda
hissetmeleri icin ¢aba harcarlar.




6.1.1.5.Meslege Baghhk

Meslege baghlik meslek mensubunun o meslegi
Isteyerek tercih etmesi ve severek icra etmesiyle
alakali bir durumdur.

Bir meslek mensubunun isini sevmeden yapmasi
halinde o isten beklenen verimin alinamayacagi
aciktir.



6.1.1.5.Meslege Baghhk

Dogal olarak bu durum ayni1 zamanda hizmet
alanlarin memnuniyetsizligi demektir.

Aslinda burada sadece hizmet alanlar degil
esasinda isini sevmeden yapan meslek
mensubunun da mutlu olmadig1 dusiintilebilir.




6.1.1.5.Meslege Baghhk

Mesleki etik ilkelerinden biri de Kisinin yaptigi
isi onemsemesi ve en iyi sekilde yapmaya
calismasidir.

Buna kisaca meslege baghlik denir.

Kisinin is hayati icerisinde suirekli kendini
gelistirmesi ve egitim olanaklarindan
yararlanmasi isine verdigi onemi gosterir.



6.1.1.5.Meslege Baghhk

Yalnizca kendi gelisimini yeterli gormeyip,
meslektaslarinin mesleki gelisimine katkida
bulunmakta meslek etigi icindedir.

Meslege baghlik kisinin isini sevmesine ve huzurlu
bir ortamda calismasina katkida bulunur.

Bu da verimliligi artirir.



6.1.1.5.Meslege Baghhk

Mesleki tercihlerin saghklh yapilmasi meslege
baghhgi arttiracagindan meslek tercihi
sureclerinin ¢ok iyi yonetilmesi gerekir.

Bu konudaki eksiklikler, calisma hayatinda
yaptigl isten zevk almayan insanlarin sayisini
arttiracaktir.




6.1.1.6. Esitlik

Yararlarin, sikintilarin, hizmetlerin dagitilmasinda
uygulanacak simirlarin belirlenmesini icerir.

Esitlik, duristliik ve adalet kavramlari ile
biuitiinlesmis bir kavramdir.

Esitlik kavrami temel bireysel esitlik, kismi esitlik ve
bloklarin esitligi acisindan ele alinmaktadir.



6.1.1.6. Esitlik

Temel bireysel esitlikte; esit bireylerden olusan tek bir
sinif vardir.

Toplumda tiim vatandaslarin bir oy hakki vardir.
Kismu esitlik; her zaman islevsel degildir.
Cunki toplumun bireyleri aym ozelliklere sahip degildir.

Ornegin ciftcilerle is adamlar: ayr1 vergiler dder.
Bloklarin esitliginde ise kadin-erkek, yash-genc gibi
siniflar soz konusudur.

1




6.1.1.6. Esitlik

Calisma hayati bakimindan esitlik olgusunu aym
duzlemde olan Kisilerin uizerinden degerlendirmek
gerekKir.

Ayni isi yapanlara farkh iicret uygulamasi yapmak acik
bir esitsizliktir.

Ancak ayni isletmede farkh isleri icra edenlere, isin
gerektirdigi donanim ve riskler ¢ercevesinde farkh
ucretlendirme yapilmasi esitsizlik olarak

degerlendirilemez.




6.1.1.6. Esitlik

Ayn1 kurumda ayni hizmetleri yapanlara cinsiyet
farkhihig, politik goriis farklihigy, isverene yakinhk
vb. gerekcelerle farkh iicretlendirme yapilmasi ya
da ozliik haklarinda ayricaliklar saglanmasi agik
bir esitsizliktir.

Isverenler, ister kamu isterse de 6zel sektorde
olsun bu konuda titiz davranmahdirlar.



6.1.1.7. Durustluk

-

Etimolojik olarak dogrular: ve gercekleri
soylemek, samimi, giivenilir ve sadakatli olmak
anlamlarina gelen duriustlik, ictenlik,
dogruluk, aciklik, netlik gibi Kisilik
ozelliklerine sahip olmay1 yansitmaktadir.

diriis ;%Iazla arkadas kazandirmaz,

iyi arkadaslar kazandirir,

Ahlaki hassasiyet, baskalarn ile iliskilerde
durust olmay ve ictenligi gerektirir.



6.1.1.7. Durustluk

Ozellikle yoneticiler acisindan, icten ve diiriist
davranmama negatif bir yonetici tutumu olmak
kadar isletmede giiven ortamini da ortadan
kaldirir.

- (U [}
Herhangi bir sebeple diiriistliikten odiin verilmesi D“gl lllul\ Dlll'll\‘“lll\
sadece yoneticiler icin degil her kademedeki vl )
calisanlar icin kabul edilebilir bir yaklasim
degildir.




6.1.1.7. Durustluk

Konfugyus zenginlik ve onurun, herkes tarafindan
istenilen seyler olduklarini, ancak dogru bir yolda
kazanilmamalari halinde cabuk kaybedileceklerini;
yoksulluk ve duskiinlugiin ise kimse tarafindan
istenmedigini, bunlardan da ancak durust olmak
suretiyle kurtulunacagini belirtmektedir.




6.1.1.8.Seffathk ve Acikhk

Is hayat1 ve 6zel hayatin olmasi lazim gelen
mahremiyetleri/ gizlilikleri haricinde paydaslarin
merak uyandiracak tutum ve davramslara sahip
olmasi huzursuzluga sebep olacak bir durumdur.

Agirhikh kismu itibariyle kamuya acik olmasi lazim
gelen is iliskilerinde taraflar oncelikle duygu, disiince,
tutum ve davranislarinda seffaf olmahdirlar.



6.1.1.8.Seffathk ve Acikhk

Ise dair tasarruflarda bulunurlarken kafalarimin
arkasinda baska bir ajandalari oldugu yoniinde
muhataplarinda bir imaj olusmasina firsat
vermemelidirler.

Béyle bir durumun varhg yani iliskilerde soru isareti # &

olusturacak sekilde seffaf olmayan davranmslar ”
sergilemek muhataplar nezdinde o Kisiye veya temsil #& N
edilen kuruma karsi giivensizlik olusturur. '



6.1.1.8.Seffathk ve Acikhk

Seffaflik ve aciklik esasinda giiveni saglayici
en onemli unsurdur.

Zira insanlar soz ve davramislarinda ketum
davrananlara degil acik ve seffaf
davrananlara giiven duyarlar.

Diger taraftan acikhik ve seffaflik ashinda
“giiven ve degerler Kkiiltiirii” olusturmakla
ilgili bir kararhhktir.



6.1.1.8.Seffathk ve Acikhk

Bunun tersine ketum olmaya ihtiya¢ duymak aslinda
yolunda gitmeyen, olmasi gerektigi gibi yapilmayan,
ortbas edilmeye calisilan bir durum oldugunu
gosterir.

Sadece kurumsal ya da siyasi hayatta degil bireysel
hayatlarimizda da -mahremiyetimiz disinda-
gizleyecek hicbir seyimizin olmamasi gerekir.




6.1.1.9. Toplumsal Fayda ve Cevreye Saygi

Isletmeler faaliyetlerini bir fiziki ve sosyal cevre
icerisinde stuirdiiritirler.

Dogaldir ki bu durum onlari icerisinde faaliyet
gosterdikleri cografi ve sosyal sartlara uyumlu
olmaya zorlar.




6.1.1.9. Toplumsal Fayda ve Cevreye Saygi

Hicbir isletme ben sadece kazanacagim geliri
dusiiniirim, toplumun diger unsurlarinin benim
isletme faaliyetlerimden zarar goruyor olmasi
beni ilgilendirmez deme hakkina sahip degilse,
bir tiiketici de tiikettigi yar1 mamul veya
mamullerden dolay: cevreye zarar verme
durumu varsa beni alakadar etmez diyemez.




6.1.1.9. Toplumsal Fayda ve Cevreye Saygi

Giinumiizde toplumsal fayday: azaltici,
ortadan kaldirici veya cevreye zarar verici
isletme faaliyetlerine iliskin yasal
diizenlemeler/ yaptirnmlar mevcuttur.

Bunlarin ihlali durumunda ilgili kurumlarin
agirhikh olarak maddi yaptirimlarina
muhatap olunmaktadir.




6.1.1.9. Toplumsal Fayda ve Cevreye Saygi

Ancak burada asil olan yasal yaptirnmlarin
caydiricihgindan ziyade is hayatinin
paydaslarimin icinde anlam bulduklar
sosyal ¢cevreye/topluma ve fiziki/dogal
cevreye karsi sorumluluklarinin bilincinde
olarak hareket etmeleridir.




6.1.1.10.Bilgi Guvenligi

Is hayatinin dogal akisi icerisinde gerek 6zel
gerekse de isin niteligine iliskin bircok mahrem
bilginin taraflarca paylasilmasi soz konusudur.

Yalnz isin icabi olarak paylasilan bu tiir bilgilerin
ister kamu sektorii isterse de ozel sektorde olsun
taraflarca ozenle korunmasi gerekir.

Bu aym1 zamanda yasal bir zorunluluktur.



6.1.1.10.Bilgi Giivenligi

Muhataplarin islerine, isletmelerine, sahsi ve
kurumsal yapilarina ait bilgilerin is icab1 0grenilmesi
durumunda bunlar hi¢bir sekilde paylasilamaz.

Hatta isi icabi bu bilgilere vakif olanlar, islerinden
ayrilmalari halinde bile edinmis olduklari bu
bilgileri diger kimselerle paylasma hakkina sahip
degildirler.



.V.

6.1.1.10.Bilgi Guvenligi

Isletmeler istihdam ettikleri personelden bu anlamda bir ;
titizlik gostermelerini ozellikle aramaktadirlar. |
0

l

Kendilerine emanet edilmis bilgileri herhangi bir sebeple |
istismar etmek suretiyle diger kimselerle paylasanlar temel
is ahlaki kurallarindan birisini ihlal etmekle birlikte,

paylastiklari bilginin niteligine gore muhataplarinin maddi °
ve manevi zararlara ugramasina/ugratilmasina da I

sebebiyet verebilmektedirler.
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6.1.1.10.Bilgi Guvenligi

Bilgi giivenligi cercevesinde mahremiyete dahil oldugu halde
bu kuralin ihlaline dair birka¢ ornek asagida verilmistir:

Bir sanat¢inin o0zel bilgilerinin izni disinda paylasilmasi,

Bir vergi miikellefinin vergiye iliskin bilgilerinin bilgisi ve
rizasi disinda paylasilmasi,
Yeni bir uiriin imal etmis ve bunun patentini almis kimsenin

urtnine iliskin bilgilerinin Noter calisan1 tarafindan
menfaat temini maksadiyla satilmasa.



6.1.1.10.Bilgi Giivenligi

. ° .o ow e . w AR Ly ,,(' 1 AN
Bilgi guvenligi daha teknik olarak ele alindiginda e Joi01
oncelikle bilgi kavramini tammlamak gerekmektedir. ‘%‘\(

010104 b

Giivenligi saglanmasi gereken bilgi, bir kurumun,
kurulusun veya organizasyonun faaliyetlerini i
yurutmekte kullandigi verilerin anlam kazanms halidir. ©

Ayni zamanda bir kurumun siireklilig¢ini ve varhgini
saglayan yegane faktor oldugu icindir ki, giivenliginin
saglanmasi gerekir.




6.1.1.10.Bilgi Guvenligi

Bu sartlarda bilginin giivenligi, hayati 6neme sahip
bilginin korunmasi, bitiinligiiniin saglanmasi,
erisebilir ve ulasabilir olmasinin saglanmasi icin
alinmasi gerekli tedbirlerdir. Bilginin guvenliginin
saglanmasi icin de asagidaki tedbirlerin alinmasi
zorunludur:




6.1.1.10.Bilgi Giivenligi

Gizliligin korunmasi (Bilgiye ulasimin, sadece

Kimlik
Sinamasi

yetki sahibi kisilerce olabildiginin garanti altina e > i
alinmasi), y | :
Biitiinliik (Bilginin ve bilgi isleme yontemlerinin, S “Bilgi I
dogrulugunun ve eksiksizliginin korunmasi), / Guvenligi

Ulasilabilirlik (Gereken durumlarda yetkili
personelin, bilgiye ve ilgili varhklara ulasiminin
garanti edilmesi).

Sireklilik ¢ Gialilik
SR—

Veri



6.1.1.10.Bilgi Giivenligi

Bu ilkeler 15181nda bilgi giivenligini temin icin “Bilgi
Giivenligi Yonetim Sistemi”nin olusturulmasi gerekir.

Bilgi Giivenligi Yonetim Sistemi, bilgi guvenligi ile ilgili
tedbirlerin sistematik sekilde alinmasi, bilgi giivenligine
dair yapilan ¢calismalarin daha etkin ve kurallara bagh
olarak yapilmasi ve de bu suirecin mevcut personelle
birlikte siirekliliginin saglanmasidir.
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