IS VE MESLEK AHLAKI

KAVRAMLARI — ILKELERI
Tiirker GOKSEL




6.1.Is Ahlaki Kavrami

Is kavrami meslek kavramina gore daha kapsayici Dilristlilk
bir kavramdir.

Saygiduyariz

Meslek kavraminda bir uzmanlik bilgisine dayah
olarak bir bedel karsihiginda ortaya konulan zihni, H ,
bedeni veya her ikisini de iceren emek anlami one I ‘ | Girimel
cikarken, is kavraminda ise bir meslekten ziyade, '

biitiin mesleklerle birlikte ticretli veya ucretsiz

yapilan ugras anlami one ¢ikmaktadir. i



6.1.Is Ahlaki Kavrami

Is ahlaki denildiginde ise biitiin mesleklerin var
oldugu iiretim siirecinin paydaslar1 (Isverenler,
calisanlar, hammadde saglayicilari vd) ile birlikte
tilkketicilerin, kabul edilebilir bir is diinyasinin
varhgi icin uymak zorunda olduklar: kurallar
anlasilmaktadir.



6.1.Is Ahlaki Kavrami

Cok genel bir ifadeyle is ahlaki, “Genel ahlak kurallarinin Tt iyl G
. - . S - Temel Anlaysimiz - Oneell Veritz
is hayatinda uygulanmasi” seklinde tanimlanabilir.

Daha ayrintili olarak ise “Dogru ve hakh olmayi esas alan,
kanun ve diizenlemelere itaatin daha otesine giden bir g

R Dogru Doy Insan
davranis kurallar1 butunu” veya

“Ekonomi ve is diinyasinin sagladigi olanaklar
dogrultusunda sagduyulu secimler yapilmasinda insanlara [
yol gosteren ilke ve degerleri inceleyen bir disiplin”

Halte “Grigimeli
- Temin Ederz - TakipEderz



6.1.Is Ahlaki Kavram

Is hayatindaki kararlar ve secimler iizerinde
dusinmeye 151k tutacak genel kuram ne olursa
olsun, dort asamadan ge¢mek gerekir:

Bunlarin ikisi tanimlayici ikisi de kural
koyucudur.

IIk ikisi durumu tamimlar, digerleri belli bir
durumda, belli bir secimin nicin tercih edilmesi
gerektigini acgiklar.



6.1.Is Ahlaki Kavram

Ahlaki kararlar almak kolay degildir:

Kural koymak, degerler “normlar”
saptayabilmek ve gercek durumu aciga
cikarmak icin uzun arastirma yapmak
ve siki calismak gerekir.



6.1.Is Ahlaki Kavram

Is ahlakina iliskin kurallar Batih iilkelerde 20.
yuzyilin baslarinda biiyiik isletmelerin yasadigi
ekonomik olumsuzluklara bagh olarak giindem
olusturmaya baslamistir.

Sanayi Devrimi sonrasi gelisen siirecte daha ¢ok kar |
elde etmek giidiisiiyle hi¢cbir ahlaki kaygi tasimaksizin '.\
surdurulen uretim-tiiketim iliskilerinin geldigi nokta j
cok uluslu sirketlerin biiyiik zararlar etmesidir. NE




6.1.Is Ahlaki Kavrami

Isletmeler gerek calisanlar: gerek tiiketicileri gerekse de
icerisinde faaliyet gosterdikleri toplumlarin deger
yargilariyla barisik olmalar:1 mecburiyetine odaklanmis
ve is ahlaki kurallarina sadakati onemser hale
gelmislerdir.

Tirkiye’de bu surec¢ 1980°li yillarla birlikte hiz kazanmus,
hem akademik diinyada hem de is hayatinda is ahlakina
iliskin uretimler ivme kazanmistir.



6.1.Is Ahlaki Kavrami

Bugiinun Turkiye’sinde kurumsallasmasin1 tamamlamis
bircok isletme “Etik Ilkeler” ad1 altinda ¢calisma
anlayislarim belirlemektedirler.

Bunu yapmak suretiyle hem cahisanlart hem miusterileri
hem de topluma karsi tasidiklar: sorumluluklarin
bilincinde olduklarim gostermektedirler.

Bu yaklasim ayn1 zamanda bahse konu paydaslar
nezdinde isletmelerin giivenilirliklerini yukseltmektedir.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

Is ahlakina iliskin kurallar1 mutlak
anlamda genel ahlak kurallarindan
soyutlamak imkansizdir.

Her ne kadar is hayatinin kendine has
bir diizeni olsa bile insan, is hayatinda
kendisini insani vasiflarindan
soyutlayarak var olamaz.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

Is ahlaki ilkelerinin neler oldugunu sinirlamak
miimkiin olmasa bile genel hatlariyla bunlarin
hangi kurallar oldugu belirlenmistir.

Bu acidan is hayatinmin paydaslarinin uymak
durumunda olduklarn is ahlaki kurallar:

Adalet/Tarafsizhik, Duriustlik, Guvenilirlik,
Seffafhik ve Ac¢ikhik, Toplumsal Fayda ve Cevreye
Saygl, Bilgi Giivenligi gibi ilkelerdir.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

/

Is diinyasinin ve is iliskilerinin diger iilkelere gore
daha gelismis olmasi1 miinasebetiyle Batih
ilkelerde is ahlakina dair elde edilen tespitler cok
gelismistir.

Bu tespitlerin, bir¢cogunu genellestirerek diger iilke
isletmeleri icin de dogru kabul etmek miimkiin
olmakla birlikte diger tulkelerin deger yargilarinin
farkh olabilecegini unutmamak gerekir.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

Is ahlakim pratik bir disiplin olarak ortaya
koyan Mc¢ Hugh’un, isletmelerin ahlaki
duzeyini belirlemeye yarayabilecek
tespitleri de bunu ortaya koymaktadar:

Gercekler, degerleri zorla kabul ettirmez.
Ne oldugunu, ne olmasi gerektigini hi¢cbir
zaman tam olarak tanimlamaz.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

Bitiin secenekler sadece lyi ile kot arasinda
degildir. Secim bazen ikisi de iyi olan fakat belli
nedenlerden, birinin otekinden daha cok istendigi
durumlarda olabilir. Bazen de yoneticinin
secimine kalan bir seyin ayni anda hem iyi, hem
kotii oldugu durumlar soz konusu olabilir.



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

= Sonuclar hakkinda bilgi sinirhdir.

= Yonetim, her birinin cogu kez kendine 0zgii
ahlaki sonuclari olan tiirlii tiirlii bileskelerle
ugrasmak zorundadir.

m Sirketin icindeki farkh bireylerin ve gruplarin
kendilerine 6zgii ahlaki tutumlarn vardir.

m Ahlaki standartlar zamana ve mekana gore



6.1.1.Is Ahlaki Ilkeleri

= Ahlaki ilkelerin 6zel vakalara indirgenmesi giictiir.

» Yeni teknoloji, istatistik yontemleri ve bilimsel
diisiince ahlaki kararlara ulasilmasim giiclestirir.

m Farkh kiultiirel kokenli, ¢cok uluslu
organizasyonlar ahlaki kurallarin kabuliine
yardim edecek fikir birligini sinirlar.



6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Hukukun kaynagi ne ise, hak ve haksizhik
kavramlarimin kaynagi da odur.

Bu kaynaklarin onde gelenlerinden olan orf
ve adetler, genellikle teorik temelden
mahrumdurlar.

Yani bir davranisin nicin dogru veya yanhs
oldugu miinakasa edilerek bir karara
varilms degildir.



6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Orf ve Adetlerin modern hukuk sistemlerinden
daha giiclii olmalarimin bashca sebebi budur.

Hic siiphesiz, bunlar baslangi¢cta cemiyetin
gercek ihtiyaclarindan dogmus ve ihtiyaclara
cevap veren normlar olarak benimsenmislerdir.




6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Adalet kavrami genel olarak degerlendirildiginde
“Herkese hakkini vermek” seklinde yorumlanir.

Lakin herkesin hakki nedir?

Hak, her ferdin istekleriyle emeklerinin
denklesmesiyle hayat sahnesinde kendisine diisecek
paydir.

Calisan insanin, calistig1 nispette, istediklerini elde
edebilmek hakkidar.




6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

- Bir tamim ¢erc¢evesinde ele alindiginda adalet,

- “Temelinde esit toplumsal kosullar ve olanaklar
icinde tiim insanlarin ozgiirce, cok yonlii gelismesi,
esit hak ve sorumlulugun paylasilmasidir.

- Toplulukta Kisilerin yaratici olarak is
gorebilmesini, herkese temel esit hak ve odevler
taninmis olmasini, Kisinin erdemlerinin toplumca
ve toplumun tiim uyelerince giivence altina alinmis



6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Ginliik hayatta adalet kavrami siklikla
esitlik kavrami ile karistirilir ve birbirinin

yerine kullanihir. 9,

|
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Esitlik kavram mutlak anlamda adalet y
kavramim karsilayacak bir kavram
degildir.

Zira bir uygulama esit olabilir ancak adil .
olmayabilir. -‘




6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Tarafsizhik, nesnellik ya da objektiflik olarak da ifade
edilen bu tutum esasinda insanin olaylar karsisinda
takindig tavirdir ve insanin zihni durumuyla ilgilidir.

Var olani, meslegi veya diger bir pozisyonu sebebiyle
oldugu gibi yansitmak mecburiyeti bulunan bir
kimsenin kendisini olabildigince duygu ve
disiincelerinden soyutlamaya calismasi icap eder.




6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Adalet ve tarafsizhik kavramlar birbirini besleyen
kavramlardir.

Hatta biri olmadan digerinin olabilecegini
soylemek giclesmektedir.

Ancak muhataplarin isletme ile olan iliskilerindeki
konumlarina anlamlandirilmalar icap etmektedir.



6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Miisteriler acisindan bakildiginda biitiin ahicilar
miisteri kategorisinde ayn1 muameleyi hak ediyorlar
diye diisuiniilse bile, isletme a¢isindan bir birim satin
alanla bin birim satin alan esdeger degildir.

Dolayisiyla bir birim alana uygulanan fiyat ile bin
birim alana uygulanan fiyatin, ¢ok sayida alan
miisterinin lehine olmasi bir adaletsizlik olusturmaz.



6.1.1.1.Adalet ve Tarafsizhk

Yine cahisanlar acisindan niteliklerine gore farkh
ticretlendirmeye tabi tutulmus olmalari da
adaletsizlik olarak degerlendirilmez.

Ancak aym sartlar1 haiz olan gerek musterilere
gerekse de calisanlara farkli muamele yapilmasi
hem adil bir uygulama olmaz hem de tarafsiz
davramilmis kabul edilmez.



6.1.1.2.Yasalhk

Is hayatinda iiretilen her tiirlii maln
uretiminde ve cahisanlarla ilgili
problemlerin ¢oziimiinde yasalara bagh
kalmak da mesleki etik ilkelerindendir.

Giinumiizde is yasaminda gerek iiretim
alanim1 gerekse calisma hayatini diizenleyen
yasalar mevcuttur.



6.1.1.2.Yasalhk

Hatta yalmizca devletlerin degil uluslararasi
bir takim kuruluslarin da bu konuda etkili
oldugu soylenebilir.

Bunlara ornek olarak ¢calisma hayatini
diizenleyen Uluslararasi Standartlar Orgiitii
(ISO)’nu sayabiliriz.

AR
ISO
A\ 4




6.1.1.2.Yasalhk

Ister 6zel hukuk alaninda isterse de kamu
hukuku alaninda olsun konusu suc¢ olan
herhangi bir emrin yerine getirilmesi, emri
alanin yaptigi islem ve eylemi
hukukilestirmez.

Bununla birlikte hukuken suc teskil eden
emirlerin yerine getirilmemesi konusunda
yoneticiler de kesin tavir icinde olmahdirlar.



6.1.1.2.Yasalhk

Emirlerin yasalara aykirihginin,
ust yoneticilere hatirlatilmasi,
yoneticinin yonetimde keyfiliginin
ortadan kaldirilmasi ve hukukun
ustiinliiguniin saglanmasinda
onemli katkilar1 olmaktadir.




6.1.1.2.Yasalhk

Idare hukukunda “Kanunsuz Emir” olarak
nitelendirilen boyle bir durumda emri alan ast,
emrin kanunlara uygun olup olmadigini KANUNSUZ EMIR
dusiiniiyorsa, durumu amirine bildirir. ANAYASA

A_mlr emrinde 1s1:ar e(_ler ve yzfzﬂl olarak emrini Madde 137
ylnelerse ast emrli yerine getlrlr.

Bu durumda emrin yerine getirilmesinin
sonuclarindan amir sorumlu olacaktir.




6.1.1.2.Yasalhk

Ancak konusu acikca suc olan bir emir, amir ' 7/ :
tarafindan ister sozlii isterse de yazih olarak 'L v | :
verilsin ast tarafindan hicbir sekilde yerine A AX

getirilmez. L‘) | :ii 4
Getirilmesi halinde ast da sorumluluktan f 7 B \

kurtulamaz. &= - .




6.1.1.2.Yasalhk

ISO’nun yani sira yine ¢alisma hayatiyla ilgili
olmak uzere uluslararasi mahiyette bir diger
kurulus Uluslararasi Calisma Orgiitii (ILO)
bulunmaktadir.

Calisma hayatinda barisi egemen kilmayi
misyon edinen ILO’nun dort temel stratejik
hedefi bulunmaktadar.



6.1.1.2.Yasalhk

Calisma yasaminda standartlarin, temel ilkelerin ve haklarin
yayginlastirilmasi ve yasama gecirilmesi, Kadinlarin ve W Wy
erkeklerin insana yakasir islerde calisip insana yakisir kazang
saglayabilmeleri icin gerekli firsatlarin artirillmasi,

Herkes icin sosyal korumanin kapsaminin genisletilmesi ve 2
etkililiginin artirilmasi, il

Uc taraflih@in ve sosyal diyalogun gii¢clendirilmesi ,
seklindedir. /




6.1.1.2.Yasalhk

ILO bu hedeflere ulasma dogrultusunda
asagida siralanan ¢calismalar1 yapmaktadir:

Temel insan haklarinmin gozetilmesine,
calisma ve yasam kosullarinin
iyilestirilmesine ve istihdam firsatlarinin
giiclendirilmesine yonelik uluslararasi
politika ve programlarin gelistirilmesi,




6.1.1.2.Yasalhk

Uygulamalarin denetlenmesine yonelik kendine 0zgii
bir sistemle desteklenmek tuizere uluslararasi calisma
standartlarinin belirlenmesi,

Bu politikalarin etkili bicimde uygulanmasinda iilkelere N
yardim etmek tizere bilesenlerle aktif ortakhk yoluyla
hazirlanan ve uygulanan yaygin bir uluslararasi teknik
isbirligi programa,

Tim bu cabalarin daha ileriye tasinmasina destek
olacak egitim ve arastirma ¢alismalari.
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