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SIYASAL PAZARLAMA VE SECMEN
DAVRANISLARI
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SECMEN DAVRANISLARI

e Siyasal pazarlamada, ticari
pazarlamadaki ‘tiiketicinin yerine
konulacak unsur, mevcut ve
potansiyel secmenlerdir.

e Siyasal bir uriine karsi ihtiyac
olusturulmasi ise, yasadigi sehrin,
bolgenin veya iuilkenin problemleri,
ihtiyaclari, gelismesi ve ‘daha iyi
olmasi’ baglaminda dikkatinin
cekilmesi ve ‘odak’ olusturulmasi
yontemiyle yapilmaktadir.




SECMEN DAVRANISLARI

e Kendisinin, atlesinin ve
toplumun gelecegi, ilgi
noktasi olarak
belirlenmekte ve belirli
konulara ilgisinin
cekilmesine cahisiimaktadir.

® Secmenlerin motivasyonu
saglanarak, bir partinin /
adayin tarafinda yer almasi
saglanmaya cahsilmaktadir.




SECMEN DAVRANISLARI

e Politik pazarlamada g tir
miisteri grubu vardir:

e a) Partiye uye yapilacaklar:
Kendiliginden gelen ya da
tiyelerin tamidiklarindan
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secmenlerdir.




SECMEN DAVRANISLARI

e ¢) Parti yandaslar1 olmadiklari halde
baska secenek bulamayanlar:

e Bu tur musteriler bir kerelik
miisteridir. Dunyanin bir¢ok ulkesinde
hangi partiye ya da Kkisiye oy
vereceklerini daha onceden bilmeyen
secmenler bulunmaktadir.

® Sessiz cogunluk denilen bu tiir
secmenleri kazanmak icin politikalar
gelistirilmeli ve tutundurma cabalar:
onlara yonelik olmahdir.




SECMEN DAVRANISLARI

Siyasal reklamlarin secim donemlerindeki temel
islevlerinden bazilar1 sunlardir;

Adaymn/partinin kKamuoyunda yeterince tanitilmasi,

Adayin/partinin ozelliklerinin ve yeteneklerinin
sergilenmesi,

Adaya/partiye karsi secmende ilgi uyandirmasi,
Secmenlerin siyasal katilima tesvik edilmesi,

Kamuoyunda tartisilmasi istenen sorunlarin medya
araciligiyla giindeme getirilmesi,

Secmenlerin ilgili partiye/adaya oy olarak desteginin
saglanmasi.



SECMEN DAVRANISLARI

Siyasi reklam tiirleri i¢cerikleri acisindan su sekilde
siniflandirilmaktadir:

Adayin partililik bagini, partiye olan baghhgini vurgulayan
reklamlar,

Adayin (lider) sahip olduklar ozellikleri isleyen, Kisisel
ozelliklerini ya da devlet deneyimlerini, basarilarini one
cikaran reklamlar, iktidarin kendi icraatlarim 6ven,
vurgulayan (olumlu reklamlar) ya da

Muhalefet acisindan iktidarin icraatlarinm yeren,
kiicumseyen reklamlar (olumsuz reklamlar),

Ozel toplumsal katmanlari ya da demografik gruplar:
dogrudan hedef alan reklamlar.



PROPOGANDA

e En basit anlamyla propaganda; bir
fikri, inanci, davranisi, ¢esitli yollarla
sahis veya Kisilere kabul ettirme
sanatidir.

® Propaganda, bir ilkeyi yaymaya calisan
kimselerin —temkinli ve sistematik
olarak- algilama, kavrayislari etkileme
ve isteklerini gerceklestirmelerine
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PROPOGANDA

e Propaganda siyasi partilerin, politik
pazarlama arac¢larindan en onemli
ayaklarindan birini olusturmaktadir.

® Ayrica siyasi partileri amaclarina
ulastirmada en onemli tutundurma
aracidir.
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PROPOGANDA
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KAMUOYU ARASTIRMALARI

e Siyasi kamuoyu
arastirmalarinin se¢cmen
tizerindeki olasi etkisi iki
sekilde olusabilir.

e Bunlardan ilki; siyasi

kamuoyu arastirmalarinin
direkt etkisidir.

® Secmen bazen ¢cogunlugun
tercih ettigi partiye karsi
yakinlik duyar.




KAMUOYU ARASTIRMALARI @

o Bu hem guglu Olan gruba ANAR, GENAR ve A&G sirketlerinin anketlerinden carpici sonuclar...
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beklentilerle olabilir.

® Bu duygular icinde olan
secmen arastirma
sonuclarindan
etkilenebilir.




® Bazen de secmen, sempatizani
oldugu grubun oylarimmi bolmemek
icin grubunun onde giden partisini
ogrenmek amaciyla kamuoyu
arastirmalarim takip eder ve
etkilenir.

® Zira grubun onlerinde olan parti
liderleri de oylarinin boliinmemesi
icin kKamuoyu arastirmalarinin
lehlerine olan sonuclarini
propaganda malzemesi yaparlar.




KAMUOYU ARASTIRMALARI

® Bunlarin yani sira secmenin
tamamen zit gorise sahip oldugu
parti, kKamuoyu arastirmalarinda
ilk sirada goziikuiyorsa, secmen
onu ge¢cme sansina sahip en yakin
parti lehinde tercihini
degistirebilir ve kKamuoyu
arastirma sonuclarina bakarak
cok fazla zarar gorecegine
inanmadig1 partisini cesitli
nedenlerden dolay: sarsmak icin
cezalandirmak isteyebilir.
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KAMUOYU ARASTIRMALARI ¥

e Biitiin bu olasi etkilenme
nedenleri siyasi kamuoyu
arastirmalarinin secmen
uizerindeki direkt etkisini
olusturur.

e Ancak bunlarin disinda
arastirma sonuclarinin
secmen uzerinde dolayh bir
etkisi de olabilir.




¢ AKP’nin 2011 secimlerinde elde
ettigi basarida siyasal pazarlama
ile ilgili bize verdigi onemli
dersler var:




e 1- Politik pazarlama, son
anda yapilacak bir is degil.

® Cok onceden calismaya
baslamak gerekli,




SIYASAL PAZARLAMA

e 2- Tiirkiye gibi segmentleri ¢cok olan
bir tilkede, en 6nemli noktalardan
biri bu segmentleri dogru olarak
ayirabilmek.

® Bunu saglamanin yolu ise
arastirmalardan degil, teskilatlarin
diuizenli olarak genel merkeze bilgi
yollamasindan geciyor.



SIYASAL PAZARLAMA

e 3- Segmentler tespit edildikten
sonra, her segmente farkh
mesajlar verilmeli.

® Her ne kadar iletisimciler,
mesajin basit ve tek olmasini
savunsalar da, farkh
segmentlere farklhh mesajlar
iletmek, mesajin
karmasikhgina yol acmiyor,
aksine farkh segmentlere
ulasmay1 kolaylastiriyor.




SIYASAL PAZARLAMA

® 4- Teknoloji kullanimi
pazarlamanin her alaninda
oldugu gibi, siyasal pazarlamada
da sart.

e AKP, bu secimde teknolojiyi en
etkin kullanan parti oldu ve
bunun sonuclarim aldi.

® Artik her partinin teknoloji
kullaniminmi desteklemesi ve
teskilatlarimin da teknoloji
kullanimini 6zendirmesi
gerekiyor.




e ABD Baskam Barack 2
Obama'nin Kasim 2008'deki x4
secim zaferinden sonra,
kendisini basariya gotiiren
kampanyanin bir analizi
yapilmis ve bu basarida rol
oynayan, pazarlama acisindan
onemli faktorler bes bashk

altinda toplanmsti.




e Bunlardan ilki, secmen
ihtiyacinin dogru teshis
edilmesi,

e Ikincisi ihtiyaci karsilayan acik
ve net bir teklif ortaya
konmasi,

e Uciinciisii kampanyanin “ben”
degil “sen” uslubuyla
yurutilmesi,




e Dordiinciisii genclerin agirhikta o o =
oldugu bir gonulli ordusunun 4 3
harekete gecirilebilmesi,

® Besincisi ise internet ve iletisim
teknolojilerinin ¢ok iyi
kullanilmasiydi.




e Plouffe, Obama'nin

SIYASAL PAZARLAMA

kampanyasiyla ilgili detaylari
anlatirken aslinda gunumuzde
basarih pazarlama stratejilerinin

arkasindaki unsurlari da
hatirlatmis oluyor.

Teknolojinin olanaklarini en iyi .( )l)“m‘]
kullanan pazarlamacilardan biri -
olarak anilan Plouffe'in verdigi
en onemli mesaj, ashinda her
seyin temelinde insanin yattigini
tekrarlamasiyda.




SIYASAL PAZARLAMA

e Yapilan her seyin sonucta
insanlarla ilgili oldugunu
vurgulayan Plouffe,
“teknolojiyle ilgili taktikler
sizi bir yere kadar tasir,
onemli olan mesaj1 veren Kisi
ve mesajin kalitesidir”
sozleriyle iletisim suirecinin
IKi ucunda da insan
oldugunun unutulmamasi
gerektigini vurguluyor.




SIYASAL PAZARLAMA
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SIYASAL PAZARLAMA

® Ancak bu yiuz yuze gelis, kampanyayi
yuritenlere de onemli bir sorumluluk
yukluyor.

® Bu durumda insanlarin sorularina cevap
vermeniz ve yalniz sizin soylemek
istediklerinizi degil, onlarin tartismak
istedigi konular: tartismaniz gerekiyor.

e Tabii insanlar1 motive etmeniz, size ve
birbirlerine giiven duymalarini
saglamaniz, birbirleriyle nasil baglanti |
kuracaklarim1 anlatmaniz buyuk onem S
tasiyor.




SIYASAL PAZARLAMA

e Plouffe'in vurguladig ikinci
onemli nokta ise “tutarhhikt.

e Internetten, e-postalarla, sosyal
aglarla veya telefon gibi mobil
araclarla insanlara ulastirdiginiz
mesajlarin tutarh, koordineli ve
duzenli olmasi gerekiyor.




SIYASAL PAZARLAMA

e Sanki siirekli ayni seyi
tekrarhyormus duygusuna
kapilsamiz da, internet
reklamlarimizin, gonderdiginiz
e-postalarin, sizin adiniza kapiyi
calan goniilliilerin ayni1 mesaji,
ayni sekilde vermelerini
saglamaniz guven olusturmaniz
icin ¢cok onemli.
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e Plouffe, iki y1l boyunca hep ayni
mesaj1 verdiklerini israrla
vurguluyor.



SIYASAL PAZARLAMA

® S0z mesaja gelmisken, burada
kampanya ekibinin ve
taraftarlarin sizinle ilgili net bir
fikre sahip olmasinin basarida
buiyuik rol oynadiginin altini
cizmek gerekir.

e Plouffe de bunun 6nemini
“herkes tek bir cumlede bir
Kkisinin veya kurumun neden
basarili oldugunu anlatamiyorsa
basimz dertte demektir”
sozleriyle anlatiyor.




SIYASAL PAZARLAMA

e Partilerin de uriinler gibi belirli
bir tiiketici kitlesine sahip
oldugunu, belirli bir yas, egitim,
sosyo-ekonomik statiiye sahip
insanlarin belirli partilere oy
verdiklerini soyleyen David
Plouffe, “ancak bununla basaril
olmaniz mimkiin degil” diyor;

e “kazanmak icin yeni bir tiiketici
kitlesi olusturmak
zorundasiniz...”




SIYASAL PAZARLAMA

e Eger rakipleri McCalin gibi
mevcut secmen Kitlesine
yonelik bir kampanyayla
yetinselerdi, belki de
kazanamayacaklarini soyleyen
Plouffe, bunun yerine yeni
insanlarla iliskiye gectiklerini,
o zamana kadar siyasete hi¢
katilmamis insanlar1 harekete
gecirmek icin cahstiklarina
vurguluyor.




SIYASAL PAZARLAMA

¢ Bunun icin de Obama'nin hig¢
bir zaman

e “Benim kampanyam”
demedigini,

e “bizim kampanyamiz”
diyerek se¢cmenle arasinda
bir bag kurdugunu ve
sonucta basariyr yakaladigini
Ifade ediyor.




SIYASAL PAZARLAMA

e David Plouffe oniimiizdeki yillar
icin pazarlamacilarin isinin hem
kolay, hem de cok zor oldugunu
dusiiniiyor.

e Teknoloji ilerledikce insanlara
ulasmak daha da kolaylasiyor,
ama verdiginiz mesajlarin da bir
o kadar katilimci olmasi
gerekiyor.




SIYASAL PAZARLAMA

e Insanlarin siyaset diinyasiyla is
dinyasini ¢ok da farkh
gormediklerini soyleyen
Plouffe'a gore insanlarin
ilgilendigi konularda
konusursaniz ve onlarin
sorularini yanitlarsaniz, onlar da
kendi arkadaslariyla sizin
soylediklerinizi paylasir.

® Bu da insanlarla aranizda giiven
duygusu olusur.




