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0 Yonetim Kavrami;

o Bir amaca ulasma yolunda
girisilen islerin ve
faaliyetlerin toplanudar.

o Gorevi yerine getiren Kisi ve
gruplara, yonetim organi
denir.
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Insan, yonetim siirecinin
Hem nedeni
Hem aracidir

Yonetimde bir gruba ihtiya¢ vardir.

Amacsiz yonetim faaliyetinden
bahsedilemez.




Yonetimin Ozellikleri

Belli bir grup insan bir amacg yolunda isbirligi yapilr.
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Yoneten ve Yonetilen, acik ve secik ortaya
konmahdir.

Ortaklasa calisma
Daginikhiktan uzaklasir
Monotonlasmaya dikkat edilmelidir
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Insana saygi ve deger verme



O O 0 oOooodo oo o O

Yatay (Aile ) ve Dikey ( Isletme )
Organlar tek Kisinin gézetimi altindadir ( Onderlik )

Karar ve Uygulama
Bireyin kararlari

r

Diisunmek — Yargilamak - Karsilastirmalar yapmak
Temel gerekliliktir.
AKksi halde Yonetim Diizeni kurulamaz.
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Amagclara ortak hizmette gerekli
Haberlesme kanallar: kurulmahdir
Bilgi vermek

Istemek

Rasyonellik 6nemlidir
Etkinlik ve Verimlilik

Yonetim, bilim ve sanat olma yonii vardir.




O O O O O4d




O o o od

Plan; tutulacak yol ve davranmis bi¢cimi

Planlama; amaclara ulasmayi
saglayacak arac ve olanaklarin secimi

Plan yapmak icin Once Amagc
saptanmahdir

Cesitli yollar oldugu goriiliir
Arastirmalar gerceklestirilir
Alternatifler arasi se¢cim yapilir
Giidiilecek politikalar belirlenir
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Zamanin ve isgliciinuiin bosa
harcanmasini azaltir

Yoneticilerin dikkati amaca cekilir
(Cabalan diizenlestirir

Denetimi saglar

Daha rasyonel yollar acar

Yetki devrini kolaylastirir

Denetim standartlarim belirler
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Onemli zaman ve enerji ve para
harcanmasi

o Onemli noksanlar olabilir
o Ic¢inde bulunan durum boslanabilir

Uzun siireli planlar dogruluk derecesi
azalhr

Harcanacak zamanda 6nemlidir

Plana esneklik kazandirilmali. Gozden
gecirilmeli

Cahisanlarin inisiyatifini koreltebilir
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Acik-Secik amaca yonelik olmahdir
Esneklikte olmahdir

En az giderle gerceklestirilmelidir

En uygun siireyi kapsamahdir

Isletmenin standartlarina uygun olmahdir
Direnme elemanlarini az kayipla gidermeli
Elemanlar arasinda denge saglanmahdir
Isletme olanaklarindan yararlanmahdir
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o Saptanan amaclara, uygun bir orgiit
kurmaktir.

o Orgiitlenme,  insanlara,  birlikte
calisma olanag verir.

o Birey, hangi sorumluluklara sahiptir?
Kime sorumludur?




Goriilecek  islerin  belirlenmesi
gruplanmasi

Is gorenlerin belirlenip atanmasi
Yetki ve sorumluluklarin belirlenmesi

Yer, arag¢ ve yontemlerin belirlenmesi
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YONELTME

Kurulan diizenin ¢calistirilmasina sira gelir
Bu islevi yerine getirecek yonetim islevi yoneltmedir

Emir-Kumanda gibi adlarla da amillan bir
fonksiyondur

o Emir: Demokratik ve otokratik ve ya Yazih ve Sozlii §
verilebilir.

Tiiriin belirlenmesinde, Toplumun;

Sosyal

Kiilturel

Siyasal, yapisi ile yakindan ilgilidir.

Bu yiizden her iilkede yonetim ideolojisi farkhdir.
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Emir Verirken Dikkat Edilmesi Gereken
Hususlar

o Sozlii Emirler, yazih emirlere gore
ustundiir.

Emirler, kesin ve acik olmahdir.

Emrin amaci, astlara anlatilmahdir.
Onlarin fikirleri de alhnmahdar.

o Ustler, astlara inan¢ asilamahdar.

o Ust, yerine getirilmesi olanaksiz emirler
vermemelidir.




Isletmede Etkin Bir Yoneltme Sistemi Kurmak I¢in
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Su Kosullar Yerine Gelmelidir

Orgiitte Takim Ruhu gerceklestirilmeli
Is gorenlerin iyi taninmasi

Sorumluluk yiiklenmeyecek yetersiz kalanlarin isletmeden ¢ikarilmasi
Is goren, isletme arasi iliskilerin taninmasi
Yoneticinin, 1yl 6rnek olmasi

Is gorenler, denetim altinda bulundurulur
Yoneticiler, yardimcilariyla iletisim kurmahdir
Yoneticiler, ayrintilarla bogulmamahdir
Calisma ruhu canh tutulmahdir

Astlara, yeteneklerine uygun mevki verilmesi -
Iyi bir cezalandirilma ve édiillendirme sistemi kurulmahdir

Astlarin birtakim hatalar: hos gorulmelidir
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Koordinasyon

Cahisanlarin birbirlerini biitiinlemeleri
Kendine gore ilke ve teknigi vardir.

Orgiitte calisanlar arasi diizenlestirme yapilir
Plan yapildiginda diizenlestirme yapilmahdir
Sorunlarin, etkileri arastirilmahdar

Siirekli bir islem olarak diisiiniilmelidir

Iyi ve yahin bir érgiit yapisi kurulmahdir
Program ve politikalar uyumlastirilmahdir
Iyi diizenlesmis haberlesme yontemleri kullanilmaldir
Diger fonksiyonlarin bileskesi olarak degerlendirilmelidir.
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Kontrol

Oteki fonksiyonlarin;
Neyi

Nasil

Hangi dl¢iide, basardigim
Arastirip, saptar.



Amaclarin kararlastirilmasi
Amaclarla ilgili standartlarin gosterilmesi

Amaclara ulasmada kimlerin sorumlu
olacag

Denetim noktalarmin kararlastirilmasi
Sonuclarin, stoklarla karsilastirilmasi

Gereken diizeltmelerin yapilmasi




Isletmede Iyi Bir Denetim Diizeninin Gerceklestirilmesi
Icin Su Noktalara Dikkat Edilmelidir

o DENETIM, ilgili faaliyetlerin nitelik ve
gereklerine uygun olmahdr.

o Denetim, plandan sapmalar1 zaman
yitirmeden bildirmelidir.

o Eksik denetleme kadar asiri
denetlemede tehlikelidir.

o Denetleme, astlarin Inistyatifini
kKirmamahdir.

0 Ayrintilarla bogulmamahdar.




