SIYASAL PAZARLAMA
GENEL KAVRAMLAR

Tiirker GOKSEL




KAVRAMSAL CERCEVE

Siyaset sozcugii Arapca kokenlidir ve bir kavmi
diizene koymak ve isleri idare etmek anlamina
gelir.

Ulke, devlet, insan yonetimi biciminde
tanimlanabilir.

Max Weber’e gore ise siyaset; devletlerarasinda ya

da devlet icinde gruplar arasinda giicii paylasmaya
ya da giiciin dagilimini etkilemeye ¢calismaktir.



http://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/1/16/Max_Weber_1894.jpg

KAVRAMSAL CERCEVE

Politik pazarlama; bir siyasi partiyi veya adayi
potansiyel secmenlere uygun hale getirmek,
siyasi parti veya aday1 en yiiksek sayidaki
secmen Kitlesinin ve bu Kkitledeki her bir
secmenin tanimasini saglamak, rakipleriyle
arasindaki farki ortaya koyup en az masrafla
secimi kazanmak icin gerekli olan oyu elde
etmek amaciyla kullanilan tekniklerin
tumudiir.




SIYASET - TANIM

Siyaset sozcuigii Arapca kokenlidir
ve “bir kavmi diizene koymak ve
islerini idare etmek” anlamina
gelmektedir.

Tiirk Dil Kurumu’na gore de
“devlet islerini diizenleme ve
yiriitme sanatiyla ilgili 0zel gorus




POLITIKA - TANIM

Siyaset sozcugii ile aym
anlamda kullanilan bir baska
sozcuk ise politikadir.

Slyaset KU|ISI

Politika, Yunanca, “polise”
yani sehir devletine ait isler
anlaminda kullanilmaktadar.




POLITIKA - TANIM

Aristo, siyaseti insan mutlulugunu
gelistirme sanati;

Eflatun, insanlari rizalari ile
yonetme sanati;
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Selcuklu veziri Nizamiilmilk,

adalete ve bilgiye dayanan yonetim A=_"""4
bi¢imi olarak tanimlamistir. _ : =g




POLITIKA - TANIM

Siyaset, devlet islerini diizenleme ve
yurutme icin oncelikle Eflatun’un da
belirttigi gibi insanlarin rizalarim
almayi gerektirmektedir.

Burada da Kisinin veya grubun
insanlari kendisini ve kendi
politikalarim1 kabul ettirme gayreti




POLITIKA - TANIM

Bir baska ifade ile siyaset, Kisi
veya gruplarin kendilerinin ve
politikalarimin halkin kabul
ettirilmesi suretiyle onlardan
destek alarak iktidar olma
surecidir.
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POLITIKAVE PAZARLAMA
A e

Dolayisiyla da burada iktidar olma
amacina ulasmak icin Kisi ve politikalar
ile halkin kabuliiniin miibadelesi s0z
konusu olmaktadir.
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Iki tarafin bir deger elde etmek amaciyla
yaptiklar:1 bu mubadele de pazarlamayi
giindeme getirmektedir.




POLITIKAVE PAZARLAMA

Bu miibadeleye insanlarin razi olmasi i¢in P CLYTIRAGILAR REVIISHLARE A
onlara sunulacak Kisi, grup ve ‘
politikalarin hedef kitle tarafindan
benimsenmesi ve mibadeleye razi edilmesi
gerekmektedir.

Bu da politik miicadelenin pazarlama
yaklagimi ile ele alinmasi gerektigi



POLITIKAVE PAZARLAMA

Pazarlamada genel olarak urunlerin,
hizmetlerin veya fikirlerin aliciya,
karsihiginda para, kredi, mal, emek gibi
deger ifade eden sey karsihiginda
miibadelesi s6z konusu iken

Politik pazarlamada ise Kisilerin, gruplarin
ve politikalarinin oy karsiligi miibadelesi



POLITIK PAZARLAMA

Politik pazarlamanin 1950°li yillarda
basladigi ileri suriilmekle beraberi
ashinda 20. yiizyilhin baslarinda
basladigini savunanlar da
bulunmaktadir.

Ancak politik pazarlamanin ozellikle
1960’1 yillardan sonra yogun olarak
kullanildig1 konusunda ise mutabakat



POLITIK PAZARLAMA

BEN BiR YAA-LAAN

Pazarlamada amac¢ miisterilerin W SRS Y

kendilerine sunulan urinu

Hizmet veya fikir gibi degerler de
urin kapsaminda
kullanilmaktadir

Almaya ikna etmektir.




POLITIK PAZARLAMA

Bunun icin de tiiketici istek ve
ihtiyaclarimin belirlenmesi ve bu
ihtiyac ve isteklere uygun uriinin
tasarlanmasi ve misteriye sunumu
s0z konusu olmaktadir.




POLITIK PAZARLAMA

Politik pazarlamada da hedef se¢cmenin
partiyi, adayi tercih etmeye ikna edilmesi
gerekmektedir.

Bunun icin de onun siyasi alandaki ihtiya¢
ve taleplerinin belirlenmesi, bu ihtiyac ve
taleplere gore parti programinin,
soyleminin tasarlanmasi ve bunlarin



POLITIK PAZARLAMA

Politik pazarlama, “siyasilerin
secim donemlerinde parti
politika ve ideolojilerini ve de
parti lideri olarak diisiincelerini
ve projelerini pazarlayabilmek
icin basvurduklar bir dizi
eylem” olarak
tamumlanmaktadar.




POLITIK PAZARLAMA

Ancak bu tanim eksik kalmaktadir.

Cunku siyasi/politik pazarlama
sadece secim donemleri ile sinirh bir
faaliyet degildir.



POLITIK PAZARLAMA

Politik pazarlama; bir siyasi partiyi veya
aday1 potansiyel secmenlere uygun hale
getirmek, siyasi partiyi veya adayi en yiiksek
sayldaki secmen Kkitlesinin ve bu Kitledeki
her bir secmenin tanimasin saglamak,
rakipleriyle arasindaki farki ortaya koyup,
en az masrafla secimi kazanmak icin gerekli
olan oyu elde etmek amaciyla kullanilan
tekniklerin tiimudiir.




PAZARLAMANIN TEMEL KAVRAMLARI
VE POLITIK PAZARLAMA

- Pazarlama olgusunun temelini teskil
eden bazi kavramlar vardur.

- Bunlar ihtiyac, istek, talep, tirtin,
degisim, musteri tatmini ve musteri
sadakatidir.




Insanin temel gereksinimini
Ifade etmektedir.

Bunlarin neler oldugu ile
ilgili bir cok calisma var ise
de Maslow’un belirledigi
ihtiyaclar siralamasi en fazla
kabul goren ¢calismadir.



Ihtiyac
Maslow’a gore gereksinimler su sekilde kategorize edilmektedir.
1. Fizyolojik gereksinimler
2. Giuvenlik gereksinimi

3. Ait olma gereksinimi
4. Sevqgi, sevecenlik gereksinimi

5. Sayginhik gereksinimi




Istekler

Tiirk Dil Kurumu’na gore
Istek;

Yerine getirilmesi baskasindan
istenilen sey” anlamina
gelmektedir.

Istekler, ihtiyaclar temelinde
sekillenir.




Talep

Her ne kadar Turk Dil
Kurumu’na gore istek ile aym
anlama gelmekte ise de,
pazarlama literatiiriinde “alim
giicu ile desteklenmis istekler”
anlamina gelmektedir.




Urun

Tiiketici ihtiyac ve isteklerini
karsilamak tizere pazara
tiuketicinin tercihine sunulmus
olan bir ozellikler paketi veya
butuntdur.



Uriin ile tiiketicinin sundugu
degerin karsihikh
miibadelesidir.




Musteri Tatmini

Genel olarak, bireyin beklentileri
dogrultusunda belirli bir Grun
kullanimi sonucunda elde ettigi
memnuniyet ya da memnuniyetsizlik
olarak tamimlanabilir.

Bir baska ifade ile miisteri tatmini,
musterinin uriinden beklentisinin




Musteri Sadakati

Miisteri bir secim hakki
oldugunda,ayn1 markayi satin
alma ya da her zamanki sikhkla
aynl magazayi tercih etme
egilimi ve eylemine miisteri
sadakati adi verilmektedir.




POLITIK PAZARLAMA

Bu kavramlar politik pazarlama
icin biiyiik onem arz etmektedir.

Ozellikle ihtiya¢ ve miisteri
tatmini ve sadakati
kavramlarimin politik
pazarlamada onemi daha da
yuksektir.




POLITIK PAZARLAMA

Politik pazarlamada yapilan en
buyuk yanilgilardan birisi
insanlarin, toplumun
ihtiyaclarimin dogru
belirlenememesidir.




POLITIK PAZARLAMA

Genellikle meydanlarda ya da medyada
dile getirilen talep ve istekler tlizerine
kampanyalar duzenlenmektedir.

Oysa cok zaman bu talepler ve istekler
aslinda derinde daha biiyilkk o0nem arz
eden bir ihtiyacin karsilanmasina
yoneliktir.




POLITIK PAZARLAMA

Misteri memnuniyeti ancak temel
ihtiyaclarin karsilanmasi uiizerine insa

edilebilir. Siyaset

Taleplere odaklanmis, talebi doguran
ihtiyaclar: ve bu ihtiyaclarin hiyerarsisini M d

gozden Kaciran siyasi parti ve lider kisa ey an '
vadede kazanch ciksa da orta ve uzun




POLITIK PAZARLAMA

- Bunun bariz ornegi
gecekondulasmadir. 1980°li
yillarda oy ugruna
gecekondulasmaya musaade eden
partiler ve siyasiler ilk secimlerde
bu gecekondu bolgelerinde bile
hezimete ugramislardir.




POLITIK PAZARLAMA

Cunku toplum ashinda gecekondu
degil; once barmabilecegi bir
konut ve ardinda da bu konutta
insanca yasam ihtiyacini
karsilamak istemektedir.




POLITIK PAZARLAMA

Gecekonduya basini sokan Kisiler,
buralarda yasanan yol, su, kanal,
park, oyun alani, egitim tesisleri gibi
altyapi ve donatilarin bulunmamasi
sebebi ile memnuniyetsizlige
kapilmakta ve sorumlu bulduklarini T A T .

cezalandirmaktadir. :
TOKIi

TOPLU KONUT IDARESI BASKANLIGI




PAZARLAMA KARMASI VE
POLITIK PAZARLAMA

Pazarlama faaliyetlerinin yitirtitilmesi
esnasinda bir pazarlama yoneticisinin
uizerinde karar vermek zorunda
oldugu temel degiskenlere pazarlama
bilesenleri veya pazarlama karmasi
adi1 verilmektedir.



PAZARLAMA KARMASI VE
POLITIK PAZARLAMA

Pazarlama karmasi tuirtunler icin
dort tanedir: mamul, fiyat,
tutundurma ve dagitim.




PAZARLAMA KARMASI VE
POLITIK PAZARLAMA

= Ancak hizmetlerin
pazarlanmasinda ise bu dort
pazarlama bileseni yetersiz
kaldigindan ii¢ tane daha ilave
edilerek 7’ye cikarilarak
genisletilmis pazarlama karmasi
(stirecler, insanlar, fiziksel kanit)
Ismi verilmektedir.




Mamul(Uriin

Miibadele amaciyla misteriye
sunulmus olan degerleri iceren iiriin
kavrami ayni zamanda hizmetleri de
kapsamaktadir.

Uriiniin maddi bir deger karsihg
degisime sunulmus olmasi yani ticari
deger icermesi gerekmemektedir.




Mamul (Uriin

Uriiniin miisteri talep ve ihtiyaclarim
karsilama ozelligi olmasi
gerekmektedir.

Talepler sinmirsiz ve ihtiyaclar da sinirh
olmakla beraber farkl oldugu icin
kurum bunlarin bir kismina hitap
edebilen iuriin sunabilir.



Mamul (Uriin

Ancak bu ozellikler ne kadar genis olursa
miisteri memnuniyeti de o kadar fazla
olacaktir.

Ancak bir iiriinin tiim talep ve ihtiyaclari
karsilamasi da miumkiin degildir.

Bu sebeple talep ve ihtiyaclar
gruplandirilarak kurum icin en uygun olan
gruba yonelik uiriin gelistirilmelidir.




Mamul (Uriin

Siyasi uriun denilince; bir siyasi
partinin lideri, adaylar,
programlari, ideolojik ekseni,
felsefesi ve kimligi akla gelir.




Mamul (Uriin

Ticari uirinde oldugu gibi siyasi uriinde
de gruplandirma ka¢inilmazdar.
En basitinden tim ideolojilere a¢ik bir

siyesi liriin en azindan bu gun icin
gercekcei degildir.




Mamul (Uriin

Ancak miumkiin oldugu kadar
fazla se¢men Kitlesinin destegini
alabilmek i¢cin daha biiyiik
kitlelere hitap edecek ideoloji
belirlenmesi yapilmahdair.




Mamul (Uriin

- Ornegin, etnik kimlik iizerine
surdiirtilebilecek bir siyasi soylem
ancak bu etnik grubu kendisine
hedef secmis demektir ve en fazla
buiyuyebilecegi alan da bu etnik
yapinin buyuklugii ile sinirhdir.




Fiyat

Alicinin kendisine sunulan uriine
karsilik verdigi degerdir. O

Ya da bir baska ifade ile saticinin . 3SA;‘E 39;5
alicrya verme karsiliginda talep ettigi 99. s
degerdir. " SEPETE EKLE B SEPETE EKLE B SEPETE EKLE B SEPETE EKLE W SEPETEEKLE




Fiyat

Dolayisiyla degerin hem alict hem de
satic1 yonu bulunmaktadir.

Al acisindan odeyecegi bedeli
karsilayacak bir fayda elde etmek
onemli iken, satici icin de bu fiyatin
maliyetlerini karsilamasi zorunlulugu
s0z konusudur.




Fiyat

Satici acisindan fiyatlandirmada maliyet
onemli iken bazen de pazarda
genisleyebilmek icin maliyetin altinda
fiyatlandirma da s6z konusu olabilmektedir.

Ancak bu gecici siire icin s0z konusu olabilir.

Zararma uzun siireli satis miumkiin degildir.




Fiyat

Siyasette de aliciya yani secmene UrOn ve Fiyat Arastirmasi
sunulanlarin bir maliyeti vardar.

Bu maliyetin karsilanmasi
gerekmektedir.

i , e
Nihayetinde se¢cmene kamu -\ XN
hizmeti sunulacaktir ve her l 7
hizmetin de maliyeti vardur. - B

www.ersinakcan.com.tr




Fiyat

Secmen bu hizmetlerin maliyetinden dusiik
sunulmasim talep ederse de bu uzun stireli
mumkin olamaz.

Ulkemizde siibvansiyonlar, fonlar yolu ile
maliyetin altinda kamu hizmeti sunumu
yapilmissa da sonucta bu siirec ciddi
ekonomik Krizlere yol agcmis ve surdiirilemez




Fiyat

Siyasi maliyetlendirmede inandiricihik da
onemlidir.

Ornegin 2007 secimlerinde Geng Parti’nin *

topluma sundugu mazotun bir lira olmasa, o
GENCPARTI

findik’1n sekiz lira olmasi gibi soylemler
inandirict bulunmamis ve ragbet gormemistir.

Iki Anahtar vaadi.




Tutundurma

Hem mevcut urunlerin hem de yeni
uriinlerin mevcut ve yeni pazarlara
giris amaciyla tiiketicilerin
bilgilendirilmesi ve ikna edilmesi
amaciyla gerceklestirilen cabalar
kapsamaktadir.

Bu da iletisim siuirecini guindeme




Tutundurma

Iletisim; “mesaj kaynaginin, kendisine
hedef olarak sectigi Kitlenin, grubun,
bireyin davramslarim istedigi yonde
etkileme, yonlendirme veya degistirme
eylemidir.”




Tutundurma

Bu tamimdan hareketle siyasal iletisim
de “Siyasi birey veya gruplarin hedef
kitlede kendi siyasi beklentileri
dogrultusunda; tutum—davranis
degisimi saglamak veya var olan tutum
ve davranislar pekistirmek amaciyla
gerceklestirilen iletisimdir” biciminde
tanimlanabilir.



Tutundurma

Iletisimin dort temel kavram
bulunmaktadir.

Bunlar, kaynak, mesaj, arac ve hedeftir.

Ayrica bu kavramlara ek olarak mesajin
hedef kitle tarafindan algilamasina
yonelik “geri besleme” kavram
bulunmaktadir.




PROPAGANDA

,_..,.s' NANCETI
- Siyasal pazarlamada tutundurma !Bﬂﬂ @lﬂm

. . WITETIN AKPINAR S ROMAN
calismalarimin temelini propaganda
olusturmaktadir. = ok D)Q
pe————r
s

- Propaganda kelimesi, Latince
“Propagare” kokiinden gelmektedir.




PROPAGANDA

Bir ogreti, dusiince veya inanci
baskalarina tanitmak,
benimsetmek ve yaymak
amaciyla soz, yazi vb. yollarla
gerceklestirilen calisma
anlamina gelmektedir.




PROPAGANDA

Siyasal iletisimde propaganda,
siyasi partilerin halkin begenisini
kazanip oy oranini artirma ve
nihayetinde de secimlerden en
yiksek oyu alma amacina yonelik
olarak yaptiklari reklam, etkileme
ve yonlendirme faaliyetleridir.




PROPAGANDA

Basarih bir propaganda icin
gelistirilmis kurallar
bulunmaktadir.

Bu kurallarim bashcalan
sunlardir:




PROPAGANDA

Basitlik

Cazibe

Sentez

Tekrar

Tek Dusman
Birlik ve Yayilma
Yogunlasma

Abarti

Simge Kullanim
Karikatiirize Etme
Benzetme

Hedef Kiugciiltme .
Sahsilestirme ’. ! = .2 .».:ﬁ..\ ﬂ X~}




Dagitim

Dagitim, uriiniin tilkketiciye ulastirilmasi
surecidir.

Siyasal literatirde ise; siyasi uiriinlerin ve
bunlara iliskin mesajlarin (parti programi,
lider, aday, uygulamalar, orgiit) secmen
kitlelerine en kisa yoldan, en uygun

zamanda, en ekonomik ve etkin bicimde .
Toplu Dagitim Hizmetleri



Dagitim

Iletisim literatiiriinde dagitimin
karsihig: “ara¢” kavramdir.

Aractan kastimiz, mesaji
yikledigimiz ve mesaj1 hedefe
goturecek olan aracidir.




Birey, TV, gazete, dergi, kitap,
brosiir, pankart, afis, sinema,
elektronik posta gibi ¢ok cesitli
araclar soz konusudur.




Dagitim

Guniimiizde en onemli aracg, hi¢c kuskusuz Kitle iletisim araclaridir.

Her ne kadar Kitle iletisim araclarimin etkisine yonelik itirazlar
varsa da, bu araclarin etkilerinin kalici olmadigi soyleniyor ve
hakhhik paylar: varsa da; cok kisa surede, cok genis Kitlelere
mesaji iletme ve ondan da onemlisi giindem olusturma giici
bakimindan Kkitle iletisim araclarinin etkisi inkar edilemez.




Kitle iletisim araclari, basili ve
goruntulu olarak kabaca iki sinifa
ayrilabilir.

Basih Kitle yayin organlari daha ¢ok
konunun kavranmasi, tekrar

okunabilirligi ile avantaj saglarken,
goruntiili Kitle iletisim araclar: da



Dagitim

Kitap ve ozellikle de romanlar bir
yandan genis okuyucu Kkitlesine
ulasmasi ve gerekse uzun siuirecte
de olsa fikirsel degisim olusturmasi
anlaminda etkili olmaktadir.

Bunun yam sira basari ile
gerceklestirilmis filmler de ¢ok



Dagitim

Son donemlerin gozde iletisim araclar

. o o . »
icerisinde internet yer almaktadir. !.':
o0 o o , . N
Her gecen giin daha fazla Kisi §' A
internetten yararlanmaktadir. RS
AW
° ° o o - y ' b
Hizh ve yaygin bir iletisim araci o e

olarak internetin 6nemi her gecen giin
artmaktadir.




- Iletisim araclarinin en 6nemlisi ve
tarih boyunca 6nemini koruyani hi¢
suphesiz yiiz yiize yapilan iletisimdir.

- Cunkii yuz yuze iletisimin ikna giicii
daha yiiksek olmaktadar.




Dagitim

Fakat Kkitle iletisim
araclarinin ulasim alaninin
genisligi karsisinda yiiz yiize
iletisimin dar bir Kitleye
ulasabilmesi biiyiik bir
dezavantaj olusturmaktadir.




Dagitim

Bu sebeple yuz yuze iletisim ile
Kkitle iletisim araclarinin

birbirleri il lel | '~
S I GUCLU TESKILAT /
Guclii teskilat yapisina sahip GUCI.U BI I_E(IK
partilerin avantaji1 da buradan

kaynaklanmaktadhr. Muhammed Serdar Giines | |\

AK Parti kongre siirecinde...




Dagitim

Cunkiu bu partiler bir yandan
kitle iletisim araclarim
kullanirlarken, diger yandan da
hem iyi egitilmis ve hem de cok
sayida olan parti mensuplari
kanal ile kap1 kap1 dolasarak
etkin bir kampanya
yurutebilmektedirler.




