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PAZARLAMA ILETISIMI

e Toplumsal ve Kisisel
iliskilerde iletisim gerekli
e Iletisimin farkh tamimlar:
yapilmistir.
— Kisiler
— Gruplar ve
— Orgiitler arasinda

— Karsilikli mesaj degis
tokusu siireci, olarak
tanimlanir.




e Bir baska tamim ise;
— Bir gonderici ile
— Bir alic1 arasinda
— Diisunce birligi ya da
— Ortakhgi kurma siireci
olarak belirtilmistir.




Tanmimlar Icinde Dikkat Edilmesi
Gereken 3 Onemli Nokta Vardir

o Iletisimden bahsedebilmek
icin en az 2 taraf olmahdir.

— Gonderen (Kaynak) ve
— Alc1

e Bu iki taraf arasinda
dusiince birligi
kurulmahdar.

e Iletisim bir siirec olma
ozelligine sahiptir.



® Ne oldugun kulagimda
oylesine ¢inhiyor Ki ne
dedigini duyamiyorum




ILETiSIMIN TEMEL OGELERI

e Kaynak

e Mesaj

e Kanal

e Al

e Geri Besleme
e Gurultu




PAZARLAMA ILETISIMI

® Her bir oge digerini etkiler.
o

s . konumunda
varsayllmahdir.

e Iletisim; Kaynagin diisiincesini, kendinin ve
alicinin, anlayabilecegi bicimde KODLAMASI ile
baslar.

® Mesaji ileten kisi ya da Kurum olabilir.
o



PAZARLAMA ILETISIMI

e Kaynagin Gorevi; gonderilecek
mesajin onceden belirlenmesini ve
anlasihir nitelikte olusturulmasini
saglamaktir.

® Mesaj, hicbir yanhs anlamaya ve
yoruma yol acmayacak bir bicimde
aktarilmasi gerekir.

e Alicinin ozelliklerine uygun icerikte
mesajlarin hazirlanmasi Iletisimin
Basarisin etkiler.




KANAL

— Mesajin, Kaynaktan, Aliciya
dogru gittigi yoldur.
— Bu araclar Kitle Iletisim
— Kisiler aras1 Iletisim araclar
olabilir.
e Saghkl iletisim i¢in, Gurtultuden
arindirilmahdar.
e Iletisimin olumlu bicimde
gerceklesmesini etkileyen her turla
faktore denir.




Uc¢ Tiir GURULTUDEN Séz Edilebilir

Cevresel Faktorler, uzakhk, dikkat
dagitici gurultu | -

7
Kisisel niteliktedir.Algilama, dikkat | (
ve ilgi dusiikligu gibi konulari gt
icerir.

Tecriibe ve bilgi eksikliginden
kaynaklanan sembolik sistemin
sinirlamalarindan dogar.



GERI BESLEME

® Alicinin, mesaji nasil
yorumladigini ve nasil tepkide
bulundugunu, kaynagin
ogrenmesine olanak saglar.

e IKi yonlii iletisim kavram
ortaya cikar.

® [letisim, sadece mesajin aliciya
gonderilmesi olarak ele
alinmayip, iki kesimin
birbirlerinden etkilendigini
kabul etmek gerekir.




GERI BESLEME

e KAYNAK; Alc1 hakkinda ne kadar
cok bilgiye sahipse o kadar basarih
mesaj olusturulabilecegi anlamina
gelmektedir.

e ALICI; Kendisine ulasan mesajlara
— Gecmis deneyimleri
— Tutumlari
— Tercihleri

— Algilanmasi, ile anlam vermeye
cahisir.




EMPATI

e Alciile Kaynagin; ortak
algisal alanindan bilgi sahibi
olunmahdir.

® Ortak deneyim alani ne denli
buiyiuik olursa iletisim o kadar
basaril olacaktr.

e Kisiler arasi iletisimde etkin
bicimde kullanilan
kavramlardan birisi de
EMPATIDIR.




EMPATIYE DAYALI ILETISIM ICIN
GEREKLI OLAN UNSURLAR

Empati kuracak Kisi; kendisini
karsisindakinin yerine koymali,
olaylari onun bakis acisiyla
bakmahdur.

Kisinin Duygular ve Diusiincelerini
dogru anlamak gerekir.

Empati kuran Kisinin zihninde olusan
empatik anlayisin, karsidaki Kisiye
iletilme davranis1 olmahdar.

Empati yetenegi olanlar
daha aciktir.
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[SARET VE ANLAM

Herhangi bir isaret, somut nesneyle
birlestiginde ya da fikir diger Kisi
tarafindan paylasildiginda anlamhdar.

Anlam; insanlarin distan gelen
uyariciya verdikleri i¢sel tepkilerdir.

Kelimelerin tek baslarina bir anlamlari
yoktur.

Anlamlara, anlam katan insandir.

Iletilebilen tek sey mesajdir ve anlam
da mesajin icinde degil, mesaji
kullananlarda gizlidir.

Anlam, toplumsallasma siireci
sonucunda ogrenilir.




Isaret ve Anlamla Ilgili Olarak Ozetle
Sunlari Belirtebiliriz

Anlam; mesajlarda degil, insanlardadir.
Anlam; karmasik bir siire¢ sonucunda
ogrenilir.

Iki insan ayni isaretlerden ayni anlami
cikarmaz.

Isaretlerin anlami, bir seyin deneyim alani
degistikce, degisime ugrar.

Anlam; bireyin isaret ya da etkileyici bir
nesne ile karsilastiginda bireyde olusan i¢sel
tepki ve buna bagh egilimlerin timudiir.
[letisimde kullanildig1 bicimiyle, isaret bir
uyaricidir.




ISARET VE ANLAM

Sandalye isareti belirli
ozellikleri olan bir tur nesneyi
cagristirir.

Diiz anlam, Isaret-Nesne iliskisini
belirler.

Bir ¢cok
nesne karmasik yapidadir.
Iyi-Cekici-Kalite gibi kelimeler farklh
Kkisilerce, farkh tepkiler ortaya koyar.

Reklamin ikna ediliciligi bunun i¢in
onemlidir.




Kelimeler yetersiz kalr,
kelime gruplarina ihtiyac¢
olur.

e Reklam yazarlari bazen
dilbilgisi kurallarina bilerek
uymazlar.

o
— Koltuklarin yuizii degisti

— Haberi duyunca yiizii
degisti

— Ogrencilerin yiizii degisti



ILETISIM TURLERI

Kisiler, Kitle iletisim ve kendi
aralarinda iletisim agina girerler. ’ ﬁ ' 3

Kisisel etkinin rolu fark
edilmelidir.

Baz Kisilerin mesajin
dagilmasinda digerlerine gore
daha etkili oldugu kabul
edilmektedir.

Fikir liderlerinin

davranmislarinin, nasil etkide I\
bulunacagi 6grenilmeye

cahisiimaktadir.




PAZARLAMA iLETiSiMi

e Aptallar ruzgar
estiginde duvar orerler,
Akillilar yel degirmeni
kurarlar...
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SON SOZ

e Rabbim!
Bize, degistirilemeyecek
seyleri huzur icinde
kabullenmek i¢in giic;
Degistirilmesi gereken seyleri
degistirmek icin cesaret;
ve bu ikisini ayirt etmek icin
bilgelik ver. y
REINHOLD NEILBUHR ey




