PAZARLAMA ILKELERI

TURKER GOKSEL



Thtiyac duyduklar1 mallarin

TV’de reklamim
seyrederler

Satildiklar yerleri
dolasirlar

CUIE
Fiyat, arastirmasi yaparlar

Uygun bulduklarini satin
alirlar




0 Urettikleri mallar1 SATMAK
zorundadirlar

Pazarlama eyleminde
Ureticiler disinda;
Toptancilar

Perakendeciler

Tasiyicilar

Depocular

Reklamcilar

Arastirmacilar, gorev alirlar
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Devlet ise diizenleyici yasalar
cikarir.

Pazarlama ile ugrasanlar;
Cesitli arastirmalar yaparak
Ilkeler,

Teknikler,
Yontemler ve

Kuramlar gelistirirler ve
bunlari ilgilenenlere iletirler.
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Kisiler icin pazarlama;
— Ahlsveris
— Satis
— Dagitim
Kimi Kisiler pazarlamay,
reklamla karistirirlar
Kimi Kisiler ise, satis sanirlar

Pazarlama, buzdaginin —
Aysbergin- su iistiindeki
parcasidir.

SATIS, pazarlamayi olusturan
bir dizi eylemden sadece birisidir.




e Cok Kkisi pazarlamanin sadece
isletmelerde uygulandigini sanir.

e Uygulama alam 1960-70’li yillarda
cok genislemistir.

e Kar giitmeyen isletmeler de bu
teknikleri kullanmislardir.




o Isletmeler:
— Mal ve
— Hizmetleri
e Orgiitler:
— Kisileri ve
— Diisuinceleri, pazarlarlar.

e Pazarlamanin Sosyal
sorumlulugu da vardir.

o Gelismis ve az gelismis siyasal
sistemleri farkh  iilkelerde

pazarlama anlayislari da
farkhhk gosterir.
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Insanlarin kendi kendilerine yettikleri
donemde pazarlama yoktur.

18. yy. Ilk yillarinda baslayan SANAYI
DEVRIMI ile pazarlama anlayisi
hakim olmustur.

2.Diinya savasi sonras1t BILIMSEL
ANLAYIS hakim olmustur.

Ne verirlerse onu alhirsin
Ne alabilirsen onu alirsin
Ne istersen onu alirsin




e 1- Tiuketicilerin ihtiyaclari ve istekleri nelerdir?

e 2- Ureticiler mal ve hizmeti nasil arz ederler?
Ve tiiketici davramislarim nasil etkilerler?

e 3- Hangi orgiitler kurulmahdir?
— Gelirin
— Egitimin
— Isteklerin
— Niufusun artisi
— Yeni pazarlarin acilmasi,
— Pazarlamay gelistirmistir.



¢ Pazarlama; mallarin iireticiden, tiiketiciye '
akisini saglayan cesitli eylemlerdir. |

e Tanmum yeterli degildir.

e Pazarlama;

— Kisilerin ve orgiitlerin amaclarina
uygun bicimde degisimi saglamak uzere
— Mallarin, hizmetlerin ve dusuncelerin

— Yaratilmasini, dagitimini ve satig
cabalarim

— Planlama ve uygulama siirecidir.




Pazarlama insan ihtiyac¢larinin tatminine
yoneliktir.

Degisimi kolaylastirir
Cesitli eylemlerden olusur

Pazarlama eylemleri insanlar ve orgiitler
tarafindan gerceklestirilir

Pazarlama eylemleri degisken cevre
kosullarinda yapilir

Pazarlama eylemleri planlanmal ve
kontrol edilmelidir.




e Insanlarin bazi temel
doygunluklardan yoksun
olduklarini hissetme durumudur.

— Biyolojik:Yeme,
giyim,barinma
— Toplumsal: Kisileri etkileme

— Kisisel: Bilgili olma,giizellik.




e Ihtiyaci doyuracak ozellikleri olan |
mallara kars1 duyulan egilimdir.

e PAZARLAMACI
— IHTIYAC YARATMAZ

— ISTEK YARATIR

— Istek ve Ihtiyac, mala sahip
olmak icin yeterli degildir.

— Mallar1 SATIN ALMA
GUCUDE olmaldr.




® Sadece degisim s0z konusuysa
Pazarlamadan bahsedebiliriz.

— Kendileri uiretir
— Calar ya da

— Isterlerse, bu pazarlama
olmaz.




Karsihginda bir sey vererek bir
kisiden bir seyi alma davramsidir.

DEGISIM KOSULLARI:

En az 2 taraf karsi karsiya
gelmelidir.

Birbirlerine verebilecekleri degerli
bir seye sahip olmahdirlar

Iletisim yetenegi olmahdir.
Kabul etmekte serbest olmahdirlar.




— Enflasyon

— Siyasi konjektiir




e GENERAL EISHENHAWOR:

e Eger nereye gitmek istediginizi
bilmiyorsaniz.

® Gelmis oldugunuz her nokta
sizin icin makuldiir.




1- Pazarlarla Ilgili Eylemler:
2- Malla Ilgili Eylemler:

3- Dagitimla Ilgili Eylemler:
4- Fiyatla Ilgili Eylemler:

5- Satisla Ilgili Eylemler:

6- Pazarlama Yonetimiyle Ilgili Eylemler:



Arastirmalar yapmak

Tiketici davramislarim
etkilemek

Pazarlama denemeleri

Hedef pazar1 secmek




Yeni mallar gelistirmek

Marka isimlerini belirlemek

Ambalaj malzemelerini se¢cmek

Biyiikluklerini secmek

Garanti surecini belirlemek



— Dagitim kanallarimi inceleme

— Uygun dagitim kanallarin1 secmek

— Tasima ve depolamayla ilgili
Ikeler




— Fiyat politikalarim
— Yontemleri

— Odeme ve indirim kosullar

— Rakiplerin fiyatlarini izlemek



Reklam mesajlarn
Reklam araclan
Reklamin etkisini 6l¢cmek
Ise eleman almak
Eleman egitmek

Elemani odiillendirme




e Pazarlama hedeflerini belirlemek.

e Pazarlama eylemlerini planlamak
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— Kontrolu yapmak




— MAL

— DAGITIM

— FIYAT

— SATIS CABALARI

Sayist arttirlabilir.

— Yaptirnm Giicu
— Halkla Iliskiler, ilave edilebilir. v ,/'



