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Bilgi Akis1 Can Damaridir

Bilgi akis, dijital cagda is diinyasinin
oncelikli farklilasma yoludur.

Her sirkette, bir cok is “bilgi” isidir.

Orta diizey yoneticilerin iist diizey 41
yoneticiler kadar sirket verisine ;|
ihtiyaclar: vardir ama genelde daha
azina sahiptirler.



Bilgi Akis1 Can Damaridir

Verimsiz ya da sadece
durum giincellemek icin
yapilan toplantilar, zayif
bilgi akisinin isaretleridir.



Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

1. Sirket ici iletisimin e-posta yoluyla yapilmasi
konusunda israrci olun, boylece haberlere hizh
geri doniis saglayabilirsiniz.

2. Partner bulmak ve acilimlar: kolayca
paylasmak icin satis verilerini online olarak
calisin. Genel miisteri egilimini ve her bir
miisteriye gore Kisisellestirilmis hizmetin ne
oldugunu anlayin.




Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

3. Is analizleri icin bilgisayarlar
kullanin ve calisanlarimizin urtnler,
hizmetler ve karhhik hakkinda yiiksek
duzeyde bilgi sahibi olmasim saglayin.

4. Diinya c¢apinda, bilgi ve fikir
alisverisinde bulunacak sanal takimlar
olusturmak icin dijital araclar:
kullanin.



Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

5. Her tiirla kagit isini dijital
ortama yonlendirin. Bu
yonetimsel sikisiklig1 yok eder
ve calisanlara daha onemli
gorevleri yerine getirebilmeleri
icin zaman kazandirir.



Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

6. Angarya gorevleri ortadan kaldirmak ya da e P
onlari calisanin becerilerini kullanan, deger a‘ -
katan gorevler haline getirmek icin dijital o i

araclari kullanin.
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7. Fiziksel suirecin etkinligini, iiriin ve
hizmetlerin kalitesini arttirmak icim dijital geri
bildirim ¢cemberi olusturun. Bu her ¢alisanin

ana olciimleri kolayca takip etmesini saglar.



Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

8. Musteri sikayetlerini onu ¢ozebilecek ‘
Kkisilere aninda ulastiran dijital bir
sistem kullanin.

—
9. Sirketinizin yapisini ve sinirlarini
tekrar tammmlamak i¢cin dijital iletisimi
kullanin. Musteri durumuza gore ya ,
daha biiyiik ve giiclii ya da daha kiiciik /

ve Kisisel hale gelin.



Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

10. Bilgi ahsverisi yapin. Tiim
tedarikgiler ve ortaklarla dijital
islem kullanarak is ¢evirim
suresini azaltin.

11. Musteri islemlerinde araciy:
ortadan kaldirmak icin satis ve
hizmet konusunda dijital dagitim
ag1 kurun.




Dijital Bilgiyi Sirketinizin I¢ Isleyisi Durumuna
Getirmenin On Iki Adim Vardir

12. Miisterilerinizin sorunlarini
kendilerinin ¢ozmesine yardimci
olacak dijital araclar:1 kullanin,
ama karmasik ve yiiksek degerli
miisteri ihtiyaclar icin bireysel
iletisimi koruyun.



Sizin Dijital Sinir Sisteminiz Bunu Yapabilir mi?

Ayni insanlar gibi, sirketlerin de icsel
bir iletisim mekanizmalari, yani
hareketlerini koordine edecek bir “sinir
sistemleri” olmasi gerekmektedir.

Dijital sinir sistemi, kullanicilarina aksi
durumda neyin miimkiin olmadigini
anlama algis1 ve becerisi kazandirir.



Sizin Dijital Sinir Sisteminiz Bunu Yapabilir mi?

Dijital sinir sistemi olusturmaya o
baslamak icin, oncelikle sirketinizi ‘ |
idare etmek, pazari ve rakiplerinizi
tamimak icin ihtiyacimiz olan bilgi
goriuntusunii gelistirmeniz
gerekmektedir.

Sirketinizin isleyisine uygun
nitelikleri iyice diisiinuin.



Sizin Dijital Sinir Sisteminiz Bunu Yapabilir mi?

Cevaplan isleyisinizi degistirecek
sorulari hazirlayin. Daha sonra
bilgi sisteminizden bu cevaplari
saglamasin isteyin.

Eger mevcut sisteminiz bunu
yapmiyorsa bunu yapabilecek
bir sistem gelistirmelisiniz.



Sizin Dijital Sinir Sisteminiz Bunu Yapabilir mi?

Ayni insan beyninde oldugu gibi hizh ve
dogal bilgi akisini sirketiniz biinyesinde
gerceklestirdiginiz ve bireysel sorunlarla
ilgilendiginiz hizla gruplari koordine
etmek icin teknolojiyi kullanabildiginiz
an, milkemmel bir dijital sinir sistemine
sahipsiniz demektir.



Kagitsiz Bir Ofis Olusturun

Dijital bilgi, kagit sistemiyle basarilmasi
imkansiz atihmlara imkan saglar.

Biitiin kagit islemlerinizi gozden
gecirin. Satin alma ve insan kaynaklari
gibi kagit isinin yogun oldugu
alanlardan baslayarak, bunlan dijital
formlara c¢evirebileceginiz programlar
gelistirin.



Kagitsiz Bir Ofis Olusturun

R

= Self servis bir yaklasimla
calisan, yonetimle ilgili
ihtiyaclarin % 90’1yla basa
cikilabilir.




Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Alsverislerin cogu self servis dijital
alhisveris haline gelecektir.

Her sirkette miisteri hizmetleri
oncelikli katma deger olacaktir.

Degisim hiz1 ve daha bireysel ilgi
ihtiyacy, sirketleri i¢ biinyelerini
dijital isleyise adapte etmeye



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Internet, ahiciyla saticinin
direkt baglanti icinde
olmasina ve kendileri
hakkinda birbirlerine daha
fazla bilgi saglamasina destek
olarak “siirtiismesiz
kapitalizm”e ulagsmaya
yardimci olacaktir.




Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Internet, isleyis maliyetlerini
dusiirecek ve araciy1 ortadan
kaldiracaktir.

Diistik fiyat politikasiyla basariya
ulasan sirket sayis1 cok azalacak,
sirketlerin ¢ogunun miusteri
hizmetleri stratejisi gelistirmesi
gerekecektir.



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Eger hizmet odakh ¢cahismak
istiyorsaniz, miisterilerle e
baglanti kurmalari ve bu .y
iliskileri yonetebilmeleri ‘
i¢in, bilgi iscilerinizi dijital 3 ;
bilgi gerecleriyle donatin. . T



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Basarili bir web sayfasi,
internetin essiz giiciinden
yararlanabilen yeni musteri
profili gerektirir.
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Web’teki basari, internet
gliciinun sirket biinyesinde
tam olarak anlasilmasi ve
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Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

- oo «‘/ / ‘ , “ i, 1
Internette miisterilerinizle olan © . / R il H; { 1 1 l } 3»
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karsihikh iletisiminizin ¢ogu PP
satistan ¢ok destek icerecektir
ve eger sayfaniz miisterilerinizin
ilgisini cekmiyorsa internetin
dedikoducu dogasi bunun size
pahalliya mal olmasina neden
olacaktr.




Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

- lyi bir web sitesi satiscilar:
damismanlara donusturebilir.

- Bilgisayar fiyatlar dustiikce
ve internet kullanimi
yayginlastikca daha ¢cok
miisteri online ahisveris
yapacaktir.



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

PC-TV’nin yayginlasmasi yeni bir
kullanici profili ve yeni reklam
araclar olusturacaktir.

Web, sirketler ve sirketlerle insanlar
arasi sinirlar1 yeniden tanimlar; bir
sirketin daha etkin olmasi i¢in
yeniden yapilanmasina firsat verir.




- Web ¢alisma bi¢imi,
calisanlarin, diger
bolgelerdeki ¢calisanlarla
haberlesmesine ve is T
birligi yapmasina imkan
tanir.



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

Web, buyiik sirketlerin daha kiiciik
ve esnek; kiiciik sirketlerin ise daha
etkin ve biiyiik goriinmesini saglar.

Ister somut ister bilgi iiriinleri satsin,
her sirket acisindan pazarlama siireci
kisalmaktadir. Dijital bilgiyi pazarda
ilk kullanan olmak rekabet sansinizi
artirir.



Ticaret: Internet Her seyi Degistirir

En onemli “hi1z” sorunu teknik

http://www.

degil, kiiltiireldir. Sirketin el s
yasamini siirdiirmesi herkesin ‘¥

hizhh hareket etmesine baghdir.
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Stratejik Dusunceyl Gelistirmek I¢in
Bilgiyl Yonetin
Bir sirketin, iyl ya da kotii, beklenmedik bir

duruma Kkarsilik verebilme becerisi, rekabet
becerisinin en onemli gostergesidir.

Stratejik acidan, CEO’nun ana gorevi kot
durumlari arastirmak ve buna cevap vermesi
icin sirketi organize etmektir. Iyi haberler kadar
kotu haberleri de paylasmalar icin ¢calisanlar
tesvik edilmelidirler.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin

- Sirket hiyerarsisi ne kadar yatay
olursa, cahisanlar kotii haberleri
paylasma ve ona gore hareket
etmekte o kadar istekli olurlar.




Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
Bireysel inisiyatif ve sorumluluk,

tartismanin tesvik edildigi bir ortamda
gelisir. A

Windows Live
Hotmé

Gelisime hangi konuda ihtiyaciniz
oldugunu 6grenmek icin kotii haberleri
memnuniyetle kabul edin.

En mutsuz musterileriniz, en biiyiik




Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
internet marketmg

facebook google youtube

Iy yahoo twitter linkedin bing &1
Rakamlariniz sadece finansal .. "", search share like ,..'!"‘l'

amaca hizmet etmezler; ayni ﬁ ’ . PPC blogs 58 8 l - tili
zamanda pazarlama ve satis [ video
icin bu verileri kullanmanizi B (3 bannerads email forums éﬁ '

saglarlar. ¥ |nternet market|ng

Sikayetleri hizh ¢oziimlere
ulastiran uygulamalar ve ﬁ

sirket yapilarim gelistirin. ‘




Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin

Hizh ve dogru rakamlar, miisteri

davranislarina aninda yanit vermenizi A’
miimkiin kilar. /\/_\/\ .
Analitik software, insan kaynaklarin ezberci '

veri toplamadan kurtararak miisteri
hizmetlerine deger katmasini ve insan
temasinin onemli farkhilik olusturdugu
durumlarda destek vermesini saglar.




Stratejik Dusunceyl Gelistirmek I¢in
Bilgiyl Yonetin
Software analizlerini, ilk .
olarak, isinizin sonuclara gore |

hareket edebileceginiz
yonlerine uygulayin.

Kitlesel reklamdan hedef
gruba reklama gecisin pazar
yaklasiminizi nasil

degistirecegini degerlendirin.



Stratejik Dusunceyl Gelistirmek I¢in
Bilgiyl Yonetin

Uygulamalar, odiller ve bilgi

paylasim kiulturu olusturan

belli projeler yoluyla bilgi
paylasimini tesvik edin.

Takimlar, ayn1 amag¢
dogrultusunda hareket etmeli
ve tek bir viicut gibi 0 amaca
odaklanmahdirlar.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
Her yeni proje, dilnyanin her hangi bir

yerinde yiiriitiilmiis benzer bir projeden g : \) - g

ogrenilen temellere oturtulmahdir. ”

Calisanlar, bilgiye her an _ et @

ulasabilmelidirler. Tiim egitim kaynaklar R Ad
online olmahdur.

Cok kazanmak i¢cin bazen biiyiik risk g o :
almak zorundasiniz. = Lp




Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
Dijital bilgi akisiyla desteklenen

risk, iiriin ve pazar atihmi
yapmanin belki de tek yoludur.

Uretim hattinda calisan isciler
uretim sisteminin icsel isleyisini
ne kadar iyi anlarlarsa bu
sistemleri o kadar akillica
kullanirlar.



Stratejik Dusunceyl Gelistirmek I¢in
Bilgiyl Yonetin
Uretim sistemindeki gercek zamanh
veriler, herhangi bir sey

bozulmadan once bakim
programlamasi yapmanizi saglar.

Goturu calisan iscilere gerek
kalmayacaktir. Onlarin isleri, daha
fazla bilgi isteyen otomasyona dayah
gorevlere aktarilacaktir.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
Tasinabilir cihazlarin ve kablosuz agin

bilgi sisteminizi fabrika, depo ve diger
alanlara nasil ulastirabilecegini inceleyin.

Isleyisle ilgili sorunlari ¢ozerken farkh
bakis acilarin1 devreye sokun ve
gelistirilmis isleyisi yaratmak icin
teknolojiyi kullanin. Tiim isleyisi diizenli
olarak tekrar degerlendirin.




Stratejik Dusunceyl Gelistirmek I¢in
Bilgiyl Yonetin
En uygun bilgi akisini saglamak
icin isleyisi tekrar tasarlayin.

Bu, onemli sirket sorunlarini
cozmenize yardimeci olur.

Is diinyasinin liderleri (sadece
IT sektoriinde degil) teknolojiye
dayal bir isleyise sahip olmak
zorundadirlar.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
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olur. Iyi bir isleyis ise gereksiz
harcanan zamani ortadan
kaldirir; teknoloji yapilmasi
gereken asil isi hizlandirir.




Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin
Karmasiklik, projeleri yeniden

yapilandirmanin katilidir; ozellikle teknoloji
icerenlerin...

CEOQO’lar, isin diger isleyisini anladiklari
kadar bilgi teknolojilerinden de anlamalilar.

Bilgi teknolojilerinin stratejik kullaniminin
sorumlulugunu CIO’ya devredemezler.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin

CEQO’lar, bilgi teknolojisini
sirketin kazancini saglayan
stratejik kaynaklar olarak
gormelidirler.



Stratejik Diisiinceyi Gelistirmek Icin
Bilgiyl Yonetin

CIO’lar sirket stratejisinin
gelistirilmesinde rol almah
ve bilgi teknolojilerinin bu
stratejinin gerceklesmesine
nasil yardimeci olduklarini
anlasilir bir dille
aciklayabilmelidirler.



