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o Ikna, genelde bir sanat olarak
degerlendirilmis olsa da bu bir
hatadir.

o Ikna bir bilimdir.

0 Sanatg¢ilar yeni beceriler
gelistirseler, ogrenseler bile
dogustan var olan yeteneklere
sahiptirler.
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0 Oysa ikna etmek, ogrenilebilen bir
seydir.

o Bir cocugu oyun oynamaya bile ikna
edemeyecegini diisiinen bir Kisi bile ikna
psikolojisini anlayarak veya etkili oldugu
bilimsel olarak kanmitlanmis stratejileri
kullanarak miikemmel bir iknaci
durumuna gelebilir.
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o 1. Uriiniiniiziin popiiler oldugu T

bilgisini verin. Sosyal kanit
ilkesinden yararlanin.

0 2. Sosyal kamit1 spesifik hale
getirmek icin hedef kitlenizle
ilintili olan bir karsilastirma
grubu kullanin.
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o 3. Sosyal kaniti
sunarken olumsuz
mesaj vermekten
ozenle kacinin.
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o0 4. “Magnetik alana” dikkat
edin. Ortalama davranis
hakkinda bilgi sunarken
ortalamanin uzerindeki
kisilerin, bunu
performanslarini
duisurmeleri icin bir bahane
olarak gorebileceklerini goz
ardi etmeyin.
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0 5. Miisterilere cok sayida se¢cenek
sunmayin; hi¢ birini
secmeyebilirler.

0 6. Eger uruniinuziun yaninda bir
hediye / promosyon veriyorsaniz,
o hediyenin gercek degerini
vurgulayin. Aksi halde degerinin
disiik oldugu samlacaktir.



http://www.sametkadioglu.com/wp-content/uploads/2012/04/promosyon1.png
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o 7. Insanlar en pahall ya
da en ucuz secenegi satin
almaktan hoslanmazlar.
Bu yuzden eger en pahah
seceneginize ilgi cekmek
istiyorsaniz daha pahalh
olan baska bir uriiniu de
tanitin.
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o 8. Urkiitiicii mesajlar sadece "
ne yapilmasi gerektigini
belirlediklerinde insanlari
harekete gecirir. AKksi
takdirde reddetme duygusu
ve sikintiya neden olur.
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1 9. Insanlara énceden ve kosulsuz
iyilik yapin. Zamam geldiginde
karsihigimi vereceklerdir; bu o
gorusme bitmeden bile olabilir.
Ama bunu sadece c¢ikarlarimmiz
icin yapmayin.
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o 10. Bir talebi
Kkisisellestirmek (0rnegin
yazih bir dokiimana elle
yazilmis bir post-it
ilistirmek) olumlu yanit
alma ihtimalini arttirir.
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o 11. Kisisellestirilmis ve
beklenmeyen bir hediye her
zaman etkilidir.

o 12. 1k adim karsimzdaki Kisinin
atmasini beklemeden bir iyilik
yapmak, karsihkh iliskinin daha
iyl yuirimesini saglar.
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o 13. Iyilik yapilan Kisi icin zaman
gectikce yapilan iyiligin degeri
azalir. Yapan Kisi icinse artar. Bu
durumda eger bir Kisiye bir siire
once lyilik yaptiysaniz ve size
yardim etmesini istiyorsaniz size
olan borcunu farkh
degerlendirmeniz gerekebilir.
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o 14. Once kiiciik bir talepte
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o 16. Insanlara talebinizin onlara e e——
uyup uymadigini sorun. Bu, _,
karsi tarafa kararh oldugunuz
mesajini verir ve kabul etme
sanslarim arttirir.

0 17. Pasif vaatlerden ziyade aktif
ve yazili vaatlerde bulunun.
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o 18. Yasi ilerlemis olan
Kisiler genclere gore daha
tutarh seyler arzu ederler.
O yuzden yasi ilerlemis
kisileri hedefleyen ikna
mesajlarinin cerc¢eveleri
amaca daha uygun olarak
belirlenmelidir.
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o 19. Benjamln Franklm teknlgr

bir konuda size iyilik yapmasini
saglayin. Sizi daha cok sevecektir..

o 20. Taleplerinizi, kiiciik parcalar
halinde sunun. Unutmayin bagis
toplayan biri “bir kurusun” bile
ise yarayacagini soyler.
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o 21. Acik arttirmalarda dusik bir
fiyatla baslamak yiiksek fiyatta
satisi saglar. Bunu unutmayin.

0 22. Baska birinin sizin
uzmanhginizin reklamni
yapmasini saglayin. Bu kendi
reklaminizi yapmaktan daha
fazla giiven verir.
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0 23. En yetenekli Kisi bile, tek
basina calisiyorsa, isbirligi icinde
calisan, sorunlar1 ortak
kararlarla ¢cozen daha az
yetenekli bir gruptan daha fazla
basarili olamaz. O yiuizden en iyisi
bile olsamiz farkh bakis acilarini
dinleyin.




EVET!
IKNA BILIMININ 50 SIRRI

o 24. Insanlar yetkiye
giivenirler. Bu yuzden
diger Kisilerin sizi odadaki .

en yetkili Kisi olarak
gormesini saglayin.
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0 25. Grup disiincesi, grubu
Istenmeyen bir yola sokarak
onemli bilgileri engelleyebilir. Bu
yiuzden sizinle ayni fikirde
olmayanlar1 dislamayin; herkesi
tek tek dinleyin ve takimdaki
herkesin siiphelerini dile
getirmesini saglayin.
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0 26. “Seytanin Avukat1” (rol geregi
kotii adami oynamasi gereken Kisi)
asla gercek bir muhalif kadar etkili
degildir. Goris ayrihiklarina izin
verin, hatta bunu destekleyin.

o 27. Hatalar1 engellemeye dayah
egitim basar1 odakh egitimden daha
etkilidir. Yanhs giden ornekleri
bulun ve onlar1 kullanin.
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0 28. Sundugunuz seyin ufak bir eksiginden
s0z edin. Bu, diiriistliik mesaji1 verir ve
diger soyleyeceklerinize inanilmasini
saglar.

o 29. Bir eksikligi tanimlarken bu eksiklikle
baglantili olumlu ozellikleri on plana
cikarttin. (Bir restoranin kiiciilk ama
konforlu ve rahat olmasi gibi.)
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0 30. Basarisizlik ve hatalar:
i¢ nedenlere baglayan ve
bu sorunla ilgilenilecegini
belirten bir sirket distan
gelen nedenleri
suclayandan daha given
vericidir.
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o 31. Insanlar teknik hataya
insan hatasindan daha
toleransh yaklasirlar. O
yuzden teknik bir hata
oldugunda bunu hizh bir
bicimde ve tam olarak
cozmek cok onemlidir.
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o 32. Insanlar, 6nemsiz bile
olsa ortak paylasimlari olan
Insanlardan gelen talepleri
kabul etmeye daha
yatkinlardir. (Ornegin ayni
Isme sahip olmak.)
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o 33. Kendi isimlerine benzeyen S a4l
seyler (yerler, meslekler, vs.)
insanlarin daha cok ilgisini m V
ceker. O yuzden uriinunuze — S
isim verirken cok dikkatli Koc KUZU
olun; soylenmesi zor bir isim ]
secmeyin.
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0 34. Aynalama teknigi (sozel ya
da viicut dili) sizden
hoslanilmasina, dolayisiyla
talebinize olumlu karsihk
verilmesine yardimeci olur.
Sizden bir sey istendiginde bu
istegi karsimizdaki Kisinin
sozciikleriyle tekrarlayin.
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o 35. Insanlar, icten bir giiliimsemeyi
yapmacik bir ifadeye tercih ederler.
Karsmmizdaki kisiye olumlu
yaklastiginizda bunu hisseder ve
size daha sicak karsilik verir.

0 36. Az bulunurluk gucla bir
motivasyon aracidir. Eger az
bulunan bir sey sunuyorsaniz bunu ¥
belirtin. J
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0 37. Mesajlarimiz olasi1 kazanc¢lardan
ziyade olas1 kayiplar ¢ercevesinde
verin. Uriiniiniizii aldiklar1 zaman
neler kazanacaklarindan ¢ok
almadiklarinda neler
kaybedeceklerinden s0z etmek
kaybetme korkusunu koriikleyerek
talebinize olumlu yanit verilme
sansinl arttiracaktir.

resimyukle.com : Resmin tam boyuttaki orjnal hali igin tcretsiz dye olunuz.
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o 38. Anlamh her hangi bir
gerekceye eslik etmese bile
“ciuinkii,” etkili bir ikna
sozcugu olabilir.
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o 39. Insanlar bir secenegin ¢ekiciligini
bu secenek icin bir sebep bulduklar:
zaman icleri rahat bir bicimde
degerlendirirler. Bu yuzden onlardan
basit seyler isteyin. Ornegin
uruninuzun bir avantajini
soylemelerini isteyebilirsiniz. On
avantajini soylemelerini istemek zor
geleceginden geri tepecektir.
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o 40. Anlasilmasi kolay mesajlar
verin. Asir1 karmasik bir dil, daha
az guvenilir bulunmaktadir. Yazih
mesajlar soz konusu oldugunda ise
okunmasi kolay fontla ya da el
yazisiyla yazilmis olanlarin,
okunmasi zor yazilanlardan daha
giiven verdikleri gercektir.
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0 41. Kafiyeli bir bicimde ifade
edilen diisunceler . A
digerlerinden daha giiven O\ C\t

vericidir.

49)

’e
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o 42. Bilgi verirken zithk etkisinden
yararlanin. Ornegin énce bir iiriin
hakkinda az bilgi verip, daha sonra
baska bir uiriin hakkinda daha
fazla bilgi verdiginizde sizi
dinleyenler ikinci urin konusunda
cok bilgili oldugunuzu
dusunecekler ve o uriune olumlu
bakacaklardir.
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o 43. Insanlar, onlara en bastan baslayan
bir gorevden ziyade tamamlanmamis bir
gorev verildiginde daha motive olurlar.
Ornegln musterilerinizin her alisveriste
bir boslugu doldurduklar: sekiz bosluklu
bir cekilis kart1 verdiginizi dusuniin. Bu
kartin iki boslugunun en basta dolu
olmasi tamamen bos bir karttan daha
etkili olacaktir.




EVET!
IKNA BILIMININ 50 SIRRI

0 44. Alisiimisin disinda, beklenmedik
isimleri olan uritinler insanlari o tiriniin
ozelliklerini diisiinmeye iteceginden daha
olumlu bir sonug verir.

o 45. Bir reklam kampanyasinin iyi olmasi
yeterli degildir; kampanyanin uriinle
baglantili olmasi gerekir. Miisteriler
hatirlatici notlara gerek duyarlar.
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0 46. Kendilerini gorebilen (aynada ya da
ekranda) insanlar daha dikkatli
davranirlar. Duvara asilan bir c¢ift goz
resmi bile anti-sosyal tavirlar1 azaltir.

o 47. Ruh hali satis ve alis davranislarina
etkiler. Morali bozuk alicilar
digerlerinden daha fazla oder; morali
bozuk saticilar ise daha ucuza satar.




EVET!
IKNA BILIMININ 50 SIRRI

o 48. Insanlar duygu yiiklenmis
konularla ilgilenirken miktar: fark
etmezler. Aynm1 uruniin farkh adetine
aynl miktari teklif edebilirler.

o 49. Uykusuzluk, yorgunluk ve dikkat
dagimikhigi ikna olmayi kolaylastirr.

0 50. Kafein, insanlari ikna edici
tartismalara daha istekli hale getirir.




