


DAGITIM

- Bir malin Ureticiden Tiiketiciye
dogru Hareketinde izledigi
yoldur.

. Iki hareket s6z konusudur:
— Malin Sahipliginin Degismesi
— Fiziksel Olarak Akis

. Uretici iIQ Tiiketici Arasinda
Yer Alan Orgiitler:

— Bagimsiz

— Kar Amaci Giiden (Arac
Pazarlama Isletmeleri)




DAGITIM

Dagitim Kanali; Mallarin Pazarlanmasini
saglayan Isletme I¢i orgiitsel birimlerin ve

Isletme Dis1  Pazarlama orgiitlerinin
olusturdugu bir yapidir.

Kanal soyle olusur:
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DAGITIM

e Dagitim kanalinin 2 boyutu vardir:

BOY: Birbirini izleyen Aym tiirde
isletmelerin  sayisi, kanalin boyunu
belirler

— EN: Her asamadaki, aym tir
isletmelerin sayis1 kanalin enini belirler.

e Pazarlamacinin gorevi;
— Dagitim Kanal ¢esidini secmek
— Kanahn Boyunu-Enini Belirlemek
— Kanaldaki Isletmeleri Belirlemek

— Kisaca, uygun bir Dagitim Kanah
Olusturmaktir.




ARACI PAZARLAMA iSLETMELERI

1- TUCCAR ARACILAR

Mallarin sahipligine ait Riskleri iistlenirler.
Kar Amaci Giiderler
TOPTANCILAR:

— Kendilerinden sonra gelen aracilara
satarlar

PERAKENDECILER

— Tiiketicilere dogru mallarin hareketini
saglamaktir.

— Isletme ve Kurumlara da satarlar

— Baska perakendecilere karsi Toptanct —
gorevi ustlenirler.




ARACI PAZARLAMA ISLETMELERI®

e 2- YARDIMCI ARACILAR

e Mallarin sahibi degildirler. : / ; 4
e Ucret yada Komisyon karsihginda /,;/ ,f” /4 e
aracilik yaparlar. Ve - A8
e TELLALLAR: = (A E
— Taraflarin kars1 karsiya gelmesi = 4
icin aracilik eden Kisi. %"y /

— Bagimsiz cahisirlar

— Sozlesmelerin yapilmasi i¢in
taraflar arasinda aracilik yapar.




e KOMISYONCULAR:
— Bagimsiz Tuccar yardimcisidir.
— Kendi adina
— Iy iliskisi kurdugu kisi adma Is
Goriir.
e ACENTALAR:
— Bagimsiz olarak is goriir
— Ticari  isletmeyi ilgilendiren — &8
sozlesmelerde aracihk yapar ya =
da isletme adina so6zlesme yapar.

— Gergcekte Tellal gibi c¢cahsir.Ama
isletme adina sozlesme yapabilir.




e Isletmelerin kullandiklar:
kanallarin siirekli olarak
degismesi sonucunda dagitim
kanallarinda;

— DIKEY BUTUNLESME

— YATAY BUTUNLESME
Kullanilir.




e DIKEY BUTUNLESME:
— Dagitim ve
— Uretimin

e Ya da daha cok asamanin tek bir
isletme de birlestiginde olur.

e YATAY ISLETME:

— Aym  dagiim asamasindaki
birden ¢ok benzer birimi bir
araya getirmek anlamindadir.




e BUTUNLESME; Dagitim kanalindaki
Pazarlama Maliyetlerini DUSURUR.

e Soyle Kki;
— Birbirini izleyen alim ve satim
maliyetlerini azaltir.
— Mahin satisim1 garanti ederek riski azaltir.
— Depolama
— Ambalajlama
— Tasima
— Finansman, giderlerini azaltir.




Diizenlestirme ve  isbirligi
zorunludur.

Birbirinden farkh eylemleri
yonetmek guctur.
Esneklik saglanamaz

Ekonomik gerileme
donemlerinde fiyat
pazarhgindan yararlanilamaz

Cesitli mallan saglamak
guctur
Yeni alanlara girmek giictiir




Dagitim Kanalinda Bashica Su Hareketler Olur

e FIZIKSEL AKIS:
e SAGIPLIGIN AKISI:
e PARANIN AKISI:

e BILGI AKISI:

e SATIS CABALARININ AKISI:



Yatay Diizeydeki Catismada;
Isletme, satmakta oldugu mallara
yeni mallar eklerler

Bu yola gitmenin 3 Nedeni vardir:

a) Tiiketiciler ahsveriste kolayhk
Isterler.

b) Araa isletme, yuirittigii
eylemlerl daha karh kilmak ister

c) Ureticiler, yeni tiir
perakendeciler araciigiyla mallarim
satmak isterler.
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Dikey Pazarlama Duzeyleri Arasindaki
Catisma Cok Daha Siddetlidir

e Toptancilar............. Perakendeciler
arasinda

e Ureticiler................ Toptancilar arasinda

e Ureticiler................. Perakendeciler i
arasinda A

e Ureticiler dogrudan satis yaparlarsa '
Perakendecilerle  rekabete  girismis
olurlar.

e En dogrusu kanalda denge saglamaktir.
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FIZIKSEL DAGITIM

Pazarlama, cogu kez, 2 ana boliime
ayriir.

— Talebi Yonetme ve
— Fiziksel Dagitim

Mal, tiiketiciler tarafindan istendigi
yerde ve zaman da bulunmaz ise satis
cabalari sonu¢ vermez.

Fiziksel dagitim, pazarlamanin oteki
yarisi olarak goriiliir.

Pazarlama da fiziksel dagitim bir lojistik
sorunudur.

Cogu kez Tasima ile anlamdas goriiliir.




FIZIKSEL DAGITIM

En uygun maliyette ve
tiikketicilerin Isteklerine uygun
bicimde,

Hammaddelerin,

Yari1 bitmis ve bitmis mallarin

Fiziksel hareketini saglayacak
eylemlerin diizenlestirilip
yoneltilmesidir.




FIZIKSEL DAGITIM

Satislar1 Arttirir:
Dagitim Maliyetini Duisuriir:

Uretim Ile Tiiketim Arasindaki Zaman
Ve Yer Farkhiliklarinda Uyum Saglar:

Fiyatlan1 Kararh Kilar:

Dagitim Kanalinin Secimini Etkiler:




FIZIKSEL DAGITIM HIZMETLERI

e Siparis karsillama oranmm en ust
duizeye ¢cikarmak

e Mallarin iIsmarlanmasi Ile
iIsmarlanan mallarin teslimi
arasindaki siireyi en aza indirmek.

e Onceden belirlenen mal teslim
zamanm Ile gercek teslim zamami
arsindaki farki en aza indirmek.

e Tasima sirasindaki hasar1 en aza
Indirmek.



TOPTANCILIK

* Yeniden satmak ya da

— Kurumda kullamlmak amacl [= 7
giidenlere mallarin satimini ’

— Satimla ilgili tiim eylemlert, icerir.
e Bu amac,

— Yeniden satmak ya da

— Isletmede kullanmaktir.

e Genis anlamda, Kkisisel tiiketim ya da !
kullanim i¢in mallar satin alan en son '~
tiikketicilerin disinda, her tiirlii ahciya, |
her tiirlii isletmenin yaptif1 satis, “L7&
toptanciliktir.




e Toptancilar, Perakendecilere gore;
— Daha cesitli mallar satarlar.
— Daha buyuk olculerde satarlar
— Degisik isletme yontemleri
uygularlar

® Perakendeciler gibi ¢ekici
dikkanlarda degil, Kent disinda,
ulasim imkanlarina yakin
konuslanirlar.




Ureticilerin Toptanci
Kullanmalarinin 3 Ekonomik
Nedeni Vardir:

Daha diisuk oranda isletme
maliyetiyle mallarin fiziksel
dagitiminm saglarlar.

Is giicii kaynagim etkin bicimde
kullanmis olurlar.

Toptanci, tireticiye toplam maliyeti

Yukseltmeden satislarimi1 daha hizh
arttirabilme olanag saglar.




PERAKENDECILIK

Perakendecilik, son tiiketicilere mallar:
ve  hizmetleri  dogrudan  satma
eylemidir.

Pazarlama siirecinin en son asamasidir.
Her toplumda gecerli bir eylemdir.

Diger pazarlama olusumlarina nazaran
kurulusu kolaydir.

Bu kolay olan yap1 bir ¢ok sorunu da
beraberinde getirir.

Yeteneksiz girisimciler , basarisiz
olduklarindan, kaynaklar bosa
harcanir.

Aralarin  da yasadiklar1  rekabet
tiketicilere yarar.




PERAKENDECILIK TURLERI

- ISLEYIS YONTEMLERI ACISINDAN
PERAKENDECILIK

e Uygulanan yontemler agisindan Perakendecilik soyle
bolimlenir:

e Dukkansiz Perakendecilik
— Evde Satis
— Postalama Yoluyla Satis
— Makinede Satis
e Dukkanl Perakendecilik
— Tezgahta Satis
— Kendin Sec-Al Yontemiyle Satis
— Indirimli Satis



— Evde Satis:

En eski perakende satis yontemidir.

Tiiketicilerin, evleri dolasarak siparis alimir ve dagitim
gerceklestirilir.

Pek cok satici1 bagimsiz olarak c¢ahsir.

Tiiketiciler icin kolay ahisveris yontemidir.

Mala bagh hizmetler hemen yerine getirilebilir.

Fiyat karsilastirilmasi yapilamaz.

Iyi yetistirilmis saticilar: gerekli kilar.



— Postalama Yoluyla Satis:

Mal ve malin parasi posta yoluyla gonderilir.
Tiiketiciler katalogdan secim yaparak, siparis verirler.
Siparis telefon yoluyla da verilebilir.

Bu yontem kullanilarak c¢ok c¢esitli mallarin satim
saglanabilir.



— Makinede Satis:

Mallar para ile calisan otomatik makinelerde satilir.
Makineler Kkiralanan yerlere yerlestirilir.

Artik kagit parayi bozabilen makinelerde
kullanilmaktadir.

Isletmenin pazarim genisletir.
Istenilen yer ve zamanda mala ulasila bilinir.



e Bircok sakincasi da vardir:

— Isletme giderleri yiiksektir.

— Cok 1yl bakim ve onarim gerektirir.

— Makineler kasith olarak bozulup, kirilabilir.
— Mahin geri ¢evrilmesi olanag yoktur.



— Tezgahta Satis:

e Diikkanda satisin en eski tiirudir.
® Bu yontem giderek azalmaktadir.

® Denenmesi zorunlu mallarin satisinda ozellikle
uygulanir.




— Sec-Al Yontemiyle Satis:

e Diikkanda mallar tezgahlar ya da raflar tizerine konur.
e Tiketici urunu kendisi secer.

e Ozellikle yiyecek mallarinin satisinda kullanilir.



— Indirimli Satis Kurumlari:

Bu yontem stoklarin elden ¢ikarilmasi icin gecici olarak
kullanilan indirimli satislarla karistirilmamalhidar.

Yeni gelisen yontemlerden birisidir.

Magazalarda siirekli olarak liste fiyatimin altinda
satilir.

Ozellikle markal mallar icin uygulanr.
Magaza gosterissizdir.
Bu sayede malin ucuz satilmasina imkan saglanir.



SAHIPLIK ACISINDAN PERAKENDECILIK

e Bagimsiz Magazalar
® Ureticinin Magazalari
® Zincirleme Magazalar

e Perakendeci Kooperatifleri

® Tiketici Kooperatifleri



