MAL KAVRAMI

TURKER GOKSEL



Bir isletmenin basarisi, her seyden once,
pazara uygun bir mal uretip,
pazarlamasina baghdir.

Pazarlama karmasinin, en onemli A
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Diger elemanlarla - Fiyat-Dagitim-Satis m
Cabalari- Uyumlu olmahdir. |T|“|“
Mal Kavrami; [0
— Belirli bir ihtiyaci ve istegi doyurma ///_{IlN
ozelligi bulunan =NE

— Degisime konu olan her seydir.



SONUCLAR

1- Her marka mal, ayr1 bir maldir.

2- Bir malin niteliklerindeki her
degisiklik, baska bir mal yaratir.

3- Garantili mal, garantisiz mala gore }

farkh bir maldar.

Miisteri, bir dizi fiziksel madde degil
— Ihtiyac ve istek doygunlugu
— Fayda, satin ahr
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e MAL;
— Fiziksel
— Ekonomik
— Sosyolojik
— Psikolojik, elemanlar
biitiiniidiir. R T

OF BENETTON.




e Pazardaki mallar cok
cesitlidir.

e Bunlar1 TURDES (Homojen)
gruplara ayirmak gerekir.

e Belirli mallar, belirh
pazarlara sunulur.




En yaygin bicimde;
Pazar turlerine benzetilerek gruplanir.

TUKETICI YA DA TUKETIM
MALLARI

URETICI YA DA URETIM MALLARI

Bu ayrimda malin kullanim amaci goz
onune aliInmistir.

Soyle Gruplanir:

Dayamikh Mallar: (Giysi, Buzdolabi)
Dayaniksiz Mallar: (Ekmek, et, sabun)




o KOLAYDA MALLAR:

e BEGENMELI MALLAR:

e OZELLIGI OLAN MALLAR: h u!....___,



® Tuketicilerin;
— Sik s1k
— 1Ik Goriiste
— Fazla caba harcamadiklari,
mallardir.
e Kolayda mallar;
— Kicuk fiyathdir

— Modanin etkisinde
degildir.
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® Yaygin bicimde dagitim
saglanmahdir:

® Kendin sec¢ al yontemi ¢cok
uygulanir:

e Malin Ambalaji etkin bir arac¢
olarak gorulur:
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® Bu mallar1 satin almadan once
nitelikleri ve fiyatlari
karsilastirihir.

® Mallara iliskin tuketicilerin
bilgisi yoktur

e Once, mallarin ihtiyaca
uygunlugu arastirihir.

® Bu mallarin birim degerleri
yuksektir ve sik alinmazlar
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Pazarlanmasinda su noktalar onemlidir:

1- Uretici ve araci, dagitim ve satis cabalarina
basvurulmahdir.

2- Ureticiler, cogunlukla perakendecilerle yakin
iliskiler kurarlar.

3- Gelirin yiikselmesi
— Etkin reklam
— Bos zamani degerlendirme istegi
— Tuketicilerin arama ve karsilastirma egilimi azahr
Bunun sonucu
— Dagitim politikalari
— Satis yerleri
— Satis Teknikleri, degisir.



OZELLIGI OLAN MALLAR

e Kendine 0zgi nitelikleri ya da
markasi nedeniyle belirli bir grup
tuketicinin satin almak icin ozel
caba harcamaya istekli oldugu
mallardir.

Malin tiim nitelikleri bilirler
Fiyati onemsemezler
En Onemli Ozelligi;

Tiketicilerin belirli bir marka da
direnmesidir.
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e Pazarlanmasinda su
noktalar onemlidir:

— Genellikle bir pazarda
tek 1 araci yeterli
olabilir.

— Marka Onemlidir.
Perakendecinin ismiu,
ureticinin reklaminda
yer alir.
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e Kimi yazarlar butiin bu
cesitlere, bir de,
ARANMAYAN MALLARI
eklerler:

e Reklam ve tutundurma
cabalari cok yogundur.
Aranir mallar olusturulmak
Istenir.
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e HAMMADDELER

e URETIM GERECLERI VE PARCALAR
e DONATIM (YATIRIM) MALLARI

e YARDIMCI ARACLAR

e ISLETME GERECLERI



FIANIMADDELLER

Baska bir fiziksel mahn uretiminde
kullanmihirlar.

Ikiye ayrihrlar:
— Dogal hammaddeler
— Tarmm urunleri
Bu mallarin arz sinirhdir.

Pahada hafif, yukte agir olmalarn
nedeniyle tasima sorun olur.

Reklam ve oteki satis cabalari ¢cok az
basvurulur.
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e Bitmis mallarin icinde yer ahrlar.

e Uretime girmeden énce islemden
gecirilir.

® Bu mallarin pazarlanmasinda su
noktalar goz onunde tutulur:

— Genellikle, cok miktarda satin
alimirlar

— Alicilar, onceden siparis verirler.
— Fiyat indirimi so0z konusudur.
— Markalama onemli degildir.




DONAITHMAATIRIM) MALLARI

e Imal edilmis iiretim mallaridur.

® Uzun sure kullanilan, pahah
mallardir.

e Pazarlanmasi buyuk c¢abayi
gerektirir.

® Araci gerekmez, uzun pazarhklar
s0z konusudur.

e Reklamdan cok, Kisisel satis cabasi
onemli.




e Uretim islevini kolaylastirici
mallar

e Bitmis malin icine girmezler

e Reklam etkin bicimde
kullanilabilir.




e Uretim mallarinin, kolayda
mallarimm olustururlar.

e Isletmenin isleyisinde ve
uretiminde yardimci olurlar
— Kisa omurlu
— Dusitik fiyath

— Az cabayla ele gecirilen
mallar

e Fiyat rekabeti soz konusudur.




