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HEDEF PAZARIN SECIiMI

Her seyden once Hedef Pazar belirlenir.
Daha sonra pazarlama karmasi gelistirilir.

Cagdas pazarlama da bir malin Tek Pazari
Yoktur.

Tiuketiciler;

- Cok sayida

- Bir cok ulkeye yayillms, olabilir.
Kisaca Isletme;

- Once pazari boliimlemeli

— Bir Pazar boliimiiniu hedef Pazar olarak
secmeli

— Pazarlama eylemlerini sectigi Pazar
boliimiine yoneltmeli

— Uygun pazarlama karmasi gelistirilmeli

Tim pazar, hedef Pazar olarak secenler de
vardir.
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HEDEF PAZARIN SECIMINDE 2 YONTEM SOZ
KONUSUDUR

- TUM PAZAR YONTEMI

- PAZAR BOLUMLEME YONTEMI
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TUM PAZAR YONTEMI

Mal kitle halinde tretilir.
Mal kitle halinde dagilir.
Tum tiiketicilerin mah satin almasi beklenir.

Bu yontemde;

— Hedef pazarn olusturan tiketicilerin ihtiyag
ve isteklerinin aym oldugu ve

— Tek pazarlama karmasiyla tiim pazarda
doygunluk saglanacagi varsayilr.
Tium Pazar Yontemi, maliyet ustiinliikleri saglar.
- Mal cesidi az oldugundan
- Standartlasmaya gidildiginden
- Kitle halinde tiretim ve dagitim oldugundan
- MALIYETLER DUSER
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TUM PAZAR YONTEMININ UYGULANABILMESI ICIN

*~ Tiketicilerin biiyiik bir boliimii soz konusu mala ayni |
bicimde ihtiya¢ ve istek duymahdirlar.
« Tum pazara ulasmak i¢cin yeterli kaynaga ve yonetim b
yetenegine sahip olunmahdirlar. ‘

* Pazarda oldukc¢a siddet rekabet varsa, isletme mal
farkhlastirma eylemlerine basvurur.

Mahn;
- Bicimi
- Kalitesi
- Buyuklugii, farkhdir
»  Belli tiir mahin, daha cok cesidi pazara sunulur.

* Yogun reklamda, mahn 1-2 kii¢giik farklihg iizerinde
durulur.

* Inandirirsa, basarih olur.
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PAZAR BOLUMLEME YONTEMI

Tiiketici, ihtiya¢ ve istekleri birbirinden
farkhdir

Herkes, aym giysi ve mobilya almak istemez
Pazar, TURDES ( Homojen ) degildir.
Tiirdes gruplar meydana getirilmeye
cahsihir

Tim Pazar yonteminde:,

- Bir pazarlama karmasi gelistirilir.
- Yogun pazarlama uygulanir.

Pazar boliimleme yonteminde:

- Tum Pazar boliimlere ayrilir

- Her béliim icin ayr1 ayr1 pazarlama
karmasi olusturulur.
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PAZAR BOLUMLEME

Tiim pazar1 boliimlemede cesitli etkenler
goz oniinde tutulur.

Bu etkenler tiim pazari olusturan Kisilerin;
- Yer
- Yas
- Satin alma sikhigi
— Kullanis bicimidir
Pazar bolimleme de kullanilacak etkeni
secmek, cok onemli bir karardir.

Uygun olmayan bir etken secilirse, sonucta
basarisiz olunur.
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PAZAR BOLUMLEME ILKELERI

1- Mala ihtiyac¢ Tiirdes ( Homojen ) ise pazari bolimlemeye gerek yoktur.
2- Her Pazar boliimiinde alicilarin ortak ihtiyac ve istekleri belirlenmelidir.
3- Her boliimiin ol¢iilebilir 6zellikleri olmahdir.
4- Her bolumiinde rakipler ve giicleri belirlenmelidir
5- En azindan 1 boliim karhhg: saglayacak biiyiikliikte olmalidar.
6- Her boliime belirli bir dagitim kanahyla ulasila bilinmelidir.
/- Yasal ve sosyal engeller olmamahdir
8- Basariyi etkileyecek;
- Bu gunkii ve
- Gelecekteki, etkenler bilinmelidir

O- Isletmenin sahip oldugu ve olmasi gerekli olanak ve yetenekler
bilinmelidir
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PAZAR BOLUMLEME YONTEMININ
YARARLARI

Yeni Pazar firsatlar ele gecirilir

Pazar boluimiinun, ihtiyaclar: ve istekleri daha iyi saptanmahdir.
Daha uygun ve etkili pazarlama karmasi ya da karmalari gelistirilir.
Siddetli rekabetten kacinilir.

Isletme, kaynaklarini ve yeteneklerini sectigi Pazar béliimiine uygun
bicimde gelistirilebilir.

Pazar bolimiinu secmek;

- Tiiketicileri

- Rakipleri

- Teknik

- Politik

- Sosyal cevre, secmek demektir.
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ISLETME, GIRECEGI PAZARI SECERKEN, GENEL OLARAK SU
FAKTORLERI GOZ ONUNDE TUTMALIDIR

Isletmenin Kaynaklari

Malin Ozelligi

Pazarin Yapisi

Rekabet
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TUKETICILERIN SATIN ALMA KARARLARI

Satin alma  Kkararlarmin  verilmesinde
uygulanan bashca yontemler sunlardir:

Cok Diisiinmeden ve Cabucak Karar Verme:
Giinliik alhisveris ( Yiyecek-Temizlik )
Alisilmis satin alma

Kapsamh Dusiinerek Karar Verme:
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Karara Katilanlar 5 Cesit Rol Oynarlar

1- BASLATAN:
Satin alma dusiincesini ilk ortaya atan
Kisi. ] o
> TURKIYE €EMHURIYET
2 ETKiLEYEN: "\l ) M’ MERKEZ B!\:\K’ASJ X\ Q

| 1/ \ {‘ /B E,S | !
Satin alma goriislerinin agirhg olan kisi \PURK LiRaSI 7= ’:\” J
1 WATIRAN 1050 YAIRVETYTS MAUAA) ¥ / ,

3- KARAR VEREN: \ ikagalle.
Satin almanin bir béliimiinii veya ; O -
tamamen yapan Kisi

4- SATIN ALAN:

Satin almay1 yapan Kisi
5- KULLANAN:

Mah tuketen
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TUKETICILERIN SATIN ALMA
DAVRANISLARINI ETKILEYEN ETKENLER

e
N
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* Satin alma cesitli etkenlere
baghdir.

- Tiiketiciler — Isletme ( Ureticiler )

- Karsihikhh Doygunluk Gereklidir

— Satin alma oncesi
- Satin alma
- Satin Alma Sonrasi, onemlidir.



BASLICA ETKENLER

Kisisel Etkenler
a) Yas : Genc¢-Yash
b) Aile Durumu : Cocuklu-Cocuksuz

¢) Meslek ve Ogrenim Diizeyi : Yiiksek-Diisiik
d) Gelir : Yiiksek-Diisiik

'/ng AFYON KOCATEPE UNIVERSITESI



Ekonomik Etkenler

Psikolojik Etkenler

— Malin markasi
— Satis Yerinin Unii, fiyatin etkisini azaltir

a) Ogrenme
Isletmeler tiiketicilerin 6grenmesine yardimeci olmahdir.
b) Giidiilleme

Uyarilms ihtiyactir. -
~ Fiziksel Ihtiyaclar

- Guvenlik ihtiyaci

- Tliski ve Sevgi Ihtiyaci s, 5 g

- Saygi Ihtiyaci R Tl .,
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¢) Kisilik:Kisinin, kendine 6zgiu psikolojik ve
bedensel ozelliklerinin tiimidiir.

d) Algilama:Bir olayin ya da nesnenin
varhgiyla ilgilidir.

Duyu organlariyla edinilen bilis durumudur.

Pazarlamacilar marka imaji yaratmaya
calisirlar.

e) Tutum Ve Davranislar:

Tutum: Kimi nesnelere olumlu ve ya
olumsuz bilissel egilimleri

Inanclar: Bilgileri, goriisleri, kamlar:
kapsar.
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SOSYOLOJIK ETKENLER

a) Kiltur:

- Tutum

- Dusunce

~ Inanc

- Yargi

- Dil

- Din, degerlerinden olusur.
Herkes achik duyabilir

Ne yenilecegini, kiiltiir belirler
* Para arttirmak
 Bor¢ almak
* Tembellik etmek, kiiltiirel olgulardir.
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* Pazarlama ac¢isindan her toplumda
gecerli kulturel degisiklikler

TUORKIYE CUMHURIYET 7%
MERKEZ BANKASI

- Onceden karar vermeden satin BN
alma yaygin

F8704216%5
— Topluma uyma istegi

— Calisan kadinlarin ev islerine
ayirdig1 zaman azalmaktadir

- Bos zaman artmaktadir
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b) Sosyal Sinif :
Kendilerine 0zgui ozellikleri vardir:

Siniflar arasinda;
- Harcama
- Arttirom
— Satin alinan mal tiirleri
- Satin alinan yerler
— Markalar, arasinda ayriliklar goriliir.

Diisiince bicimleri degisiktir
Mallan algilayislan farkhdir

Pazarlama eylemine, tepkileri farkhdir

Gelir onemli bir etkendir.
Kendi deger yargilarini, isletme de bulmak isterler.
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» Kiiciik Sosyal Gruplar:

- Aile

- Dernek

- Sendika

— Spor kuliibui

- Yakin arkadaslar
- Komsular

- Uyeler, grubun olusturdugu deger yargilarim
benimser.
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