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e Pazarlama yonetimi, amacina uygun
degisim sonuclari saglamak ic¢in, bir
dizi bilin¢li eylemin yapilmasini
ongoriir.

e Bu eylemler yapilirken YONETIM
FELSEFESI ne olacaktir?




1- Uretime Yonelik Pazarlama
Yonetimi

2- Mala Yonelik Pazarlama Yonetimi

3- Satisa Yonelik Pazarlama Yonetimi AR g, Tunker GokseL
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4- Pazara Yonelik Pazarlama Yonetimi
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5- Topluma Yonelik Pazarlama
Yonetimi
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Ureticileri yonlendiren en eski
kavramdir.

Tiiketiciler satin almak istedikleri
mallarin satis yerlerinde bulunmasina
ve fiyatlarin uygun olmasina onem
verirler.

Malin Talebi > Arz

1900°Li yilarda Henry Ford, Serl
Uretim

Giiniimiizde Japon isletmelerinin Dir
cogu liretim yonludiir.




Tiiketicilerin kaliteli mala yiiksek fiyat
odenecegi varsayilr.

Bir malin kusursuz olduguna inanmak
Pazarlama Korliigtine yol acar.

Bu kavrami benimseyen isletmelerin sayisi
coktur.

En iyi ornek Demiryolu isletmelerimizdir.

Zamanla hakimiyetini; Karayolu ve
Havayolu alternatiflerine kaptirdi.

Ozellikle Kamu isletmeleri Mal Yonliidiir.




Bir ¢ok isletme bu kavrami benimser.

Isletmelerde, gerekli olcude satis cabasi
yapmadikc¢a yeterince mal satilmaz
diistincesi hakimdir.

Bunlar, mallarin SATIN ALINDIGI
DEGIL SATILDIGI kamisindadirlar

Kar amaci giitmeyen orgiitlerde bu yolu
benimser.

Biyiik risk vardir.
Al saticiya guvenini kaybedebilir.




e Pazarlama eylemleriyle, oteki isletme
eylemleri- iiretim-finans-personel vb.
Koordine edilmelidir.

¢ Su 3 Kosula uyulmahdir:

— Tum pazarlama eylemleri tiiketicilere
yonelik olmahdir.

— Isletme, uzun siireli kirhhg
amaclamahdir.

— Pazarlama eylemleriyle, oteki isletme
eylemleri koordine edilmelidir.

e Isletmeler zorda kalmazlarsa bu sistemi ,\
benimsemezler.




e 1970’li yillarda ¢ikan toplumsal
olaylarin etKisi.

— Dogal kaynaklarin azalmasi

— Cevre kirliligi

— Niufus artisi

— Enflasyon

— Kithk, olumsuz etki yapmstir.

e Istenilen hassasiyetin gosterildigi
soylenemez.



Cevre kosullar degiskendir.

Pazarlama eylemleri, ¢cevre
kosullarindan etkilenir.

Gigliikler ya da yeni firsatlar
meydana getirir.

— Petrol kithgi

— Teknolojik degisiklik

— Faizlerin yiikselmesi
Yoneticiler stirekli izlemelidir.
Soyle Siralanir:




ISLETME ICI KOSULLAR
a) Ust Yonetim

b) Uretim

¢c) Finans ve Muhasebe

d) Ar-Ge




a) Pazar

b) Girdileri Arz Edenler
¢) Aracilar

d) Rakipler

e) Halk




« Ekonomik

« Politik ve Yasal

» Toplumsal ve
Kultuirel

» Teknolojik



PAZAR:

Odak noktasi

Satin alanlar ve

Satin almasi beklenenler




Hammadde

Malzeme

Hizmet

Girdilerin fiyat1 artarsa;
— Uretim Maliyeti artar

— Fiyat yiikselir
— Satislar diser




e Dagitimi saglayanlar

— Toptanci

— Perakendeci
— Tasiyici

— Depocu

e Bunlarla calismak zordur.

® Banka, sigorta ve finans isletmeleri
de pazarlama eylemlerini etkiler.




e Baska dallardaki rakipleri de
anlamak gerekir

e Televizyon-Buzdolabi-Mobilya
almak isteyen tiiketici, sadece 1
tane alabilsin.
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DEMOGRAFIK KOSULLAR:
Nifus Bilimi
EKONOMIK KOSULLAR:

Enflasyon donemlerinde ve kithk
donemlerinde, pazarlama diiser.

Bir mah ¢ok sayida iireten varsa, o
sektor gelismeye aciktir.

POLITIK - YASAL KOSULLAR:

Sik s1k degisim istikrari, gelismeyi
engeller.

TOPLUMSAL VE KULTUREL
KOSULLAR:

TEKNOLOJI:




Pazarlama boslukta bir olay degildir.

Pazarlama eylemleri birbiriyle bagimsiz
degildir.

Pazarlama bir sistem olusturur.

Isletme ici 6zel cevre kosullariin etkileri,
isletme tarafindan DENETLENEBILIR.

Isletme dis1 6zel kosullar ile genel cevre
kosullar1i DENETLENEMEZ
degiskenlerdir.




e KAVRAM:
e Als veris yapilan yer.

e Iktisatcilara gore: Tiim saticilar ve tiim
alicilar.

— Belirli bir ihtiyaci ve istegi paylasan

— O ihtiyaci ve istegi doyurmaya istekli
olan

— Degisimi gerceklestirmeye yetKisi
olan

— Tum umulan ahcilar toplulugudur.




Bir grubun, mala ihtiya¢ ve istek
duymasi

Tuketicilerin, satin alma
gucuniun olmasi

Satin alma giiciinii kullanmaya
istekli olmasi

Tiiketicilerin mah almaya yetkili
olmasi




— Satin almakta olanlar ve

— Satin almasi _umulanlardan
meydana gelir.

— Girilecek Pazar icin:
— Pazar analizi yapilir.
— Hedef Pazar secilir.
— Pazar var m1?

- Varsa nerede?

« Ozellikleri neler?

- Etkenler neler?




