MARKA VE INOVASYON
Tiirker GOKSEL




INOVASYON YAP

Giinumiiz ortamini en iyi ifade eden sozciik
rekabettir.

inovasyon Ne Demek?

Kiiresellesme rekabeti hem artirmakta hem de
keskinlestirmektedir.

Ulke icindeki yapilar (alt yap, sektorel
yogunlasma, kiimelenme v.s.) rekabette
belirleyici oneme sahiptir.




INOVASYON YAP

Rekabet diin kalite ve ucuzluga bagh iken, bugiinkii
yeni paradigmasi inovasyondur.

Inovasyon kelimesi dilimize Latince “innovare”
kokiinden tiiretilen “inovasyon” kavramindan
gecmistir.

Inovasyon kisaca; yenilik yapabilme kabiliyetidir.




INOVASYON YAP

Yenilik yapabilme; belirli bir sistem dahilinde
yapilmasi durumunda ancak etkin
olabilmektedir.

Is diinyasindaki literatiirlerde ise “para
kazandiran, rekabette one cikaran yenilikler”
olarak tanimlaniyor.




INOVASYON YAP

Literatiurdeki baska bir tanmima gore:

“Yeni veya onemli olciide degistirilmis tirtin hizmet veya
surecin; yeni bir pazarlama yonteminin; ya da is
uygulamalarinda, isyeri organizasyonunda veya dis
iliskilerde yeni bir organizasyonel yontemin
uygulanmasidir.”

Inovasyon kelimesi giiniimiizde rekabetcilikle birlikte
kullanilan ve neredeyse klise haline gelmis bir kavramdar.




INOVASYON YAP

Hiper-rekabetci is ortaminda kalici olmak ve s
surdiiriilebilir karh buyiimeyi saglayabilmek "
inovasyondan ge¢cmektir. |
Eskiden rekabet avantaji saglamak icin yeterli L
olan kalite ve maliyet avantajlari bugiin sadece . i
gecici rahatlamalar saglayabiliyor.

e




INOVASYON YAP

Uriinlerin ve hizmetlerin giderek birbirine
benzedigi, hizla metalastig1 ve bir iletisim
bombardimani ile benzerleri arasinda tiiketiciye
sunulmaya cahlisildig1 giiniimiiz pazarlarinda,
onemli olan farkhhk yaratmaktir.

tasanm &
etkilesim

Ancak hi¢bir urun veya hizmet kahei degildir.

uretim

¥ _iINOVASYON
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INOVASYON YAP

Dolayisiyla, daha da onemli olan, siirekli inovasyon
yapabilme ve farklihig: her seferinde kendini asarak .
yaratabilme, yani bilme ve farklihgi her seferinde e,

) Fiki ) ARGE ) Qézim )

kendini asarak yaratabilme, yani inovasyon (S0
000’

Katma
Deger

yetenegine kavusabilmektir.

Bugiin ve yarin siirdurilebilir karhhik ve | o
siirdiiriilebilir biiyiime i¢in tek yol inovasyondan Inovasyon Sirec
gecmektedir.




INOVASYON YAP

Ornegin; Avrupa Komisyonu 2009’u Avrupa

Stratejik

Inovasyon Yili ilan etti. o s
PWC Trendsetter Barometer’in 2005 yilinda ki

arastirma sonuclarina gore Amerika’nin en hizh Inovasyon
buiyuyen o0zel sirketlerinin tu¢te ikisinin CEO’lar1

inovasyonun sirket ¢apinda bir oncelik oldugunu o i
ve is sonuglar iizerinde 6nemli bir olumlu etkisi S

oldugunu soyliiyorlar.




INOVASYON YAP

Ayn1 arastirma sonuc¢larina gore, inovasyonda
en iyi sirketler, cirolarmin %75’inden fazlasim
S yil 6nce var olmayan iiriin ve hizmetlerden
yapiyorlar.

IBM firmasinin 2006 yilindaki arastirmasinda
diinya capinda 765 CEQ, inovasyonun en
onemli konu oldugunu soyledi.




INOVASYON YAP

Motorola firmasinin CEO’su Ed Zander, ise
konuya iliskin “Bu goreve geldigimden beri butiin
yaptigim, tek bir kelimeye odaklanmak oldu:

Inovasyon.” Diyerek inovasyon kavraminin
onemini vurgulamistir.




INOVASYON YAP

Mark Twain bir Keresinde soyle yakinms:

“Cok ender olarak bir firsati, firsat olmaktan
cikmadan once gorebilmisimdir.”

Kendilerinin diisinmiis oldugu bir yeniligi, bir

rakiplerinin yaptigin1 gormek, bir cok sirketin
kaderidir.




INOVASYON YAP

Daha da kotiisi, bu fikir, farkina varilip piyasaya
surilebilecegi yeterince yuksek bir duzeye erismeden,
kendi organizasyonlari icinde uzun bir siiredir
dolanmakta olabilir.

Iyi fikirler havada ucusur; ustalar1 acemilerden ayiran
ozellik, yeni fikirleri yakalayip degerlendirmeye tabi
tutmakta ve daha sonra gelistirilip basarih bir sekilde
piyasaya siirmekte ne kadar iyi organize olduklaridir.



INOVASYON YAP

Sirketlerin ¢ogu yenilikg¢i kiiltiirden yoksundur,
fakat az sayida rekabet uistiinligiiniin uzun
omiirlii oldugu asir1 rekabetci pazarda, yenilikc¢ilik
en iyi savunmadir.

Yenilik yapmak risklidir, fakat yapmamak
olduriici olabilir.

S iINOVASYON




INOVASYON YAP

Giunimiuz kosullarinda yasanan hizh degisim
suirecinde markalarin ayakta kalabilmesi, stirekli
gelisme anlayisiyla birlikte tuiriin, hizmet veya
sureclerini iyilestirmesi, gelistirmesi, gerektiginde
yenilerini sunmasina, degisimin oniine gecebilecek
sekilde fark atmasina baghdur.




INOVASYON YAP

Dolayisiyla yenilik¢ilik gozlemlenebilir, ol¢ilebilir ve
gerceklesebilir bir yetenek olarak sirketlerin surdiirilebilir
rekabet giiciinii artirmada ¢ok onemli bir ara¢ olmaktadir.

Bugiin ve gelecekte sirket performansina etki edecek,
rekabet avantaji kazandiracak nitelikte farkhhiklar
olusturma giiciinii saglayan yenilik¢i dusiince ortaminin
gelismesi, tiim sektordeki sirketler i¢cin vazgecilmez bir
unsurdur.




INOVASYON YAP

Bu sebeple sirketler:

Inovasyonu tesvik eden bir ortam saglanmalidir.
Inovasyona siirekli acik olmalidir.

Inovasyonu sadece Ar-Ge boliimii degil, tiim
calisanlar saglayabilmelidir.

Yeni bir fikrin ortaya cikisindan, uygulama
asamasina kadar her asamada yenilik¢i dustince



INOVASYON YAP

Miisterilerden gelen sorun ve oneriler yenilikci
distinme yaklasimi ile ¢oziimlemeli hatta bunu bir
rekabet avantajina dontistiirmelidir.

Rekabetin giderek keskinlestigi global piyasalarda
gelistirilen stratejiler son derece onemlidir.
Coca-Cola, Pepsi’ye; Samsung, Apple’a, BBC,
CNN’e ve GM, Ford’a karsi siirekli tetikte olmak

zorundadar. A




INOVASYON YAP

En iyi rekabet stratejilerinden biri surekli kendini
yenilemek ve inovasyon yapmaktir.

Yenilikler, uriin cesitlerinde, miusteri servislerinde,
maliyet diisiirme ve dagitimda o6zellikle onemlidir. |

Miusterilere deger kazandiran yenilikler, rakip
firmalar karsisinda etkenlik ol¢uisudiir.

Burada rakiplerin zayif taraflarindan yararlanmak
s0z konusudur.




INOVASYON YAP

Tim diinyada lokomotif durumunda olan
otomotiv sektoru baz alindiginda; her alti ayda _L.=@
yeni bir otomobil modelinin kullanicilarin
begenisine sunuldugu gorilmektedir.

Wedir?
INOVASYON

Otomobil tireticilerine bagh olarak, tiim yan
sanayi durumundaki firmalar da bu ortamdan ININ
biiyiik oranda etkilenmektedir. 6




INOVASYON YAP

Bu durum global pazarlarda meydana gelen kiran e - e T —
kirana rekabet ortamindan kaynaklanmaktadir. - INOVFIS /O

Sirketlerin varhklarim siirdiirebilmeleri ve pazarda = : NS Jl”r
rekabet sansi elde edebilmeleri icin, yenilikgi : .
kabiliyetlerini suirekli olarak artirmalar
gerekmektedir.




INOVASYON YAP

Yenilikcilik, karmasik diizeyi ne olursa olsun
parlak fikirlerin pazari yakalama basarisi
saglayacak sekilde uygulanmasidir ve yenilikgilik,
kesinlikle icat degildir.

Orneklemek gerekirse, telefon bir icattir; ancak
cep telefonu bir yenilikgiliktir.

Bir adim sonrasi da ornegin, WAP’h cep telefonu
da yenilikgiliktir.



INOVASYON YAP

Yenilikgilik olan iirinlerde surekli bir degisiklik ve
yenilik s6z konusudur.

Oyle bir yenilik ve degisiklik ki, 6zellikleri
sayesinde miisteri sayisini siirekli arttirtyor ve
yenilik ve degisikligi yapan firmaya siirekli artan
bir karhlik ve rekabet giicii kazandiriyor.




INOVASYON YAP

Teknolojik iiriin ve siire¢ yenilikciligi, yeni veya
teknolojik olarak iyilestirilmis, gelistirilmis
uriinlerin pazara sunulmasi; yeni veya
teknolojik olarak iyilestirilmis, gelistirilmis
urun ve siireclerin uretimde kullanilmasini
Ifade eder.

Orginal boyutu 300 x 450




INOVASYON YAP

Teknolojik olarak yeni bir iirtin, teknolojik
ozellikleri veya kullanim alanlari daha once
uretilen urinlerden belirgin bir sekilde
farkhilik gosteren tirtinlerdir.




INOVASYON YAP

Bu tip bir yenilik¢ilik tamamiyla yeni bir teknolojiyi
veya var olan teknolojilerin yeni alanlara
uygulanmasini icerebilir ya da yeni bir bilgi,
bulgunun kullanima gecirilmesinden meydana
gelebilir. I1k mikroislemci, ilk video cihazi ve
walkman bu boliime ornek olarak gosterilebilir.




INOVASYON YAP

Teknolojik olarak iyilestirilen veya gelistirilen
uirun, halen mevcut olup performansi veya
ozellikleri belirgin bir sekilde iyilestiren tirtindiir.

Cevreye duyarh uirunlerin gelistirilmesi bu
kavram altinda degerlendirilir.

Ornegin, otomobillerde kullanilmak iizere
gelistirilen ABS fren sistemleri bu kategoriye girer.




INOVASYON YAP

Teknolojik siire¢ yenilikgiligi, teknolojik olarak yeni
olan veya belirgin bir sekilde iyilestirilmis tiretim
yontemleri kullanilarak tiretilmesi mimkiin olmayan, ‘E
teknolojik olarak yeni veya iyilestirilmis tirtinlerin ‘\
uretilmesine veya mevcut tirtiinlerin uiretim '\
verimliligini arttirmaya yonelik yontemler olabilir.




INOVASYON YAP

Ornegin bilgisayar yardimh tasarim
(CAD) yoluyla yazihhm uygulamalar1 [&
gelistirme yonteminin uygulanmasi |
sure¢, yenilikciligine girer.
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