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KONUMLANDIRMA

Konumlandirma teorisi Al Ries ve Jack Trout
tarafindan formiile edilmistir.

Bugiin iletisimde yaygin olarak yararlanilmakta
olan ve insan beyninin ¢calisma prensipleri
tizerine Kurulu bir yaklasimdur.




KONUMLANDIRMA

Temel varsayim ayni; cagimizda bir .

iletisim bombardimani altinda

yasiyoruz ve tiiketicilerin kafasi onca £

mesajla sisiriliyor. " Ja» |
Sizin mesajimizin aradan styrilmas1 | MarkaKonun landirma
icin digerlerinden ayrismasy, tek bir 7 €

seye odaklanmasi ve bunu 1srarla . ;
siirdiirmesi gerekKir. D A




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Konumlandirma kavrami bu nedenlerle marka
yonetiminin en temel kavramlarindan biri olarak

kabul edilir.

Herkese her seyi sunmaya kalkisirsaniz mesajiniz
odaksiz ve havada kalr, bir yere ulasmaz.

Iletisimi bir oka benzetirsek, okun saplandigi yere
girmesi icin ucunu iyice sivriltmek gerekir.



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Sattigimiz tirtinlerin onlarca ozelligi vardir.
Ayrica bir siiru de kimlik unsuru.

Reklamda bunlar teker teker saymaya
kalkarsak izleyici hi¢birini aklinda tutamaz.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Ornegin bir deterjanin bir siiru yarari vardir;

Ama yillardir Ariel leke ¢cikarma, Alo ise
beyazlatma mesaji verirler.

Bu onlarin temel konumlandirmasidir, diger
ozellikleri yerine getiremedikleri anlamina gelmez.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Bir otomobilin yiizlerce 6zelligi vardir ve bunlardan en
az on tanesi iletisimde soziinu etmeye deger seylerdir.

Ureticiler reklamlarinda bunlardan da bahsetmekle
birlikte, markalarin temel konumlandirmasi (veya itici
giicli) sabittir:

Volvo icin emniyet, Mercedes icin miihendislik, BM'W



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Markalar tiiketici icin bir anlam tasir, genelde
bir sey ile hatirlanr, tiiketicinin beyninde bir
yerleri sahiplenir.

Konumlandirmanin esasi ozgunluk ve
sahiplenmedir.

Cunkau tiiketicinin beyninde bir ozellik
(attribute) genelde bir marka ile eslesebilir.



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Bir marka bir seyi sahiplendiginde onu
tiketicinin beyninden ¢ikarmak cok zordur.

Dolayisiyla onu birebir taklit eden rakiplerinin
de tehdit olusturmasi beklenmez.

Bu a¢idan bakildiginda ilk olmanin 6nemi
ortaya cikiyor.



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Herhangi bir pazara ilk girip dogru seyleri
soylediginizde ve ciddi hatalar
yapmadiginizda basari garanti gibidir.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

I1k olmanin 6nemine dair Kklasik 6rnekler arasinda
aya ilk ayak basan astronot ornegi verilir.

Neil Armstrong’u ¢ogunluk bilir.
Ancak Edwin Aldrin’i az,

uciincu Charles Conrad’1 neredeyse kimse bilmez.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Pazara ilk giren ve temel tiriin ozelligini
sahiplenenin dogal avantaji vardur.

ABC iletisimini yillar once degistirmesine
ragmen hala “farki fiyati” denince ilk akla
gelen deterjandir.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

“Dunyamiz gerc¢ekler dunyasi degil algilamalar
diinyasidir.

Bir baska deyisle tiiketici ne biliyorsa dogrudur, hakhdir. &

Konumlandirma stratejisinde temel yaklasim yeni ve
degisik bir seyler yaratmak degil, zihinlerde var olani
ustalikla yonlendirmek ve yine var olan birtakim
baglantilar1 yeniden diizenlemektir.”



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Cogu pazarlamaci veya reklamcinin “zayif oldugumuz alana
yiiklenelim, orayl da kuvvetlendirelim” gibi bir yaklasimi
vardir.

Bu, bazi durumlarda lider markalar i¢in gecerli olabilir;
ancak konumlandirma teorisi, kuvvetli oldugumuz alam
sahiplenmek, oradan fazla uzaklasmamak tuizerine kuruludur.

Tas yerinde agirdir.



KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Konumlandirma farklilasmanin c¢ikis noktasidir.

Cogu zaman urunde de kendini ifade eden
farkhilasma noktalari bulup ifade etmek dogru
cozumduir.

Ancak bu tur farklar her zaman bulunamayabilir.




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Her seyin birbirine cok benzedigi pazarlarda farkhilasmayi A
iletisimle keskinlestirmek sik basvurulan bir yontemdir. w' Y, ‘;)

Bir sembolle, sloganla, muzikle, kokuyla, renkle farkhilasmak ,g 4 \,.‘ ¥ ¥

ya da temeldeki farki bunlarla pekistirmek gerekir. # 4

Dikkatli olunmasi gereken husus, birden fazla numarayi ayni

anda yapmamaktir. ' h




KONUMLANDIRMA NEDEN
ONEMLIDIR?

Boliimleme, pazari yonetilebilir anlamh parcalara
aylrma ve o mantiga paralel marka konumlandirma
stratejileri gelistirmedir.

Pazar boluimleme eski ahiskanhklarla genelde tiriin,
ambalaj veya kullanim alam1 bazinda yapilr.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Konumlandirma bir secim ve bir vazgecmedir.

Konumlandirma teorisinin karsiti1 herkese her

seyi oneren iletisim anlayisidir. m;
2 | ey

Bir seyleri sahiplenirken bazi seylerden L s

vazgecmeniz gerekir.




HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Konumlandirma konusu ister istemez hedef Kitle
tanimina dayanir. Teorinin 0zii hedef grubu
kabaca ikiye ayirmaktir:

Birincil hedef veya hedef izleyici diyebilecegimiz
“target audience”

Ikincil hedef veya satis hedefi diyebilecegimiz
“target market”




HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Iletisimde okun ucunu sivriltmek icin emium Corporate -U U')
oy 3o s . o c marketer

olabildigince dar bir grubu hedeflersiniz. ar et duct

Ornegin sampuan reklami 16-25 yas g PLAgUELS

o . b“”d values
arahgindaki kadinlar1 hedefler.
Ancak bu se¢im, diger insanlar sizin uruniinuzii r a n -Q
almayacaklar anlamina gelmez.

service One

ugmv+a|Q%mar atina:

managers
number




HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Bu konuda iilkemizdeki tartismalar bazen “hedef kitle”
secelim mi secmeyelim mi gibi komik noktalara
varmaktadir.

Uzman azhgindan kaynaklanan bir pervasizhiktir bu.

Siz reklamci olarak basta bir hedef izleyici belirlemeseniz
de yaptiginiz reklam ve sattiginiz uruniin uilke niifusunun
tamamina hitap etmesi beklenemez zaten.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Tiras bicagi reklam yapiyorsaniz; sakal ¢ikan, tiras olan
ve makineyi tercih etmeyen erkeklere hitap edersiniz.

Kullandiginiz iletisim dili ve sectiginiz oyuncular da
bunlarimn yarisini elerse sonucta reklaminiz ulke
nufusunun %10’una yoneliktir.

En iyisi bu %10’°u basta tanimlayip isi kuralina gore
yapmaktir.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Hedef kitle tanimina yonelik ikinci tartisma
demografi/psikografi konusundadir.

Yaygin kan1 demografinin oldiigii, artik yasam tarzlari
tizerine kurulu tamimlarin kullanilmasi gerektigidir.

Kismen dogrudur ama yanhs bilinen, bunlarin
birbirinin alternatifi degil de tamamlayicisi oldugudur.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Yani birtakim yasam tarzlari belirlerken
hedef tiuketicinin sehirde mi koyde mi
yasadigina, cinsiyetine, yasina, egitim

durumuna yonelik tanimlar ekleyip resmi
netlestirmenin ne sakincasi var?




HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Demografik verilerin tartisiimasindaki esas
neden sudur:

Insanlar1 A-B-C.. diye Sosyo-Ekonomik Statii
(SES) siniflarina ayirirken tiim diitnyada temel
olarak iki seye bakilir; gelir ve egitim.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Batih uilkelerde genelde gelir ve egitim paralel giderken
bizde tam tersi bir durumla karsilasihr.

Adam profesor ve egitim olarak A, fakat gelir olarak C-D
sinifina giriyor.

Ya da iinli miiteahhit gelir olarak A fakat egitim olarak D
sinifinda.



HEDEF KITLE VE
KONUMLANDIRMA ILISKISI

Dogru bir hedef izleyici tanimi sunlari
icerir:

* Demografik veriler
 Psikografik veriler/yasam tarzlari
e Aliskanliklar, uirtin kullanimi

* Sorunlar, ihtiya¢lar



ILETISIM

& tgoksel@aku.edu.tr

B tgoksel55@hotmail.com

yp twitter.com/tgoksel55
Instagram.com/turkergoksel/




