MARKA MIMARISI
Tiirker GOKSEL




MARKA MIMARISI

Marka yonetimi, sadece yeni marka
yapilandirmakla ilgili degildir.

Var olan markalarin genisleme stratejileri ve
birbirileriyle etkilesimi de son derece onem
kazanmustir.

Oyle ki is ve ticaret firsatlar1 acisindan
farkl isletmeler arasinda isbirligi modelleri
ve ortakhiklar guindeme gelmektedir.




MARKA MIMARISI NEDIR?

Marka mimarisi, marka rolleri ve
markalar arasindaki iliskileri ve farkh
uriin pazar marka yapilarinda sirketin
marka portfoyunii organize eden bir

yapidir.

Marka mimarisi asagidaki sekilde
belirtilen bes boyut tarafindan belirlenir:




MARKA MIMARISI NEDIR?

* Marka portfoyt

e Portfoy rolleri

o Uriin-pazar icerik rolleri
e Portfoy yapisi

e Portfoy grafikleri




MARKA PORTFOYU

Marka portfoyii, baska firmalarla ortak olarak
gelistirilen (0rnegin Shop&Miles) markalar: da
iceren titm markalari ve alt markalari icerir.

Giinumiiz pazarlama dinyasinin en onemli ve zor
kararlar1 marka genislemesi alaninda verilenlerdir.

Portfoye bir veya daha fazla marka eklenmeli
midir?
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MARKA PORTFOYU

Bir portfoy bazen markalarin eklenmesiyle
kuvvetlenebilir ama asir1 genislemenin de
sikintilar1 vardar.

Markalar portfoye gelisi guzel eklersek, toplam
marka portfoyu icinde merkezden bagimsiz hale
gelen gruplar ise zarar verebilir.

Bunun otesinde, marka ekleme kararlarim ele
almak icin yapilandirilmis bir cerceve olmahdir.



PORTFOY ROLLERI

Markalara bireysel veya organizasyonel birimler tarafindan
sahip olunan bagimsiz silolar olarak davranmak,
kaynaklarimin yanhs tahsis edilmesine ve markalar arasi
sinerji yaratma ve kullanmada basarisizliklara yol acabilir.

Marka portfoyiine daha sistemli bakis saglayacak bir arac¢
sunan portfoy rolleri “stratejik marka”, “kilit marka”,
“glimiis nisan” marka ve “sarmal inek” markalari olarak
tanimlanmstur.



STRATEJIK MARKA

Stratejik marka gelecekteki satis ve kar
beklentisini sunan markadir.

Konumu koruma veya buyiitme seklinde
tasarlanmis bir hakim marka (bazen mega
marka olarak da tanimlanir) olabilir veya
buyuk bir marka olmasi tasarlanan bir
kiiciik marka olabilir.




STRATEJIK MARKA

Is veya is dis1 ortamlarda erkek
kiyafetlerinde bir konumlandirma
firsati olusturdugundan “Slates”, Levi
Strauss icin stratejik bir markadar.




KILIT MARKA

Bir kilit marka biiyiik bir is alaninin veya
firmanin gelecek vizyonunun kaldirag
noktasidir.

Miasteri baghhgi icin bir temel saglayarak bir
is alanina dolayh yoldan etki edebilir.




GUMUS NISAN

Giumiis nisan, bir markanin imajimi olumlu
bir sekilde etkileyen bir marka veya alt
markadir.

Bir marka imajim1 yaratmada, degistirmede
ve korumada giicli bir kaynak olabilir.




SARMAL INEK

Stratejik, Kilit ve giimiis nisan markalarina stratejik
misyonlarini yerine getirmeleri icin yatirnm ve aktif
yonetim destegi verilir.

Bir sarmal inek markasi, diger portfoy
markalarinin aksine, onemli bir miisteri temeline
sahip olmasina ragmen yatirnm gerektirmez.




SARMAL INEK

Satislar durgun olsa veya yavasca azalsa da
markalarini birakmasi olasi goriilmeyen sadik
bir miisteri grubu vardir.

Sarmal inek markasinin rolii gelecek biiyiimenin
ve marka portfoyiiniin canlhihgi icin temel olacak
stratejik, kilit ve giimiis nisan markalarina
yatirim yapilabilecek kaynaklarim
olusturmaktadir.




URUN-PAZAR ICERIK ROLLERI

Genel olarak, bir dizi marka belirli bir tuirin-
pazar icerigindeki sunumlarini tanimlamak
icin birlesir.

Northstar sistemiyle Cadillac Seville, Cadillac
ana markasi icin ozel bir sunumdur; Seville
bir alt marka roliinii oynar, Northstar ise
markalasmis bir bilesen roliinii oynar.




URUN-PAZAR ICERIK ROLLERI

Bu dort oge belirli bir sunumu tanimlamak i¢in
beraber calisan uiriin-pazar i¢erik roliiniin dort
setidir:

e Destekci/alt marka rolleri,
e Markalasmis fayda rolleri,
» Ortak-markalar,

e Siiriicu rolleri.




DESTEKCI VE ALT MARKA
MODELLERI

Ana (veya semsiye) marka referans noktasinin, sunumun
ana gostergesidir.

Belirli bir sunumu tammmlamak i¢in bir destekgi ve/veya
bir veya daha fazla marka ana markaya gii¢ katabilir.

Anlam ve destek¢i markalarin kullanimi ve alt markalar:
marka portfoyundeki acikhik, sinerji ve gelismeyi
saglayacak bir anahtardir.




FAYDA MARKALARI

Fayda markasi, markanin sunumu arttiran
markalasmuis bir ozellik, icerik veya hizmettir.

Baz ornekler ise asagida siralanmistir: NE DEMEK ?




FAYDA MARKALARI

Markalasmis Ozellikler

e Ziploc sandvi¢ cantalari - ColorLoc fermuari

* Oral-B dis fircalar: - Giiglii Tip tiiyleri ve Eylem Kupa sekli
e Reebok - 3D UltraLite tek tasarim

e Lipton Tea - So-Thru cantasi

* Revlon Revolutionary - ColorStay Lipcolor (Dudak Rengi)




FAYDA MARKALARI

Markalasmis Ogeler ve ya Icerikler
e Compagq - Intel Inside
» Cheer - Advanced Color -Guard Power

* Reebok-Hexalite (hafif bal peteri -
sekillendirilmis yastiklama)

* Kenwood - Dolby giirultu azaltma




FAYDA MARKALARI

Markalasmis Hizmetler

 American Express - Gidis Doniis (sirket
seyahat ofisi icin bir hizmet paketi)

* Ford/Mercury/Lincoln - Kalite Bakimi
o UPS - Ozel Posta




FAYDA MARKALARI

Markalasmis bir fayda, lirtine veya hizmete 6zgiin bir
ozellik eklediginde giicludiir.

Marka vaadine fazladan ve marka vaadine uygun bir
sey eklendiginde genellikle markanin islevsel faydasina
katkida bulunur.

Sunuma kredibilite saglayarak herhangi bir destekci gibi
de calisabilir.




ORTAK MARKALAR

Ortak markalasma, farkh organizasyonlardaki ; /
markalarin (veya ayni organizasyon icerisindeki belirgin AYGAZ DERMOD 'iPhone

farkl islerin) her birinin bir siiriicii roliinii oynadigi G
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ORTAK MARKALAR

Ortak markalasmanin etkisi her bir marka
birliginin giiclu ve birbirini takviye edici
oldugunda beklenilenden daha buyiik olabilir.
Ortak markalasma sadece ortak markalanmas

sunumu degil, ayrica her iki markanin giiciinii
de arttirabilir ve arttirmahdir da.




ORTAK MARKALAR

Basarih bir ortak markalasma icin bir anahtar da
takviye birlikleriyle sunumu arttiracak ortak bir
marka bulmaktir.

Sadece, kapidan iceri girecek seceneklerden birini
degerlendirme yerine, bir organizasyonun
sistematik ve proaktif bir sekilde dogru bir ortak
aramak icin arastirma kullanmasi daha
muhtemeldir.
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SURUCU MARKA
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SURUCU MARKA

Marka mimari tasarimi, buyik siiriicu rolleri
verilecek bir dizi marka secimini icerir; bu markalar
marka olusumunda oncelige sahiptir.

Marka mimarisi ayrica iiriin-pazar icerigindeki her
bir markanin siiriicii sorumluluk anlayisini icerir.

Ornegin, Porsche Carrera Cabriolet iiriiniine dahil
edilen markalarin ilgili siirticti sorumluluklarim
duisuniin.



MARKA PORTFOY ROLLERI

Portfoy icerisindeki markalar birbiri ile iliski
icerisindedir.

Oyleyse boyle bir yapinin mantigi nasil
islemektedir?

Tiiketicilere karisiklik yerine bir netlik, acikhk
mi1 saglamaktadir?

Bu yapimin mantigi sinerji ve kaldirag etkisini
mi organize etmektedir?



MARKA PORTFOY ROLLERI

Bu yapi, amac ve organizasyona bir yon vermekte
midir?
Ya da stratejik sapmalar ve birbiri ile

bagdasmayan marka karisikhigim1 yonetebilmek
icin gecici bir ¢coziim onerisi midir?




MARKA PORTFOY ROLLERI

Marka Gruplamasi:

Marka gruplamasi mantiksal bir simiflandirma ile, anlamh ve ortak ozelliklere
sahip markalarin aym grup etrafinda toplanmasidir. Ralph Lauren ornerine
bakildiginda markalar dort karakteristige gore gruplandirilmistir;

* Segment ( Kadin -Erkek)

o Uriin ( giyim veya ev tekstili)

e Kalite ( tasarimci - ust sinif)




MARKA PORTFOY ROLLERI

Marka Hiyerarsi Araci:

Coklu markalara sahip markalara sahip firmanin her
markasi icin boylesi bir hiyerarsi araci gereklidir; / o
hatta yogunlugundan dolayi orman gerekli diyebiliriz.

SEEANDFEEL
ITCLEANING

Ornegin, Colgate ii¢ dis fircas1 markasina -Colgate,
Ultra Brite, Viadent- ve bir diizine de diger biiyiik
markalara sahiptir.




MARKA PORTFOY ROLLERI

Marka hiyerarsi araci marka mimarisini
degerlendirmeye yardimci bir perspektif
saglamaktadir.

I1k olarak, pazara sunulmus ve pratikte gercekcilige
sahip destekleyici markalar ¢cok mudur az midir?

Markalar nerede birlestirilmis olabilir?

Yeni markalar pazar gicine nerede eklenmis olabilir?



MARKA PORTFOY ROLLERI
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yetersiz ise ne tiir degisiklikler uygun
olabilir?




MARKA PORTFOY ROLLERI

Basarih marka mimarisi hem tiiketiciler
hem de organizasyon i¢cindekilere acik ve
anlasilabilir tekliser dizisi sunar.

Alt markalar arasinda mantiksal bir
hiyerarsik yapiya sahip olma acik ve
anlasilabilir olma durumuna yardimci olur.
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Instagram.com/turkergoksel/




