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MARKA VE MARKA YONETIMI
KAVRAMLARI

Marka yonetimi olgusu temelde isletme yonetim g
kiiltiiriimiizle dogrudan ilgilidir. ) -

Markalasma temelde cagdas pazarlamanin
gerektirdigi ilke ve yaklasimlardan ayri ele
alinamaz.

Marka ve marka yonetimine dair tarihsel gelisim,

hayatin icindeki degisime paralel bir yol izlemistir. ))




MARKA TANIMLARI

Sozliiklerde marka, rakiplerinden ayirici isim,
isaret veya gorsel unsurlar olarak tammmlanur.

Bir saticinin ya da saticilar grubunun mal ve
hizmetlerini tanimlayan ve onlari
rakiplerinden ayirt etmeyi amaclayan bir isim,
terim, isaret sembol, sekil ya da bunlarin
bilesiminden olusur.




MARKA TANIMLARI

En temelde marka, tiiketiciler i¢in, iiriitniin y = AR AR
islevsel ve duygusal ozelliklerini 6zetlemekte, '

bellekteki bilgilerin hatirlanmasina ve satin @ 9
alma kararina yardimci olmaktadir. e

Marka, uriunit niteleyen, tammmlayan bir isim, azn v @ o g &
terim sembol ya da tiim bunlarin bilesimi @
olarak iiriint diger urunlerden ayiran bir
karakter olarak tamimlanabilir.
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Uriin ve Marka Arasindaki Fark

Sokaktaki adam icin tiriin ve marka aym
seydir.

Cunkii rafa baktirinda tek bir sey

gormektedir. B - ,;., a5 ,,aw s
s 11 iy 2 ‘“’Hm .

Ancak biz profesyoneller icin ikisi farkhdur.

Uriin: Fabrikada iiretilen, fiziksel 6zellikleri, §

e
somut faydalari olan nesne veya hizmettir. oSS eb @‘ & [

. . . oy s ave . LINKSYSv‘*UM Ll 3}
Bicimi, teknik 6zellikleri vardir. A5 D LGB o, k- @ i




Uriin ve Marka Arasindaki Fark

Marka: Tiiketici tarafindan alinan ve fiziksel ve duygusal
tatminler saglayan bir karisimdur. Kisiligi vardir.

Uriin bizim yaptirimiz bir seydir, marka tiiketicinin
aldigidar.

Eger ayn1 seyden bahsediyorsak basarih bir marka
iletisiminden soz edebiliriz.

Eger bizim yaptirnmiz ile tiiketicinin aldir1 veya algiladigi
farkh seylerse iletisimde sorun var demektir
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MARKA KAVRAMI

Tiiketiciler iiriin ve hizmet seceneklerini kendi
deneyimleri ile ya da

Reklam ve arkadas gruplar gibi cesitli cevresel
faktorlerin etkisiyle degerlendirmeyi o6grenir.

Bu siire¢ icerisinde tiiketici iiriiniin markasina ' H N )
bir anlam vererek
T.C. BASBAKANLIK

Uriinii bu markayla hatirlamak ve satin alma m
karar surecini yine bu markayla TO KI
kolaylastirmaktadir.

TOPLU KONUT IDARESI BASKANLIGI



MARKA KAVRAMI

Dogru ve olumlu imaj1 cagristiran marka ismi

Uriin yonetiminde ve pazarlama iletisiminde cok
onemlidir.

Marka isminin en acik avantaj tiiketicinin irun
ya da hizmeti belirlemesine yardimci olmasidir.

Ancak zaman i¢erisinde marka imajinin
gelistirilmesi pazarlama karmasi ve iletisim
ogelerinin de dikkatle planlanmasini gerektirir.




MARKA KAVRAMININ ONEMI

Marka, bir urun ya da bir grup saticinin
Uriinlerini ya da hizmetlerini
Belirlemeye, Tanimlamaya ve
Rakiplerinin urinlerinden ya da Hizmetlerinden
Farkhlastirmaya

Ayirt etmeye yarayan

Isim, Terim

Isaret, Sembol

Dizayn, Sekil ya da tiim bunlarin bilesimidir.
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Uretici Acisindan Markanin Onemi

Marka imaj1 olusturmaya yardimeci olur
Fiyat karsillastirmasim azaltir

Uriin hattinin genislemesini saglar
Pazar1 korur




Tiiketiciler Acisindan Markanin Onemi

~ Uriinii belirleme

- Kalite belirleme ve iletisim < T %
~ Yeni sunumlari belirler




Perakendeciler Acisindan Markanin
Onemi

Perakende zinciri i¢cin merkezi satin alma m

. DAHA UCUZU YOK
Satis noktasinda fark edilme

Marka algilanmasi
oy




Marka Karar Alanlar

Marka konusunda kritik bazi karar alanlari
vardir.

Bu alanlar soyle siralanabilir:
Markalama / Markalamama karari
Marka isminin secimi

Marka sponsoru

Marka stratejisi



Markalama / Markalamama Karari

Baz1 yazarlar markayr pazarlama siirecinin en
onemli amaci

Pazarlama fonksiyonlarnm bir arada tutan zamk
olarak gormekte ve

Pazarlama siirecinin oziinu

Tiiketicilerin zihninde marka insa etmek olarak
tammmlamaktadir.

www.ntvmsnbc.com



MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Kullanim bicimleri farkh olsa da markalama,
yuzyillardan beri yapilmaktadur.

Markalama ilk olarak, kendi emekleriyle tirettikleri
uriinleri tammmlamak ve boylece tiiketicilerin onlar:
kolayca taninmasini sarlamak amaciyla esnaf tarafindan
kullanilmastir.

Markalama, ya da en azindan ticari markalar, antik
comlekcilik ve tas duvar isaretlerinde gorulebilmektedir.




MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Bunlar el isciligiyle tuiretilen tirtinlerin kaynaklarini
tanimlamak icin uygulanirdi.

Canak ¢comlek ve kil kandiller, bazen yapildiklar:
yerlerden ¢ok uzaklarda satilirlardi ve alicilar, kalitenin
isareti olarak guvenilir canak- ¢comlekgcilerin isaretlerini
ararlardi.

Eski Cin porselenlerinde, antik Yunanistan ve Roma’nin
canak comlek kaplarinda ve yaklasik M.O. 1300°e uzanan
Hindistan mallarinda markalama izleri gorulmektedir.




MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Ortacagda; comlekc¢ilerin markalarina ekmek markalari
ve cesitli meslek loncalarinin markalari eklenmistir.

Bazi1 durumlarda bunlar, belirli tireticilere sadik olan
alicilarin ilgisini cekmek icin kullanihrken, aym zamanda
lonca tekellerini ihlal edenleri yakalamak ve ikinci kalite
urun imalatcilarimi belirlemek icin de kullanilirdi.

1266 yilinda kabul edilen bir ingiliz kanunu, firincilarin
satilan her ekmek somununa markalarimi basmalarim
zorunlu kilmastir.



MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Bununla birlikte, kuyumcularin da iurinlerini hem
imzalar veya Kkisisel isaretleri; hem de metalin
kalitesini gosteren bir isaretle isaretlemeleri zorunlu
kilinmistir.

1597 senesinde, mallarina yaniltici isaret koymaktan
hukium giyen iki kuyumcu, kulaklarindan boynuna
civilenmislerdir.

Diger ticari isaretler uizerinde sahtecilik yapan Kisilere
de benzer agirhikta cezalar verilmistir.



MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Avrupalilar Kuzey Amerika’ya yerlesmeye basladirinda,
markalama gelenegini ve uygulamasin1 da beraberlerinde
goturdiiler.

Patentli ila¢ ve titin tireticileri, ABD’deki ilk markalama
onciileriydiler.

Swaim’in “Her Derde Deva’si,
Fahnestock’un Kurtdokeni ve

Perry Davis’in Bitkisel Agr1 Kesici ilaclari, i¢c savastan once
halk tarafindan bilinmeye baslamstir.

s
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MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Patentli ilaclar kiiciik siselerde paketlenmisler ve
temel ihtiyac olarak goriilmediklerinden, aktif bir
sekilde tanitima yapilmistir.

Magazalarda tiiketici tercihlerini daha da etkilemek
icin, bu ilaclarin tureticileri belirgin ve ayirt edici
etiketler kullanmis, bu etiketlerin ortasina genellikle
kendi portrelerini koymuslardir.




MARKALAMANIN TARIHI KOKENLERI

Cagdas marka yonetiminin gelistiri cografya olan Amerika Birlesik
Devletleri’nde, 1860°dan 1985°e kadar markalamanin tarihi dort ana
donem halinde incelenebilir:

Uretici Markalarmin Ortaya Cikisi: 1860-1914

Kitlesel Markalarin Hakimiyeti: 1915-1929

Uretici Markalarmin Karsilastign Zorluklar: 1930-1945

Marka Yonetim Standartlarinin Belirlenmesi: 1946 - 1985




Marka Ismi Secimi

Marka isminin bir tuiriniin basarisina onemli katkisi
olduguna iliskin sayisiz ornek soz konusudur.

Marka isimleri uirunleri birbirinden farklilastirma
kaynagidir.

Marka satin aliriz ve belli bir markayi satin almak icin
daha fazla odeyebiliriz.

Giiniimuz diinyasinda turtinlerin salt fiziksel ozelliklerini
farkhlastirarak uriniu digerlerinden farkh kilmak kolay
degildir.

Marka_iinemli bir farkhilastirma araci olmaktadir




Marka Ismini Belirlemede 5 Secenek

1-Jenerik Marka:

2-Tanimlayic1 Marka:

3-Fikir Verici Marka:

4-Keyfi Secilmis Marka:

5-Kavramsal Olarak Bir Anlami Olmayan Marka:




Marka Ismini Belirlemede 5 Secenek

Pazarlama cekiciligi acisindan degerlendirildiginde
Tanmimlayici ve tavsiye edici isimlerin daha giiclii oldugu
Keyfi ve uydurulmus isimlerin ise daha zayif oldugu belirtilmektedir.

Tanmimlayici ve urine iliskin fikir veren marka isimleri dogrudan imaj
olusturabilmektedir.

Keyfi ve uydurulmus marka isimleri ise
Isletmeye bu marka ismini transfer etme imkani sunar.




Marka Ismi Belirlemedeki Siirec

1- Marka ismi icin amaclari belirleme

2- Aday marka isimleri belirleme ﬁ

3- Aday isimleri degerleme

4- Bir marka ismi se¢cme L Aco ST E

5- Ticari marka olarak kayit ettirme




Marka Ismi Icin Amaclar: Belirleme

-

Hedef tiiketicinin  zihninde  basariyla |
konumlandirilacak

Markaya uygun bir imaj saglayacak
Rakip markalardan ayiracak bir marka :
Cogu yoneticinin marka ismi seciminde Ki TOPTAN FIYATINA

temel hedefidir. PERAKENDE SATI

\S




Aday Marka Isimleri Belirleme

Yeni diisiince arastirmalar
Beyin firtinasi oturumlari
Uzmanlara damisma gibi

O O 0O 0O

Yontemler araciligiyla olas1 marka isimleri
olusturma yoluna gidilir.




Aday Isimleri Degerleme

Aday marka isimlerti;

Uriin kategorisine uygunluk

Markanin vaat ettigi imaj ve

Cekiciligi gibi kriterler yardimiyla degerlendirilir.
Taninma ve Hatirlanma kolayhig: goz oniine alinir.



Bir Marka Ismi Secme

Tim degerlendirmeler sonucunda bir marka
isminde karar kilinr.

Cogu firmada bu se¢cim

Siibjektif yargilarin sonucudur.
Son asamada ise secilen marka ismi
Ticari marka olarak kayit ettirilir.




Bir Marka Ismi Secme

Marka yoluyla tiiketiciyle iletisim kurmak

isteyen kurulus
Tiiketicinin tiim duyu organlarina hitap

ederek

Tutarh mesajlar vermek zorundadar. YO d Q fo ne




Marka Isimlerinde Bulunmas: Gereken
Genel Ozellikler

Kulaga hos gelmeli

Anlasilir olmah

Bellekte kolaylikla yer etmeli
Telaffuz kolayhgi olmal

Aykar1 fikir ¢cagrisimlar getirmemeli

Rakiplerinkinden farkh olabilmelidir.




Marka Isimlerinde Bulunmasi: Gereken
Genel Ozellikler

Mallarin hem fiziksel hem de psikolojik boyutu
vardur.

Fiziksel boyut ile;
Logo

Ambalaj tasarimi
Sekil
Renk gibi




Marka Isimlerinde Bulunmas: Gereken
Genel Ozelllkler

- Ote yandan psikolojik boyut;
Duygular
Inanclar
Degerler gibi
Uriinle iliskilendirilen unsurlar icerir.




Marka Isimlerinde Bulunmas: Gereken
Genel Ozellikler

Markay1 bellege yerlestirmeye yonelik araclar
sunlardir:

Farkh bir isim
Sloganlar

Grafik
Kisiler



Marka Isimlerinde Bulunmasi: Gereken
Genel Ozellikler

Isletmeler markalarim1 tanimlamak icin markayla
birlikte ya da marka olmaksizin logolarimi kullanirlar.

Logo tasarimlari cok karmasiktan ¢ok sadeye ¢esitlilik
gosterir.

Iyi tasarlanmis logolar:

Kolayhkla taninir

Tim hedef kitle uiiyeleri icin ayni anlami tasir
Olumlu duygular cagristirir.




ILETISIM

& tgoksel@aku.edu.tr

B tgoksel55@hotmail.com

yp twitter.com/tgoksel55
Instagram.com/turkergoksel/




