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ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 ĠĢletmeler, yalnız ÖrgütlenmiĢ toplumlarda 
yer alır. 

 Ġnsanın, her istediğini kendisinin karĢıladığı 
toplumlarda ĠĢletme gereksizdir. 

 ÖrgütlenmiĢ toplum; 

– ĠĢ adamlarının faaliyette bulunmasına 
imkan sağlıyorsa, 

 ĠĢ adamlarının ve ĠĢletmelerin de; 

– Çevreye karĢı sorumlulukları 
bulunmaktadır. 

 Bu kavramı tanımlayabilmek oldukça 
zordur. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 Sorumluluk; 

– Borcu ve yükümlülüğü ifade eder. 

 ĠĢ adamının; 

– Kime karĢı yükümlülüğü vardır? 

 KuĢkusuz, Devlete karĢı sorumlulukları 
vardır. 

 iĢletmeler faaliyette bulundukları; 

– Topluma ve 

– Gelecek KuĢaklara karĢı sorumluluk 
taĢır. 

– Kanun zorlamasının dıĢında, Ahlâk 
Ölçülerini kapsamaktadır. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 

 ĠĢ adamlarının sorumluluğu; 

– Zaman ve  

– KoĢullara göre farklılık gösterir. 

 ĠĢletmenin tek sorumluluğunun Kâr etmek 
olduğu görüĢü artık çok gerilerde kalmıĢtır. 

 Son yıllarda Kamu çıkarını korumak için 
Hükümetlerin zorlamasıyla çalıĢmalar 
olmuĢtur. 

– Bankacılık 

– Sigorta ve 

– Kamu hizmetleri gören iĢletmeler; devlet 
tarafından sıkı kontrol halindedir. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 Bir çok iĢ adamı sorumluluklarının 
standardını çok öteye götürmüĢlerdir. 

 Sorumluluklarını yükselten iĢletme; 

– ĠĢletmenin saygınlığını arttırır 

– SatıĢlar için iyi bir ortam sağlar 

– ÇalıĢanları motive etme imkanı sağlar 

 Bu değiĢikliği meydana getiren 
faktörlerin baĢında; 

– ĠĢletmeye sermaye koyanlar ile 

– Yöneticiliğin, birbirinden ayrılması 
gerekir. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 Meslekten yöneticiler;  

– ĠĢ hayatına iliĢkin sorunları, geniĢ bir 
açıdan ele almakta 

– Uzun süreli etkileri üzerinde de 
durmaktadırlar 

 Yöneticilerin, ahlâki değer ölçüsüne sahip 
olması gerekir. 

 Alınan bu karaların, uygun olarak 
benimsenmesi; 

– Örfe 

– Adete 

– Dine 

– YetiĢme Biçimine 

– YetiĢtirilen çevreye, bağlıdır. 

 Bu değerler, kuĢkusuz değiĢikliğe uğrarlar. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 

 ĠĢ Ahlâkı; 

– Kanuni zorunluluklarla  

– Yöneticilerin alması gereken 
doğru kararlar arasındaki 
boĢluğu doldurmaktadır. 

 Kanuni bir zorlama olmasa bile ĠĢ 
Ahlâkına uygun davranılmalıdır. 

 ĠĢletmeyi yönetenler; 

– Mülkiyet 

– SözleĢme Yapma 

– Ticarette Bulunma, haklarını 
kötüye kullanmamalıdırlar. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 ĠĢ adamlarının; diğer kamu sorumlulukları arasında; 

– Kaynakların en iyi yolda kullanılması 

– Ġsrafın azaltılması 

– Kaynakların verimli kullanılıp, maliyetin düĢmesi 

– BaĢkalarının haklarına saygı duyulması 

– Eğitim, kültür faaliyetlerine katkıda bulunması, 
sayılabilir. 

 ĠĢletme yöneticilerinin; 

– Pay sahiplerine de sorumluluğu vardır. 

– Ortaklarının çıkarlarını korumak 
durumundadırlar. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 Kötü bir yöneticinin, iĢletmenin 
varlıklarını kaybetmesi durumunda, 
yapılacak fazla bir Ģey 
kalmamaktadır. 

 ĠĢletmelerin en önemli 
sorumluluklarından biri de 
MüĢterilere karĢı olanıdır. 

 Sözüne güvenilmeyen iĢletmeler iĢ 
hayatından çekilmek zorunda 
kalabilirler. 

 ĠĢletmelerin, çalıĢanlarına karĢı da 
sorumlulukları vardır. 

 



ĠġLETMENĠN SORUMLULUKLARI 

 

 ÇalıĢanların haklarını koruyan 
kanunlar, yöneticilerin 
sorumluluklarının alt sınırını 
belirler. 

 ÇalıĢılan iĢ sevilerek yapılmalıdır. 

– Saygınlık kazanma da 

– Ücret 

– Sosyal haklar 

– ÇalıĢma koĢulları, yönünden 
gerekli önlemler alınmalıdır. 

 

 



ĠġLETMEDE BAġARI 

 

 Ġnsanlar türlü nedenlerle iĢ hayatına 
atılırlar. 

 Bu nedenle, baĢarının ölçümü için tek bir 
yol yoktur. 

 ĠĢletmenin sahibi, iĢletme amaçlarını 
kendisi belirler. 

 BaĢarısı da sağladığı tatmine bağlıdır. 

 Bir kiĢinin baĢarısı, bir diğerini 
doyurmayabilir. 

 Meslekten yönetici, baĢkasının amacını 
benimsemek zorundadır. 

 BaĢarısı, iĢten sağladığı kiĢisel doyuma 
göre ölçülür. 

 



ĠġLETMEDE BAġARI 

 

 ĠĢletmenin amacı; 

– ĠĢ görenleri 

– Alıcıları 

– Sahipleri 

– Toplumu, yakından ilgilendirilir. 

 

 Sağlanacak baĢarı; 

– Ulusal ekonomiye zenginlik sağlar 

– Ekonomik sistemi geniĢletir 

– Toplumun tamamını olumlu yolda 
etkiler 

 



ĠġLETMEDE BAġARI 

 

 Planlama da ; 

– Ustalık ve 

– Yaratıcılık ile sorunların üstesinden 
gelinir. 

 BaĢarılı yöneticiler, iĢletmelerini daha iyi 
yönetmek için daha iyi araçlar bulmalıdırlar.   

 Bir iĢletme, etkili bir Ģekilde iĢlese bile, 
iĢletme dıĢı engeller olabilir. 

 Endüstri dalındaki rekabet bu bağlamda 
değerlendirilmelidir. 

 BaĢka bir iĢletmeye bağımlılıktan doğan 
baĢarısızlık. 

 Hammadde üretenlerin, üretimi kısması 

 



BAġARI ĠÇĠN GEREKLĠ FAKTÖRLER 

 

 MüteĢebbisin baĢarısı için gerekli 
faktörler: 

 

 Uzun süre yorulmadan çalıĢabilme 

 Zorluklara kolaylıkla karĢı 
koyabilme 

 DavranıĢ ve kararlarda tutarlı 
olma 

 Finanssal gücünü arttırıncaya 
kadar, az kârla yetinme 

 ĠĢin gerektirdiği, teknik ve sosyal 
ustalığa sahip olabilme 

 



BAġARI ĠÇĠN GEREKLĠ FAKTÖRLER 

 

 Bir iĢe baĢlarken göz önünde 
tutmamız gereken bazı 
faktörler vardır. 

 

 Bunlar, baĢarılı olmak için 
gerekli üstünlüğe sahip olup, 
olmadığımızı gösterir. 

 

 Bu faktörler Ģöyle 
sıralanabilir: 

 

 



Ġġ OLANAKLARININ BULUNMASI 

 

 BaĢarılı olma da birinci koĢul 
budur. 

 

 Ġnsanlar tarafından aranan 
ve istenen mal ve hizmet 
üretmek 

 

 MüteĢebbis, hangi iĢlerin 
kârlı olduğuna karar vermeli, 
araĢtırma yapılmalıdır. 

 



ĠġE BAġLAMAK ĠÇĠN UYGUN ZAMANIN 

SEÇĠLMESĠ 

 

 

 Fiyatların gerileme süresinin 

sonunda iĢe atılmanın bir çok 

üstünlükleri vardır. 

 

 Bazı firmalar iflas eder. 

 

 Rekabet azalır. 

 



YÖNETĠM YETENEĞĠ VE DENEY 

 

 

– ÇalıĢanları 

– Finanssal Kaynakları 

– Mal Stoklarını Yönetmeyi 

– ĠĢletme Politikalarını, 
iliĢkiler kurmayı. 

 

 Böyle bir yetenek için Eğitim 
ve Deney gereklidir. 

 



YETER ÖLÇÜDE ÖZ SERMAYE VE KREDĠ 

SAĞLANMASI 

 

 

 ĠĢletmelerin çoğu, Kâr 

etmek için belirli bir 

dönemin geçmesini 

beklemek zorundadırlar 

 

 Bu dönemin iyi saptanması 

gerekir. 

 



ÇAĞDAġ YÖNTEMLERĠN UYGULANMASI 

 

 

 

 AraĢtırma yapma ve 

sorunlara bilimsel çözüm 

yolları bulmalıdır. 

 



TEHLĠKELERE KARġI SĠGORTA 

 

 ĠĢletme için tehlikeli 

olabilecek olayları bilmek 

ve olanakları araĢtırmak 

gerekir. 

 

 Hiçbir zaman iĢ hayatını 

Kumar olarak 

düĢünülmemelidir. 

 

 



BAġARISIZLIK NEDENLERĠ 

– ĠġLETME SAHĠBĠ YÖNÜNDEN: 

– ĠKTĠSADĠ BUNALIM 

– SERMAYE YETERSĠZLĠĞĠ 

– REKABET 

– KĠġĠSEL VE AĠLE 
KOġULLARININ 
UYGUNSUZLUĞU 

– VARLIKLARIN 
DEĞERLERĠNĠN DÜġMESĠ 

– YÖNETĠM YETERSĠZLĠĞĠ 

 



BAġARISIZLIK NEDENLERĠ 

 

  KREDĠ VERENLER YÖNÜNDEN: 

 YÖNETĠM YETERSĠZLĠĞĠ 

 DÜRÜST OLMAYAN 
DAVRANIġLAR VE HĠLE 

 SERMAYE YETERSĠZLĠĞĠ 

 KĠġĠSEL VE AĠLE 
KOġULLARININ 
UYGUNSUZLUĞU 

 ALACAKLARIN TAHSĠL 
EDĠLEMEYĠġĠ 

 REKABET 

 


