


ILETISIM

®
®
— Kisiler
— Gruplar ve
— Orgiitler arasinda
— Karsihkh mesaj degisim siireci,
olarak tanimlanir.
®

— Bir gonderici ile

— Bir alic1 arasinda

— Diustunce birligi ya da

— Ortakhgi kurma siireci olarak
belirtilmistir.




TANIMLAR ICINDE DIKKAT EDILMESI
GEREKEN 3 ONEMLI NOKTA VARDIR

® [letisimden bahsedebilmek
icin en az 2 taraf olmahduir.

® Bu iki taraf arasinda diisiince
birligi kurulmahdir.

® [Iletisim bir siirec olma
ozelligine sahiptir.




ILETISIM MODELI

ILETISIMIN TEMEL OGELERI:

Surmltu



® Gonderici................ccouee Aktif
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® KaynaK........cooooooveviinennnnnn. Mesaji
Gonderendir

® MeSa] .o, Kaynagin
Diisiincelerinin Sembolik

ifadesidir.




® Gonderilecek mesajin
onceden belirlenmesini ve
anlasihir nitelikte
olusturulmasini saglamaktr.

— Hem KODLAMA
— Hem KOD ACMA »
— Birer Zihinsel Siirectir. e




® Mesaj,  hicbir  yanhs
anlamaya ve yoruma yol
acmayacak Dbir bicimde
aktarilmasi gerekir.

® Alicinin ozelliklerine
uygun icerikte mesajlarin
hazirlanmas1  Iletisimin ,
Basarisim etkiler. Wi resimlerds




KANAL

— Mesajin, Kaynaktan,
Ahciya dogru  gittigi
yoldur.

— Bu araclar Kitle iletisim
ya da
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— Kisiler aras1 lletisim
araclari olabilir.




GURULTU

® Saghkh iletisim i¢cin, Gurultiden

arindirilmahdir.

® [letisimin olumlu bicimde
gerceklesmesini etkileyen her tiirli
faktore denir.

® Cevresel Faktorler, uzakhk, dikkat |

dagitici giiriiltii ¢
® Kisisel niteliktedir. Algilama, dikkat e
ve ilgi diisiikliigii gibi konulari icerir. —
® Tecriitbe ve  Dbilgi eksikliginden

C e
kaynaklanan sembolik sistemin
sinirlamalarindan dogar.
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GERI BESLEME

® Ahcinin, mesajl nasil
yorumladigimm ve  nasil
tepkide bulundugunu,
kaynagin ogrenmesine
olanak saglar.

® iki yonlii iletisim kavram
ortaya cikar.

® jletisim, sadece mesajin
alictya gonderilmesi olarak
ele alinmayip, 1ki kesimin
birbirlerinden etkilendigini
kabul etmek gerekir.
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® Alicr hakkinda
ne kadar c¢ok bilgiye sahipse
0 kadar basarith mesaj
olusturulabilecegi anlamina
gelmektedir.

o Kendisine wulasan
mesajlara

— Gecmis deneyimleri
— Tutumlan
— Tercihleri

— Algilanmasi, ile anlam
vermeye cahisir.




EMPATI

® Aha ile Kaynagin;, ortak
algisal alamindan bilgi sahibi
olunmahdir.

® Ortak deneyim alam ne denli
biiyiik olursa iletisim o kadar
basarih olacaktir.

o Kisiler arasi iletisimde etkin
bicimde kullanilan
kavramlardan birisi de




EMPATIYE DAYALI ILETISIM ICIN
GEREKLI OLAN UNSURLAR

® Empati  kuracak Kisi;
kendisini  karsisindakinin
yerine koymali, olaylar
onun bakis acisiyla
bakmahdir.

® Kisinin

dogru
anlamak gerekKir.
® Empati kuran Kisinin
zihninde olusan empatik
anlayisin, karsidaki Kisiye
Ietilme davranisi
olmahdir.

® Empati yetenegi olanlar
daha aciktir.




ISARET VE ANLAM

Herhangi bir isaret, somut
nesneyle birlestiginde ya da
fikir diger Kkisi tarafindan
paylasildiginda anlamhdar.

Anlam; insanlarin  distan
gelen uyariciya verdikleri
icsel tepkilerdir.

Kelimelerin tek baslarma bir
anlamlar1 yoktur.

Anlamlara, anlam katan
insandir.




Anlam; mesajlarda  degil,
insanlardadir.

Anlam; karmasik Dbir siirec
sonucunda ogrenilir.

Iki insan aym isaretlerden aym
anlami ¢cikarmaz.

isaret!erin anlami, Dbir seyin
deneyim alamm  degistikce,
degisime ugrar.

® Anlam; bireyin isaret ya da

etkileyici bir  nesne e
karsilastiginda bireyde olusan
icsel tepki ve buna bagh
egilimlerin timudiir.
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ILETISIM TURLERI

® Kisisel etkinin rolii fark
edilmelidir.

® Baz Kisilerin mesajin
dagilmasinda digerlerine gore
daha etkili oldugu kabul

edilmektedir.

® Fikir liderlerinin
davramislarimin, nasil etkide
bulunacagi ogrenilmeye

cahisiimaktadir.




