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GIRIS

Insanoglunun ¢ocukluk dénemine dair hafizasinda yer
eden en degerli hatiralar arkadaslariyla beraber paylastiklar
oyunlardir. Oyunlar; ¢ocuk olmanin, paylagsmanin, hirsin,
basariin ve hezimetin nasil bir his olduguna dair insanda ilk
duygularin olustugu yasanmisliklardir.

Cogumuz, c¢ocuklugumuzda  oynadigimiz  bu
oyunlarin ve o oyunlardaki rollerimizin etkisinden hayatimiz
boyunca kurtulamayiz. Bu oyunlarda iistlendigimiz roller bizi
hayata hazirlayan idman sahalaridir adeta. Oyunlarda
istlenilen roller gelecek yasamla ilgili de fikir verir bizlere.
Bireyler kadar; bireylerden olugsan toplumlar da bu
etkilesimden kendilerini soyutlayamazlar.

Topa sahip olanin, oyunu kurdugu giiniimiiz
kiiresellesen is diinyasinda yasananlar da bir nevi oyun degil
mi? Is yasaminin acimasiz sartlar1 ile ¢ocuklugumuzun o
eglenceli oyunlar1 arasinda ironik benzerlikler yok mu?
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Animsayacaginizi  umuyorum. Bir  zamanlar,
mahallenin Almanya’da akrabasi olan c¢ocuguna getirilen
mesin top sokaga indirilirdi. Topun sahibi olan c¢ocuk
mahallenin futbolda en yetenekli grubunu kendi takimina
secerdi. Geriye kalanlarin maglubiyeti kesin olmasina
ragmen onlar bundan ¢okta sikadyetci olmazlardi. Olsalar bile
bunu hissettirmezlerdi. Onlar i¢in 6nemli olan kazanmak
degil, oyunda yer almak, belki de hayatlarinda ilk kez gergek
bir topla futbol oynayabilme imkanina kavugabilmekti.

Mesleki yasantim boyunca, tiim Ogrencilerime Stev
Rivkin'in "Farklilas ya da 61" seslenigini beyinlerinde ve
yiireklerinde hissetmelerini tavsiye ettim. Is yasamina yon
verecek kalitedeki insanlarin hayatin tiim alanlarinda soz
sahibi olmasi i¢in c¢evrelerindeki insanlardan ayirt edilmeyi
basarabilecek bir 06zellige sahip olmasi gerektigine her
zamankinden ¢ok daha fazla inaniyorum.

Biz egitimcileri aslinda ayakta tutan ve her sabah
yaptigimiz isin {stiine bir seyler daha nasil koyariz
heyecanini yasatan temel neden de yetismesinde emegimiz
olan  genclerin  basarilarina  sahitlik  etmemizden
kaynaklaniyor. Soyle bir diisiindiim, bana ¢ok ¢abuk gecmis
gibi gelen mesleki yasantim boyunca binlerce geng ile
calismisim. Bu gencglerden bazilarin1 etkiledigimi bana
mezuniyetlerinden sonra da haberlestigim 6grencilerimden
O0greniyorum. Bu zaman zarfinda kendilerinden ¢ok timitli
oldugum gengler beni hi¢ yamiltmadilar, onlardan
beklentilerimde bitmis degil. Basimi hep dik tutmami
saglayan bu genglere ne kadar tesekkiir etsem azdir. Onlarla
gurur duydugumu bu vesileyle tekrarlamak isterim. Onlara
cok inandim; o yilizden onlarla Uluslararas1 ve Ulusal bir¢ok
basaril1 projeye hep beraber imza koyduk. Bu calismanin
sizlerin begenisine sunulmasinda degerli 0grencilerimin ve
kisisel gelisim semineri verdigim bir¢ok sirket calisaninin
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“Hocam artik yazin” tegviklerinin etkili oldugunu bu
vesileyle belirtmek isterim.

Bu calisma asla bir ders kitab1 olarak tasarlanmadi.
flgisine sunulan kitle de sadece bu alanda &grenim goren
ogrencilerle smirlt degildir. Sosyal bilimler alaninda ¢ok
degerli hocalarimin ve meslektaslarimin biiylik titizlikle
kaleme aldiklar1 c¢ok giizel eserler mevcuttur. Calistigim
alanin hinterlandinin  genigligi bu ¢alismanin muhatap
kitlesinin sinirlanmasinin oniindeki temel engeldir. Bu kitab1
okuyanlar arasinda sadece sosyal bilimlerle ile ilgili bilgi ve
yorumlara ulagmay1 bekleyenler kadar, sosyal bilimler adina
her seyi bulacagi beklentisi i¢inde olanlarda hayal kirikligina
ugrayacaklardir. istedim ki ¢alisigim alan1 ¢epecevre saran
temel insani tavirlar {izerindeki diisiincelerimi yazayim ve bu
konuya ilgi duyan muhataplarimi yazdiklarimla diisiinmeye
sevk edebileyim.

Bu calismada baz1 kavramlar1 analiz ederken,
tamamlayici nitelikte oykiilere yer verilmistir. Cok c¢alismak,
emek harcamak, ekip ruhunu hakim kilmak, giiven vermek,
sevmek ve paylagmak hayatin anlamli olmasini saglar. Her
sabah uyandigimizda hayata bir de bu agidan bakmak
gerektigine her gecen giin ¢ok daha fazla inan¢ duyuyorum.
Hayatta aslinda uzun bir dykiiye benziyor. Oykiiniin uzun
olmast degil, anlamli ve zihne hiilkmeden yapida olmasi
degerli geliyor bana. Bundan birka¢ yil dnceki bir dersimde
hazirladigim konuyu o6grencilerimle paylasirken agzimdan
dokiilen s6zlerin ise ilk kitabimin adi olacagini elbette tahmin
edemezdim.

Calisirken, kimi zaman “biitiin bu yazilanlar neyi
degistirecek, ne gerek var bu emege” gibi dislinceler
zihnimi mesgul etmedi desem samimi davranmamis olurum.
Iste o anlarda aklima, Ernest Hemingway’in romanindaki
kahramanin karaya vuran binlerce denizyildizin1 tek tek

7



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

denize firlatmaya c¢alisirken, denize ulastirabildigi her
denizyildiz1 icin fark edecegi bilinci ile davranmasini
getirdim. Umarim bu kitab1 okuyan bir tek kisi i¢in bile bir
sey degisir. Clinkli biz biliyoruz ki her seyin degismesinin
baslangici bir seyin degigsmesine baglidir.

Kaybetmeyen bir takimda yer almak bir¢ok insan igin
bu kadar 6nemli iken, kaybedeni olmayan bir oyun kurma
becerisini sergilemek bence gelinecek son noktadir. Bu
yiizden hayat oyununda seyirci koltuklarinda oturmaya degil,
sahneye ¢ikmaya talip olanlara seslenme iddiasina sahip bir
calismay elinizde tuttugunuzu vurgulamak isterim.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda destegi olan herkese
sonsuz giikranlarimi sunuyorum. Kitabimi ithaf ettigim
Nenemi ve Anneannemi rahmetle ve hasretle aniyorum,
benim lizerimde inanmilmaz haklar1 ve emekleri var, ruhlari
sad olsun. Bir slikran’da saygideger Babam Yasar Goksel ve
sefkatli Annem Makbule Goksel’e, 1yi ki varlar ve 1yi ki
benim annem ve babamlar. Beni hep destekleyen ve
sevklendiren Ogretmenim, sevgili halam Serpil Yilmaz’a
sonsuz tesekkiirler. Bu ¢alismanin ortaya ¢ikmasinda maddi,
manevi biiylik destegini  gordiigiim Afyonkarahisar’da
faaliyetlerini siirdiiren Lale Pide isletmesi sahibi sevgili
dostum Liitfullah Tezgiden’e sonsuz tesekkiirler. Bir biiyiik
tesekkiir de bu eseri kaleme aldiktan sonra biiyiik bir titizlikle
inceleyip benim i¢in hep ¢ok degerli olan gériisleriyle
yonlendiren ¢ok degerli hocam Suayip Ozdemir’e, kendisine
minnettarim. Calisma hayatim boyunca ¢okca ihmal ettigim
degerli esim Sevim, ogullarim Batuhan Yasar ve Tunahan
Hazar’a anlayislarindan dolay1 tesekkiir ediyorum.

Haddim degil biliyorum ama dilin kemigi de yok. Hz.
Mevlana’nin: “Sende en iyi olan neyse, insanlara onu ver”
seslenisinden feyiz alarak “Kimi basinda tacla dogar, kimi
elinde kilicla, ben kalemle dogmusum” diyen istat Cemil
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Merig¢’in bu 6nemli tahliline bende heyecanimi ve bu biiyilik
milletin gelecegine yon verecek genglerine hizmet etme
irademi katmak istiyorum.

Icinde bulundugu cag1 yakalamaya ugrasan degil,
caga egemen olmaya endeksli bir genglige hizmeti ise biiyiik
bir onur olarak kabul ediyorum.

Tiirker GOKSEL
Afyonkarahisar, Ocak 2009
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PAZARLAMA KAVRAMI

Gliniimlizde pazarlama kavrami kadar tartigilan,
kabullenilen, dogru ya da yersiz elestiriler alan fakat
isletmelerce asla yok sayillamayan ¢ok az kavramla
karsilastyoruz. Bu kavram sadece is yasamanin degil toplumu
olusturan bireylerin dahi iizerinde titizlikle irdelemeler
gerceklestirmesi gereken bir olgu halini almistir.

Torlak, Altunisik ve Ozdemir, Pazarlamaya giris adli
eserlerinde; “Pazarlama yazininda pazarlamanin gesitli
tanimlar1 yapilmaktadir. Birgok kisi pazarlamay1 satis,
reklam, dagitim, promosyon ve hatta insan ikna etme sanati
seklinde tanimlama yoluna gitmistir. Ancak, bu tanimlardan
Amerikan Pazarlama Dernegi’nin 1985 yilinda yapmis
oldugu tanim akademik cevrelerce en yaygin kabul gdren
tanimdir. Buna gore, pazarlama; kisisel ve orgiitsel amaclara
ulasmayr saglayacak miibadeleleri gerceklestirmek iizere
mallarin,  hizmetlerin  ve  fikirlerin  gelistirilmesi,
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fiyatlandirilmasi, tutundurulmasi ve dagitilmasina iliskin
planlama ve uygulama siirecidir. Ancak Amerikan

Pazarlama Dernegi 2004 yilinda konjonktiirel
gelismelere paralel olarak pazarlamanin taniminda degisiklik
yapma yoluna gitmistir. Yeni tanima gore pazarlama;
miigteriler igin deger yaratma, degeri tanitma ve sunmayt
hedefleyen ve organizasyona ve onun paydaglarina fayda
saglama amaciyla miisteri iligkilerini yonetmeye yonelik bir
siiregler dizisi ve orgiitsel bir fonksiyondur” goriislerine yer
veriyorlar.

Pazarlama kavraminin kendisini meydana getiren
fakat asla kendisi olmayan kavramlarla agiklanmasi
yanhishigina diisiildiigiinii belirtmistim. Ornegin; pazarlamayi
cok kisi, satis kavramiyla aciklanmaya ¢alisilmistir. Oysa bu
iki kavram arasinda gece ile giindiiz arasinda olan kadar
olmasa da biiylik farkliliklar bulunmaktadir. Bu fark:
aciklamakta kullanacagimiz bir 6rnek vermeyi tercih ederim:
Arife giinii Ankara’daki ailenizi ziyaret etmek istiyorsunuz
ama yolculuk i¢in harcayacaginiz paramiz yok. Otostop
yapmaya karar verdiniz ve Ankara yoluna ¢ikip elinizde
hazirladiginiz karton levhayr bu yonde seyreden araglara
dogru tuttunuz. Elinizdeki levhada sdyle yaziyor:

- Ankara’ya gitmek istiyorum. Beni de alir misiniz?

Inanin bana cok ilgi ¢eken bir tavir olsa da kimse
sizin gibi tanidik olmayan bir kisi ile yolculuk yapma fikrine
sicak yaklagmayacaktir. Oysa yazi da meydana gelecek
kiiciik bir degisiklik sizi amaciniza ulastirabilir:

- Ben de sizin gibi Bayram’da ailemle birlikte olup,

annemin elini 6pmek istiyorum. Beni de Ankara’ya gotiiriir
miisiiniiz?

11
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[lk soylem ve tavir ne kadar satis olarak
nitelendirilebilirse, ikinci soylem ve tavir o kadar
pazarlamanin yansimast olarak nitelendirilebilir.

Pazarlama, pazarda degil, zihinlerde yapilan bir
eylemdir. Insanlarin beyinlerinde, yani algilarinda farkli bir
yer edindirmeyi, yani konumlandirmay1 6n plana ¢ikaran bir
kavram olma Ozelligine sahiptir. Giiniimiizde pazarlamanin
0zgln formiili ise; gereksinimleri bul ve onu karsila olarak
formiiliize edilebilir. Bu nedenden dolayi, Philip Kotler;
“Pazarlamayr anladiginizi diigiiniirken, o birden yepyeni
bir dansa baslyor ve biz de onu elimizden geldigince
izlemek zorunda kaliyoruz” diyebiliyor.

Pek ¢ok kisi pazarlama i¢in harcanan paranin gereksiz
oldugunu diislinlir. Ancak pazarlama geri doniisii olan bir
yatirnmdir. Pazarlama; hayat oyununda seyirci koltuklarinda
oturanlarin degil, sahneye ¢ikma iradesini ortaya koyanlarin
top kosturabilecegi bir alan olma 6zelligini her gecen giin ¢cok
daha yogun olarak hissettirmektedir. Thadora Levitt; "'Bir
gecelik iliskiler devri kapandi. Sans evlilige gotiiren
Sflorttiir” derken belki de yasanan bu degisimin isaretinde
bulunmaktadir.

Bu bahsi pazarlamanin ne tiir bir giici olduguna
yonelik ¢ok yeni bir gelismenin yansimasi iizerinde
gelistirelim. Bilindigi gibi 2008 yilmin  Ekim aymnin
ortalarinda Tirkiye iki yilligma BM Giivenlik konseyi
tyeligine se¢ildi. 5 yillik bir ¢alismanin sonucu gelen bir
basarmin elde edilmesinde, Diinyanin tim bdlgelerinde ve
iilkelerinde ¢aligmalar gergeklestirildigini konunun ilgilileri
bilmektedir. Tiirk diplomasisi sirf bu hedef i¢in konunun
uzmani on biiyiikel¢iyi bu konuda gorevlendirdi. Birlesmis
Milletler iiyesi 192 iilkeden 128’inin destegi secilmek i¢in
yeterliyken, Tirkiye bu kritik ve tarihi oylamada 151 oy aldi.
Tiirkiye’yi  bolgesel aktorliikkten kiiresel glic olmaya
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yiikkselten bu basarimin olusumunda sergilenen pazarlama

eylemlerinin etkisini algilama noktasinda kayitsiz kalan
kesimleri ise sadece insafli olmaya davet edebilirim.
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YAPTIGINIZ iSE IMZANIZI ATIN

Gliniimiliz 13 yasaminda, c¢alistig1 alanda isletmesine
deger katan calisanlarin 6nemi ¢ok daha artacaktir. David
Rockefeller “Is yasaminda yaptugim tek bir sey var, dogru
insani ise aldim ve isine kartsmadim” diyerek insana olan
giivenini  vurgulamaktadir.  Giinlimiiz ~ isletmelerinin
calisanlarina yasattiklar1 en bliylik zorluk, sirketi olusturan
insanlarin ontinden yeri geldiginde ¢ekilmeleri gerektigini bir
tiirli kabul etmemeleridir. Ulkemizde bu zihniyete sahip
yoneticilerin sayis1t maalesef istenen diizeye ulasamamustir.

Bilindigi iizere, bir toplumun genel olarak his ve
davraniglarini toplu sekilde etkilemek i¢in devlet ya da ozel
kuruluglarca  yapilan  hareketlerin  tiimiine  toplum
mihendisligi deniliyor. Kendisinden menfaat edinmek
istenen bir toplumun, hangi olaylara ne tiir tepkiler verecegini
g0z Oniine alarak, medya ve diger etki kanallarin1 kullanip o
toplumu bigimlendirmek, istenilen hedefe yonlendirmek
toplum miihendislerinin ana gorevleri icinde
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degerlendiriliyor. Bu tiir ¢aligmalarin sadece belli kurum ve
gic odaklarinin tekeline birakilamayacak kadar etkili
sonuclar doguracagma inancimdan olsa gerek, etrafimda
herkese bu bilinci asilamay1 adeta aligkanlik edindim. Bu
aligkanligim beni tatil donemlerimde bile terk etmedi.

Dort, bes yil oOnce ailemle birlikte yaz tatilini
gecirmek i¢in Samsun’a gittim. Tatil beldesine gitmeden
once yerel bir alis veris merkezine gidip, ihtiyaglarimizi satin
aldik. Bir seyler icip yolumuza devam etmek
diisiincesindeydim ki, kasiyer kizlardan birisi ¢ok dikkatimi
cekti. Mevsim yaz oldugu i¢in hizmet verebilecek durumda
olan sekiz kasadan sadece Ug¢ii aktifti ve ¢ok az sayida
miisteri vardi. Kasiyer kiz o kadar bitkin ve umutsuz bir
beden dili sergiliyordu ki, masamiza davet ettim ve bu yasta
bdyle bir yi1lginlik i¢inde olmasinin nedenini sordum. Aslinda
verdigi cevap sadece kendi diisiincelerini yansitmiyor,
tilkemizdeki bir¢cok c¢alisganin duygularinin terclimanligini
yapryordu: Kasiyer kiz yaptign isi sevmiyordu. Isini
sevmemesinin temel nedeni ise yaptig1 isi basit gérmesiydi.
Universite dgrencisi olan kasiyer kiza internetten giizel sozler
indirmesini her giine has farkli kagitlara ¢iktisini almasini ve
altina ismini yazarak, alis veris yapan her miisterisinin
posetine giiniin s6zli olarak koymasinin bir farklilik olacag:
onerisinde bulundum. “Kaplumbagaya bakin, sadece basini
disar1 ¢ikarttigr zaman ilerler” diyen James Coant’in sozii
bu oneriyi dillendirmemde beni tahrik etti adeta. Insanlarin
denemekten vazgegene kadar asla kaybetmeyecegine
yiirekten inanan biri olarak gen¢ bir insanin yilginhga
kapilmasina kayitsiz kalmam diigiiniilemezdi.

Yaklasik alt1 ay sonra, bir Kurban Bayram arifesinde
yine aynt Alis Veris Merkezine bir arkadasimla gittim. Alig
veris merkezinde inanilmaz bir yogunluk vardi ve tiim
kasalar alt1 ay oOncesinin tam tersi hizmet vermekteydi.
Herkes biiylik bir telas igcinde bayram hazirligindaydi.
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Herkesin ilk bakista dikkatini ¢eken goriintii ise kasalardan
birinde diger tiim kasalarin oniindeki miisteri sayisinin bir kat
fazla miisteri bulunmasiydi. U¢ numarali kasanin bu
yogunlugu benimde dikkatimden kagmadi1 ve merakin verdigi
etki ile on ikinci miisteri olarak siradaki yerimi aldim.
Benimle birlikte alis veris merkezinde bulunan arkadasim
hakli olarak diger kasalarda ¢ok daha az miisteri oldugu
uyarisinda bulunsa da burada beklemek istedigimi belirttim.

Zaman gee¢mek bilmiyor, arkadasim hakli olarak
sitkintistn1  digsa  vuruyordu, gerceklestirdigim davranigin
tutarli1 hi¢bir yani bulunmamaktaydi. On, on bes dakika
geemisti ki yanimiza magaza midiirii oldugu yaka kartindan
anlagilan bir yetkili geldi. Arkadasim tim sikintisini
adamcagizdan ¢ikartircasina, diger kasalarda daha az bir
yogunluk oldugu halde bu kasada ki miisterilerin o boliimlere
neden aktarilmadigini sordu. Magaza miidiirii, ¢aresiz ve
sikintil1 bir ses tonuyla -aynen aktartyorum- :

- “Sormayin beyefendi, altt ay evvel cilgimin bir
tanesi, bizim kasiyerlerden birisine bir akil vermis, insanlar
giiniin soziinii almak icin dakikalarca beklemeyi goze
alyyorlar, bizde miidahale edemiyoruz” dedi.

Tahmin ettiginiz gibi o ¢ilgin bendim ve alt1 ay once
bezgin, yilgin biraktigim kasiyer kiz alis veris merkezinde
ayin elemani 6diiliinii kimseye birakmiyordu. Artik ona ismi
ile hitap eden 06zel miisterileri bile olugsmustu. Sira bana
geldiginde kasiyer kizin boynuma bir sarilis1 var ki o igtenligi
kelimelerle izah etmekte aciz kaliyorum.

1943 Yilinda Isve¢’in yoksul bir kdyiinde Inguar
Kamprad tarafindan kurulan ve bakkal olarak ise baslayan
iinlii marka IKEA’nin bu basarisini; etkin stok yonetimi
becerisini sergilemesine, sehir disinda biliylik magazalarin
kurulugunu ilk kez diistinmesine ve demonte mobilyalarin
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kesfi ile diinyanin en biiylik mobilya sirketi olmasina
dayandirildigini unutmamak gerek.

Siz siz olun, hangi is alaninda olursamiz olun,
yaptiginiz ise imzanizi atmanin bir yolu muhakkak bulun. Bir
eylemi herkesin yaptigi gibi ya da kotii yapmaktansa, hig
yapmamak daha iyi oldugunu da goz ardi etmeyin. En basit
degisim calismasi bile verimliligi arttiracaktir. Cetin Altan’in
dedigi gibi: “Insamin yaptgi isten aldigi zevk, o isten
kazandig1 parayr harcarken aldig1 zevkten daha fazla ise, 0
is mutluluk verir.”

Bence, her seyi basarabilmeniz i¢in gerekli olan tek
sey yeteri kadar nedeninizin bulunmasidir.
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REKABET

Is yasaminin  her alaninda yasanan rekabet,
giinlimiizde siddetlenerek devam ediyor. Giliniimiizde bir
milletin atmig saniyede yaptigmi, elli dokuz saniye de
yapabilme becerisini sergileyemeyen baska bir milletin
rekabet edebilmesi s6z konusu olamayacaktir. Bir salisenin
degerini, bir salise farkla olimpiyatlarda altin madalyay:
kagirana sormak gerek. Bizler gecmisi ve gelecegi
tasarlarken, hayatin simdi olan oldugunu g6z ardi etmeden
yolumuza emin adimlarla devam edebilmeliyiz. Bir isletme,
rakiplerine gére emsalsiz bir avantaja sahip olmadik¢a, var
olmasi i¢in bir neden de yoktur zaten.

Bilindigi gibi geleneksel is yonetimi diislincesinin
dayandig1 dort temel ilke s6z konusudur. Bunlar; verimlilik,
sorun ¢ozme, bilgi analizi ve rekabet ilkelerini hayata
gecirebilme becerisinin isletmelerce sergilenebilmesi olarak
literatiirde yer bulmustur. Gelecegin rekabet stratejisi ise
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rakiplerinizden daha iyi olmakla ilgili bir sey degil, daha
farkli olmakla ilgili bir olgu olarak gelisecektir.

Bilimsel olarak gercgeklestirilen arastirma sonuglarina
gore sirketlerin dmriiniin diinya ortalamas1 yaklasik 12,5 yil
olarak ger¢eklesmektedir. Cok uluslu sirketlerin émrii 40-50
yil arasinda degiskenlik gosterirken, bu smiflandirmanin
disinda kalip ¢ok uzun siirekliligini saglayan ii¢ kurum tespit
edilmistir. Bunlar: Kilise -dini olusumlar-, Universite ve
Ordu. Ben isletmeleri yonetenlerin yerinde olsam bu
arastirmanin sonuglarina yonelik, isletmelerinde bir aragtirma
grubu olusturup, yasamlarin1 siirekli kilacak stratejilerin
tespitine yonelmeyi tercih ederdim.

Alman ve Japon beraberce safariye katilirlar ve aslan
ile kars1 karstya kalirlar. Her birinin silahlarinda beser kursun
bulunmaktadir. Ik 6nce Alman silahina sarilir ve aslan’a ates
eder ancak isabet ettiremez. Sira Japon’a gelmistir. O da
silahinda ki tim kursunlari bosaltmasina ragmen aslana
isabet  ettirememistir.  Biitiin  olanlar1  biiyilk  bir
sogukkanlilikla takip eden aslan adeta sira bana geldi
dercesine bir bakis firlatir, acemi avcilarin bulundugu yone.
Hicbir telas belirtisi gdstermeyen Japon sakin bir sekilde
ayagindaki postallarimi ¢ikarir, sirt ¢antasini indirir ve spor
ayakkabilarin1 giymeye baglar. Biitiin bu olanlara bir anlam
veremeyen Alman, Japon avciya doner ve saskinlik i¢inde
sorar:

- Spor ayakkabilarint  giydigin takdirde aslan’dan
kacabilecegini mi zannediyorsun?

Japon avcmin verdigi cevap giiniimiizde yasanan
rekabetin kosullarin1 vurgular niteliktedir:

- Senden hizli kossam yeter.
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Iste tam da bu nedenlerden dolayi, gérev aldigimiz
isletmeleri; firsatlara odaklanan girisimci olan ve siirekli
farklilig1 yakalayan bir kurum haline getirmeliyiz. Bir seyleri
kesfetmenin, herkesin gordiiklerine bakmak ama farkl
seyleri diisiinebilmek oldugu unutmamaliyiz. Giiniimiiz is
yasaminin aktorleri, gelecegi tahmin etmenin en mantikli
yolunun, onu icat etmek oldugunu su gotiirmez bir gercek
olarak kavramak zorundadirlar. Miisterilerinin  saginin
kesimini ve bakimini yaparken, arabalarinin yikanmasini
organize eden kuaforler nerelerdesiniz? Sesime ses verin.

S6z Japon’lardan acilmigken bir bagka Ornekle
anlatimimiza devam edelim: Malum; ozellikle son yillarda
yoneticilerin degisik aktiviteler marifetiyle ekip ruhuna
kavusmasimi  desteklemek moda oldu. Iste boyle
organizasyonlardan birinde X ve Y sirketlerinin iist ve orta
diizey yoneticilerinden olugsmus takimlar1 arasinda bir kiirek
yarigi diizenlenmesine karar verilmistir. Her iki grupta uzun
siire caligsmalar gerceklestirmisler. Yaris sonras1 X takimi ¢cok
onemli bir farkla kaybettiginde bunun nedenleri arastirildi. Y
takiminda yedi kisi kiirek c¢ekip, bir kisi diimencilik
yaparken, X takiminda ise bir kisi kiirek ¢ekip, yedi kisinin
diimen basinda oldugu gozlenmisti.

Rekabet edebilir olmanin en 6nemli sartlarindan birisi
de proaktif tutum sergileyebilmek ve sartlar cekilmeyi
gerektirdiginde de daha hizli ilerleme Oncesinde c¢ekilme
erdemini sergileyebilmektir. Eger siz degismek zorunda
kalmadan degisirseniz, rakibiniz sizi yakaladiginda, siz
coktan bagka bir yerde olursunuz. Bu konuda iradeyi de
bizzat sizin gostermeniz gerekmektedir. Ciinkii hayatta oli
bir 6rdek hari¢ higbir seyi glimiis tepsi i¢cinde sunmazlar.

Diinya nimetlerine ehemmiyet vermeyen yasayis ve
felsefesi ile tnlii filozof Diyojen, bir giin ¢ok dar bir sokakta,
zenginliginden bagka higbir seyi olmayan kibirli bir adamla
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karsilasir. Ikisinden biri kenara ¢ekilmedik¢e sokaktan
gecmek miimkiin degildir. Magrur zengin, hor gordigi
filozofa seslenir:

- Ben bir serserinin oniinden asla ¢cekilmem, der.
Diyojen, kenara ¢ekilerek gayet sakin su karsilig1 verir:
- Ama ben cekilirim!

Bu tiir gekiligler biiyiilk hamleler o6ncesinde olmasi
gereken tutumlardir. Kabul ediyorum, biz ¢ekilmenin korku
ve endise uyandirdig1 bir cografya da yastyoruz. Biliyilik bir
cihan devletinden, emperyalizm ile girisilen miicadele
sonrasinda Anadolu topraklarmma sikismis olmamizda bu
konuda bizi endiseye sevk ettigine de hak veririm. Fakat
unutulmamalidir ki : “Her gece iki giindiiz arasindadir” ve
iflas etme riski olmayan kurumlar asla kalkinamaz.

Her y1l yapilan 'en iyi bugday' yarismasini yine ayni
ciftci kazanmisti. Cift¢iye bu igin sirr1 soruldu. Ciftci:

- “Benim swrrimin cevabi, kendi bugday tohumlarimi
komgsularimla paylagmakta yatiyor” dedi.

- “Elinizdeki kaliteli tohumlar:1 rakiplerinizle mi
paylasiyorsunuz? Ama neden boyle bir seye ihtiyag
duyuyorsunuz?” diye soruldugunda,

- “Neden olmasin” dedi ciftgi.
- “Bilmediginiz bir sey var; riizgdr olgunlasmakta
olan bugdaydan poleni alir ve tarladan tarlaya tasir. Bu

nedenle, komgularimin kotii bugday yetistirmesi demek,
benim iiriiniimiin kalitesinin de diisiik olmas1 demektir.
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Eger en iyi bugday1 yetistirmek istiyorsam, komsularimin
da iyi bugdaylar yetistirmesine yardimci olmam gerekiyor.”

Yarmin rekabeti, dikey rekabet olarak gerceklesecek
ve bosluk icindeki rekabet meydana getirecek. Pazarda soz
sahibi olabilmek i¢in bosluk yaratmak ve boslukta ortam
kurmak gerekecek. Ortam yaratanlar, rekabeti kamgilayan
icinden ¢ikacak. Ug bin kiiciik isletmenin iirettigi parcalar
bir araya getirip, bundan otomobil ortaya c¢ikaran Toyota
organizasyonu biitiin rekabet sartlarin1 bu anlamda alt {ist
etmemis midir? Biitiin bu nedenlerden dolayi, yogunlasan
rekabet kosullari, taraflar1 farkli enstriimanlar kullanma
fikrine itmistir.

Rekabet iistii fikri tam da bu nedenlerden dolay1
hakim olmustur. Ornegin X otomobil firmasinin ingiltere’de
ki en biiylik otopark agini satin alma diisiincesi zihinlerdeki
tazeligini koruyor. Asil siirpriz olan ise satin alinan
otoparklarda sadece X marka arabalarin faydalanabilmesine
imkan taninmasinin planlanmasinda yatiyor. Bu gelecekei
stratejiye bir de komplo teorisi ekleyelim, ileri de
karsilastigimizda “ben demistim” demenin zevkine talip
olma admna. Diisiinsenize; ¢ok giiclii bir otomotiv devisiniz ve
rakiplerinizin olan markalarin miicadele verdiginiz iilkede
bulunan sigorta sirketleri tarafindan sigorta edilmemesini
sagliyorsunuz. Biitiin bu dillendirdigim diisiincelerin etik
olup olmadigini tartismiyorum, ne de olsa diislerimizin kiyisi,
komplekslerimizin ebesi Avrupa’da ve ABD’de uygulamada
vahsi kapitalizmin kurallar1 hala gecerliligini koruyor.
Cagimizin rekabet kosullarindan en 6nemlisi rakiplerin asla
kiiciimsenmemesidir. ABD’nin pazarlama gurularindan Steve
Rivkin: “Bir sirket kendisine her seyden once su sorulart
sormalidir. Piyasadaki pozisyonum ne? Rakiplerimden
farkim ne? Ismim pozisyonumu destekliyor mu?” diyor.
Bilmiyorum Rivkin’in etkisi var midir ama
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ABD’de bolgesel, kiiciik bir sabun iireticisi olarak
faaliyette bulunan Minnetonka sirketi piyasadaki onderlerle
dogrudan dogruya boy Oolgiisebilmesi miimkiin olmadigini
anladiktan sonra bir saldirty1 tercih etti. Yeni bir iirlinle,
rakiplerine kars1t avantaj saglamak icin c¢alismalarini
yogunlastirdi. 1979 yilinda Minnetonka ilk kez s1vi sabununu
piyasaya siirdii. Bu plastik bir sise i¢indeki sivi sabundan ve
bir pompa sisteminden olusuyordu. Sivi sabun, tiiketici
tarafindan hemen tutuldu ve yepyeni bir pazar yaratt. Oyle
ki, daha 1981 yilinda 85 Milyon dolar’lik bir pazar olustu.
Stvi sabunun piyasaya girisi biitiin biiylik sabun {ireticilerini
hazirliksiz yakalamisti. Colgate, Palmolive, Lever ve Procter
and Gamble tam anlamiyla sagirmis ve pazara yeni giren bu
gzl pek saldirgam1 vuracak bir karst silah bulamamisti.
Sektoriiniiziin en biiyiigli olabilirsiniz hatta gelecege yonelik
verdiginiz kararlarda dogru yolda da olabilirsiniz ama
unutmayin hareket etmediginiz siirece bagkalar1 tarafindan
gecilmeye mahk(m kalirsiniz.

Yeri gelmisken, rekabetin kosullarinin ¢ogu zaman
bizim Onceliklerimizin ¢ok disinda gelisebilecegi gercegiyle
de ylizlesmemiz gerekebilecegini de belirtmek isterim. Aslan
ile boga cilingir sofrasin1 kurup raki icemeye baslarlar.
Gecenin ilerleyen saatlerinde aslan kalkmak ister. “Eve ge¢
kaldim” der. Boga aslana takilir: “sen ormanlar kralisin ne
bu kiibiklik.” Aslanin cevabi manidardir. “Evde beni aslan
bekliyor senin ki gibi inek degil.” Biz, iilke olarak dyle bir
konjonktiirel yapida Oyle bir cografyada var olma cabasi
gosteriyoruz ki diinyanin baska higbir yerine benzemez.

Sevgi ve paylasmak en yakinimizdan baglar.
Isletmelerimiz rekabet ettikleri isletmelere artik bir diisman
olarak degil de dost olarak yaklasabilmeli. Diinya var
oldugundan giiniimiize kadar yasananlar 1s18inda; Kin,
cimrilik, nefret kimsenin hoslanacagi davranislar degildir ve
kimseye de katki saglamasi miimkiin goériinmemektedir.
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Sonug itibariyle, sadece iki tiir firma olacak; pazarlarini
bozanlar ve hiicuma dayanamayanlar.

Sahi, siz hangi tarafta olacaksiniz?
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BiLGI PAYLASIMI

Toplum olarak vakit kaybetmeden ¢6ziim bulmamiz
gereken problemlerimizden en onemlilerinden birisi de bilgi
paylasimint ciddi anlamda geri plana atmis olmamizdir.
“Kiiciik olsun benim olsun” bencilligi maalesef toplumsal
dokumuzda hala ¢ok hakim bir anlayis olarak kendisini her
platformda hissettirmektedir.

Benim sevgili hemserim Allah’a dua eder:

- Allah’vim senin hazinen genis bana nimetlerinden
cokca ver.

Cenab1 Allah kuluna seslenir:

- Sana hazinemden verecegim ama kiiciik bir sartim
var. Sana ne verirsem komsuna iki mislini verecegim.
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Bizimki diisiinmeye baglar bu Oneriyi. Banim bir
apartmanim olursa, komsumun iki apartmani olacak. Benim
on arabam olsa, komsumun yirmi arabasi olacak. Bu
diistinceler i¢ini kemirirken. Rabbine seslenir:

- Allah’vm bir goziimii kor et!

Cok aykir1 bir 6rnek mi oldu bilmiyorum ama ben bir
tahlil gerceklestirmeye calisiyorum. Cevremizde tanik
oldugumuz gelismeler benim bu ydnde bir fikre sahip
olmama neden oluyor. Eminim sizlerde yasaminizda bu
diisiinceleri destekleyecek onlarca bencillik seriiveninin
sahidi olmussunuzdur.

Peki, ne yapilmalidir? Bence Oncelikli olarak,
isletmelerimizde senkronize hareket etme yetenegine sahip,
farkliliklardan olumluluk ¢ikacagini Ozlimseyen insanlari
istthdam etmeliyiz. Bu felsefeyi igsellestirmis insanlarin
azliginin hedeflerden sapmamiza neden oldugunu fark etme
zamanmin geldigi inancindaymm. Isletmelerde istihdam
edilecek aykir1 insanlarin  elinden ¢ikacak  Gzgiin
organizasyonlarin olusturacagi basarilardan kurumlarimizi
soyutlamamaliy1z. Aksine bu insanlara ilham ve imkan
vermeliyiz.

“Modernizim devrinde, her ciimle, nokta ile
bitiyordu. Simdilerde ise post-modernizmin soru isaretleri,
iinlemleri, nokta-noktalar1 arasinda idrikler sagswrdl.
Hangisine inanalim?” diyerek diistinceye sevk ediyor bizleri
Umit Merig.

Bu baglamda benim de sizlerle ¢ok carpict bir 6rnegi
paylasmama izin verin: Hollywood c¢ikisli bir Amerikan
filmi. Filmin {i¢ farkli sahnesinde basroldeki bayan oyuncu X
markali sabunlarla banyo yaparken gosterilmektedir. Marka
bilingli olarak izleyenlerin adeta beynine naksedilmektedir.
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Film sona erdikten sonra uluslararast bu sabun markasinin
stantlar1 sinema salonlarinin hemen disinda izleyenlerle
burun buruna getirilir adeta. Satin alanlar olur bu stantlarda
sergilenen X markali iirtinlerden. Bu kez hemen sinema
binasinin diginda yine ayni isletmenin elemanlar1 ellerinde
anket formlar1 filmi izleyip X markali {riinlerden satin
alanlara su soruyu yoneltmisleridir:

- Sizler, her sinema c¢ikisinda evinize giderken,
temizlik iiriinleri alir misiniz?

Soruya muhatap olan izleyenlerin biiyiik bir bolimii ¢alisma
gerceklestiren anketorlere bdyle bir aligveris yaptiklarim
hatirlamadiklarini beyan etmiglerdir.

Bilgi paylasimi noktasinda yasanacak problemlerin
neden olacag telafisi zor sonuglarina vurgu yapma adina bir
dostumdan dinledigim olay1 sizlerle paylagmak isterim.
Kadin ve kocast banyoda yikanirken kap1 ¢alimiyor ve kadin
acele ile havluya sarilarak kapiyr agmak icin asagi kata
iniyor. Kapiyr ¢alan kisi kadimin kocasinin bir arkadasidir.
Karsisinda iizerinde sadece bir havlu bulunan bir bayan bulan
adam ilk saskinligi atlattiktan hemen sonra, kadina
tizerindeki  havluyu indirmesi karsihiginda 300 €
verebilecegini sdyler. Kadin kisa bir diisiinme siirecinden
sonra bir hamle ile ve 300 € kazanmanin verdigi istekle
adamin sOyledigini yapar. Hizin1 alamayan adam bir bukle
Opiiciik verdigi takdirde ise 500 € verecegini ifade eder.
Kadin bunu da yerine getirir ve 800 € kazanmanin keyfini
sirer kendince. Kadin yasadiklarinin saskinligi atlatir
atlatmaz yukari banyoya doner. Kocas1 kimin geldigini sorar,
kadin ismini de vererek arkadasinin geldigini sdyler. Adamin
cevabi, kadini sok eder : “Sana bahsetmedim, bugiin benden
aldigi 800 € borcunu getirecekti.” Uziilerek ve iirpererek
ifade edeyim ki; bilgi paylasimi noktasindaki negatif anlamda
inadimiz  siirdilkce  kaybedebileceklerimiz ~ yukarida
aktardigim ornektekinden ¢ok daha fazla olacaktir.
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Isletmelerimizde bilgi paylasiminin isletme kiiltiirii
haline getirildigi kurumlar calisanlarina da giiven telkin
edecek ve bu yaklasimlar verimliligi maksimize edecektir.
Fayda saglayacak fikirlerin herkesten gelebilecegine inanan,
zekaya deger veren kurumlar, bu uygulamalarindan her
zaman fayda gormiislerdir. Diinyanin sayili markalarindan
birisinde meydana gelen biiyiik bir problemin ¢6ziimiinde
isletme yoneticilerinin  tiim ¢aliganlarin  diisiincelerinin
onemine verdikleri deger sonrasinda fabrikada tuvaletleri
temizlemekten sorumlu yirmi yasindaki gen¢ bir kizin
Onerisinin problemin tespitine yonelik kattigi deger bizlere
ilham vermelidir.

Bilgi paylasiminda yasanacak sorunlar bizi son
nefesimize kadar takip edecektir. Hatta daha sonrasinda bile.
Solomon, hidayete erip Miisliiman oldugu giinlin aksaminda
vefat eder. Annesi de oglunun bagina gelip feryadi basar:

- “Oglum, cenazene Yahudiler gelmez.
Miisliimanlarda seni bilmez, ortada kaldin gitti.”

Sizdeki yumurta ile bendeki yumurtay1 degistirirsek
her birimizde de yine birer yumurta olmaya devam edecektir.
Oysa sizdeki bilgi ile benim bilgimi paylasirsak, her
birimizde iki farkli bilgi olusacaktir. Iste tam da bu yiizden
multidisipliner projeler iiretebilme konusunda artik net bir
irade koyma zamani geldigi inancindayim. Belki bu yolla
kendine giiven duyan nesiller yetistirebilme noktasinda
ilerleme kaydedebilir ve asagida sizinle paylasacagim olay1
tebesslimle gecistirebiliriz.

Din kiiltiiri Ahlak bilgisi 6gretmeni bir giin sinifa
gelir ve 6grencilerine seslenir:

- Oglum, senin adin ne?
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- Fatih, hocam.

- O zaman sen Fatiha suresini oku.

- Kizim, senin adin ne?

- Kevser, ogretmenim.

- O zaman sende Kevser suresini oku.
- Eviladim senin adin nedir?

Hocam, benim adim Yasin ama arkadaslar kisaca
Subhaneke derler.

Adi, Yasin olanlar bunun hakkini1 verecekler. Baska

yolu yok.

Bulundugu ortamda aykir1 gortisler dillendirenlerden
cekinmeyin. Bizden esintiler tasidigini  her ortamda
dillendirdigimiz kilimlerimizin birbirinden tamamen farkl
motiflerden olusmus olmasina ragmen onlarin olusturdugu
biitiinliigilin bize yasattig1 gorsel sdleni animsatirim sizlere.
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CALISKAN OLMAK

Degerli okurlarim; biitlin samimiyetimle sizlerle su
diisiincemi paylagmak istiyorum. Ben, bu giizel cografyanin
giizel insanlarinin tekrar ve yeniden lider Tiirkiye’yi
olusturmasinda 1iki ¢ok kilit nokta olduguna yiirekten
inantyorum. Birincisi hepimiz yaptigimiz islerimizi severek,
zamaninda ve en giizel sekilde gergeklestirmeliyiz. Ikincisi
ise birbirimizi sevmeli ve saygi duymaliyiz.

Insanin biyolojik, psikolojik 6zelliklerini gbz 6niinde
bulundurarak insan-makine-¢evre uyumunun dogal ve teknik
kurallarini arastiran, disiplinler arasi arastirma, gelistirme ve
uygulama ¢alismalari olarak tanimlanan ergonomik diisiinme
tarzinin  hakim kilmmasinda o6nemli faydalar oldugu
diisiincesindeyim. Ergonomik ¢alismalarin kdkeninde insanin
verimini arttirmak, makine temposuna ayak uydurmasini
saglamak, dolayisi ile daha ¢ok {iretim yapacak duruma
getirmek anlayis1 yatmaktadir.
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2007 yilinda gerceklestirdigim konferanslarimin
birinde tamamen spontane olarak agzimdan “Sevmeden
calismak, inanmadan ibadet etmek kadar biiyiik bir
alcakliktir” ifadesi ¢ikiverdi. Konferansin katilimeisi olan
kurumun ¢alisanlar1 bu sozii, sonrasinda ¢ok sorguladilar ve
verilen arada c¢ok faydali diyaloglar yasadik. Aslinda bu
diisiincenin toplumsal olarak insanlarin vicdaninda yer etmesi
bir kiiltiir meselesidir. Toplumun tiim fertlerinin bu felsefeyi
igsellestirmesi gerekmektedir. Unlii yazar Bernard Shaw:
“Gegken, yaptigim 10 seyden 9’unun basarisizlikla
sonuglandigini gormiistiim. Bunu icin 10 kat daha fazla
calismaya basladim” derken beklentisi iginde oldugum
icsellestirmeyi gozler Oniine sermektedir adeta. Hi¢ kimsenin
bu gine kadar basar1 merdivenlerini elleri cepte
tirmanmadigin1  hatirdan ¢ikarmadan, hayatin bisiklete
binmek gibi bir sey oldugunu, pedali ¢evirmeye devam
edenlerin asla diigmeyecegini hatirlatarak sizinle paylagsmak
istedigim ilk dykiiyli aktarmak isterim

Ulu bir kavak agaciin yaninda bir kabak filizi boy
gostermis. Bahar ilerledik¢e bitki kavak agacina sarilarak
yiikselmeye baglamis. Yagmurlarin ve glinesin etkisiyle
miithis bir hizla biiylimiis ve neredeyse kavak agaci ile ayni
boya gelmis. Bir giin dayanamayip sormus kavaga:

- “Sen kag¢ ayda bu hale geldin aga¢?”
- “On yilda, demis kavak”

- “On yilda mi? Diye giilmiis ve ciceklerini sallamig
kavak”

- “Ben neredeyse iki ayda seninle ayni boya geldim
bak!”
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- “Dogru, demis kavak”

Giinler giinleri kovalamis ve sonbaharin ilk riizgarlar
basladiginda kabak lislimeye sonra yapraklarmi diisiirmeye,
soguklar arttikca da asagiya dogru inmeye baslamis. Sormus
endiseyle kavaga:

- “Neler oluyor bana agag¢?”
- “Oliiyorsun, demis kavak”
- “Nicin?”

- “Benim on yilda geldigim yere, iki ayda gelmeye
calistign igin.”

Calismadan, emek harcamadan, alin teri dokmeden
gelinen nokta basart olarak degerlendirilemez. Kolay
kazanilan, kolay kaybedilir. Alin teri ve emek, her iste
olmazsa olmaz 6n kosuldur.

En biiyiikk itirazzim da zeki insanlarin kendileri
yaptiklar1 ise adamamalarina. Buna itiraz ediyorum, isyan
ediyorum. Anlatila gelen bir hikayedir, sizlerle de paylasmak
isterim. Tembel ve zeki bir 6grenci matematik dersinde uyur.
Tahtaya yazilmis problemin ev &devi oldugunu zanneder.
Oysa o soru c¢oziimii o giine kadar basarilmamis bir
problemdir. Evde tiim hafta sonu ugrasir ve ¢ozer. Simdi
gelin de bu tiir insanlara anlayis gosterin. Zeki olup ta tembel
olmak, affedilmez bir hata. Aslinda sadece calismak da
yeterli degil giiniimiizde. Calismak kadar hatta ¢ok daha
onemlisi pozisyon alabilmek oldu. Dogru yerde, dogru
zamanda, dogru bireylerle birlikte olmaktir. Erken kalkan kus
yem bulmasina ragmen, erken kalkan solucan’in yem
olacagini hatirdan ¢ikarmamaliyiz.
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2008 yilinda Almanya’da Afyonkarahisar Ticaret ve
Sanayi Odasi1 adina Proje sorumlusu olarak gorev aldigim AB
destekli Mesleki Egitim Projesi’nin 6n hazirlik ziyareti
esnasinda, ¢cok degerli ortaklarimizla yemekte 6zel sohbetler
gerceklestirilirken, oldukga radikal bir soru sordum Alman
dostlarima, samimiyetin de etkisiyle. Diinyanin -maalesef-
tanik oldugu iki biiylik savasindan maglubiyetle ¢ikan tek
millet olduklarini, buna ragmen bu biiyiik atilim1 ve gelisimi
nasil elde ettiklerini sordum. Alman dostum samimi soruma
Almanya’yr yasadig: iki diinya savasinin enkazinin altindan
basariya cikaran atasozii ile karsihik verdi: “En biiyiik
vatanseverlik meslegini en iyi sekilde yapmaktr.”
Almanya’yt gorenler ve Alman vatandaslariyla calisma
gerceklestiren okurlarim beni ¢ok daha iyi anlayacaklardir.
Bir Meksika atasoziinde belirtildigi gibi: “Hareket halindeki
karinca, duran bir okiizden daha cok is basarwr.”

Unlii Doktor Boris Sidis “ Simdiye kadar
ogrenmekten dogan ruhi bir hastalik gormedim. Ruhi
hastaliklar endiselerden, ise ait ilgisizliklerden dogar”
derken bilginin degerine ve bilgiyi 6nemseyen insanlarin
konsantrasyonuna vurgu yapmaktadir. Ne kadar dogru bir
tespit, Oyle degil mi? O halde bizlere diisen bir hedef
olusturabilmektir, bir i degil. Unutmaymiz bu giin
hayranhkla taklit edilmeye c¢alisilan Batili devletler,
vatandaglarinin cebine daha ¢ok para koydugu ig¢in degil.
Batili zihinler bilgiye acik oldugu i¢in ekonomik refah
saglayabilmislerdir. Bu zihniyet hadkim hale getirilirse, her
disiplinli cabanin, birden ¢ok sonu¢ verdigi gercegiyle
yiizlesecegimizden emin olabilirsiniz.

Bakin bununla ilgili bir tespitimi paylasayim sizlerle.
Diinyanin en zengin insanlarindan Bill Gates’in hayat1 ile
ilgili bir kitap okuyordum. 5 yasinda olan Bill’i yemege
cagirmak i¢in sesini duyuramayan annesi:
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- “Ne yapryorsun?” der, merakli bir ifade ile. Aldig1
cevap:

- “Diigiiniiyorum” olmustur.

Calisma odamda bu diyalogu okudugumda, o anda 5
yasinda olan kii¢iik oglum Tunahan Hazar’a gayri ihtiyari
seslenmek geldi i¢imden:

- “Tunahan ne yapryorsun?”

- “Cisimi yapryorum babacigim” cevabini verdi kiigiik
oglum.

Tunahan Hazar Goksel bu kitabin yazildigr yil 9
yasinda ve inanin artik diistinmenin ve yorumlamanin giiciinii
fark edebiliyor. Genglerimizi, ¢ocuklarimizi; diisiinen ve
diisiindiigiinii  ifade edebilen nesiller olarak yasama
hazirlayabilmeliyiz. Bu giiven duygusunun gen¢ nesillere
asilanmasinda model insanlar olarak bizlere biiyiik gorevler
distiigiinii kabul edelim artik. Bu vesile ile “ates bocegi
kadar 151k sacamayan insanlara yildiz muamelesi yapma”
rahatsizligimizdan kurtulalim ve herkese hakkini verelim.

Bu calisma vesilesiyle bir sozde eli opiilesi annelere
ve anne adaylarina sdylemek isterim. Ne olur bebeklerinize,
cocuklariniza bundan boyle “Uyusun da biiyiisiin ninni,
npis aypis biiyiisiin” diye baslayan ninniyi sOylemeyin.
Biiylimenin ve gelismenin referanst olarak uyumayi
nesillerinin beynine nakseden bagka bir toplum var mi
bilmiyorum. 0-4 yas araliginda bu tir sodylemlerle
biyiittiiglimiiz ¢ocuklarimiz on’lu yaslarina geldiklerinde
onlar1 miskinlikle, ¢aliskan olmamakla suglayan ebeveynlere
seslenisim olsun bu satirlar. Cocuklarimiza, genglerimize;
itibarin arenaya cikanlarin elde edebilecegi bir basar1 olacagi
Ozglivenini asilayan annelere selam olsun.
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Walter Chrysler’e fabrikast i¢in neye ihtiyag
duydugunu sorduklarinda. “ Paydos diidiigiinii duymayan ve
saatin ka¢ oldugunu soran oldugunda, ancak saate
baktiginda anlayan 10 tane iyi adam” diye cevap
almiglardir. Simdi hep beraber diisiinelim, etrafimizda bu tiir
kag insana sahibiz?

Zafer ileridedir, bizler yiiriidiik¢ce, zorluklarin
ayaklarimizin altinda eridigini gorecegiz. Inan¢ ve cosku,
eylemle birlestirildiginde olusacak sinerjinin Oniinde kim
durabilir? Michelengelo : “Mermerin icinde melegi gordiim
ve onu serbest birakana kadar tast oydum” derken ortaya
cikarilmast muhtemel sinerjinin en elle tutulur Ornekleri
gbzlerimizin Oniine serivermistir.

Unutmayiniz, ¢corbaniza ne dograrsaniz, kasiginiza o

gelecektir ve devler gibi eserler birakmak istiyorsaniz,
karincalar gibi ¢alismaniz gerekecektir.
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OGRETILMIS CARESIZLiK

Is yasamma egemen olan birgok stratejinin ithal
diisiinceler olmasi, uygulamada problemler yasanmasina
neden olmaktadir. Toplumda bilingli olarak hakim hale
getirilmeye calisilan “bizden adam olmaz” anlayisinin ¢ok
tehlikeli oldugu inancindayim. Aksine toplumumuza;
girisimci  olmalarin1  salik  vermek zorundayiz. Her
girisimcinin, yeni cepheler arayan Oncii birliklerin cagdas
karsilig1 oldugunu insanlarimizin zihnine naksetmeliyiz.

Omer Demir’in de belirttigi gibi: “Bilimlerin birligini
savunan diisiiniirler, aynen dogal bilimlerde oldugu gibi
sosyal bilimlerde de davramiglarin aciklamasini saglayan ve
gerek sonuclari, gerekse ongoriileri deneysel tekniklerle
sinanabilecek genel yasalar bulmanmin temel amag
oldugunu ileri siirmektedirler.”
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ABD’de uygulamaya konan deneysel bir c¢alisma
kanimca bu konu ile ilgili toplumsal bir yaklasimin referansi
olarak degerlendirilebilir. Adi gegcen deneysel uygulama
kapsaminda, biiyiik boyutlu bir havuz, cam bir levha ile
ortadan ikiye boliimlenir. Havuzun bir boliimiine bir
kopekbalig1 yerlestirilir. Diger bdliimde ise daha kiiglik
boyutta baliklar yerlestirilir. Bu durumda olmasi beklenen
kopekbaliginin kendisinden kii¢iik olan baliklarin bulundugu
yone hamle yapip onlari yemesidir.  Oyle de olur,
kopekbaligr ilk giin bes kez, ikinci giin dort kez, ligiincii gilin
ic kez, dordiincti giin iki kez, besinci giin ise bir kez kars1
tarafa hamle yaptig1 halde ortadaki cam’a ¢arpar ve istegine
ulasamaz. Yapilan deneyde ilk gozlemlenen sonug, giinler
ilerledikge kopekbaliginin karsi tarafa gerceklestirdigi hamle
sayisinin azaldigidir. Nihayet altinci giin havuzu ikiye ayiran
cam bolme bilim adamlarinca ortadan kaldirilir. Durum bdyle
olmasina ragmen kopekbaligr bir kez dahi karsi tarafa hamle
de bulunmaz. Bu deney sonrasinda gozlemlenen gelismeler
“ogretilmis caresizlik” olarak literatiirdeki yerini almistir.

Kopekbaligr  tlizerinde  gergeklestirilen  deney
caligmasinin, bireyler ve toplumlar iizerinde de tatbikinin
uzun yillar boyunca bilingli bir sekilde uygulamaya kondugu
bilinen ama nedendir bilinmez pek dillendirilmeyen bir
gercektir. Bu duygunun toplumlar iizerinde etki birakmasini
bekleyenler, zaman icinde farkli araglar1 kullanarak
hedeflerine ulagsmislardir. Giiniimiizde diinya {izerinde 60’tan
fazla iilke 10 Milyar dolar’dan az GSMH vya sahipken, bu
rakamlardan ¢ok daha fazla gelire sahip en az 135
uluslararasi sirketin ~ var  oldugunu  zihnimizden
cikarmamaliy1z.

Toplum yararina ¢alisip kafa yoran insanlara diisen
“global diisiin, yerel uygula” anlayisini da géz ardi etmeden,
bu felsefenin uygulanmasina imkan taniyacak stratejiler
gelistirme becerisini sergileyebilecegimiz projeler iizerinde
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yogunlagmaktir. Unutulmamalidir ki insiyatifsizlik ve 6zgiir
olmama, diislince tembelligini yaratmaktadir.

Is yasaminda yer alan Anadolu’da ki bazi aktdriin
yillardir uyguladiklar1 stratejilerin, ithal bir¢ok diisiinceden
¢ok daha verimli sonuglar dogurduguna ve doguracagina
yiirekten inantyorum. Ogrenmenln ve tecriibenin degeri
bazen efsanelerden geger. Iste bu efsanelerden birisi: Olay bir
tip fakiiltesinin anatomi dersinde geciyor. Okulun en iyi
hocasi, anatomi dersine ilk kez giren 6grencilerine; "tipta iki
onemli sey vardwr” demis, "ilki, hi¢ bir seyden
igrenmeyeceksiniz!”” Bunu soyledikten sonra isaret
parmagini onilindeki kadavranin makatina sokmus, soyle bir
karistirip cikarttigt parmagini hop diye agzina sokmus ve
emmis. Ardindan ogrencilerden de aynisini yapmalarini
istemis. Geng tip 6grencileri, kizara bozara ayni seyi teker
teker yapmiglar. Bunun tizerine Hoca 6grencilerine doniip;
“ikinci onemli sey ise ¢ok dikkatli olmaktr" demis ve
eklemis, "'mesela ben demin hastanin makatina isaret
parmagimi soktum ama orta parmagimi emdim!"...

Zaman ezberleri bozma zamani: Bir giin ¢ok deger
verdigim bir biiyliglimiin ansizin yonelttigi soruya muhatap
oldum:

- Sence bir erkek ne zaman baba olur?

Soruya hazirliksiz yakalanmistim. Herkesin kolaylikla
verebilecegi cinsten bir cevap verdim:

- Cocugu oldugu giin  herhalde.“Hayir” dedi
muhatabim ve ekledi:

- Erkek, babasint kaybettigi giin baba olur.

Tirkiye asirlardir, etrafindaki bir¢ok toplumun
goziinde bir baba misali konumlandirmaya sahiptir.
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Tiirkiye’nin; yoniini kendisine ¢evirmis olan toplumlara
borcu vardir ve kaybetmeye hakki yoktur.

Yasamda boyu basimiza gelen caresizlik anlar1 ¢cogu
zaman insani egitir. Ama her zaman degil elbette: Ateist bir
adam bir gliin ormanda geziyor ve etrafindaki giizelliklere
bakiyormus “Evrim ne giizellikler yaratiyor!” diye diisiiniip
mest oluyormus ki birden arkasinda kocaman bir ay1 belirmis
ve onu kovalamaya baglamig. Adam biitiin giiciiyle
kaciyormus ama her arkasina bakisinda aymin daha oldugunu
fark ediyormus. Dakikalarca siliren bir kagisin sonunda
adamin ayag1 yerdeki bir dala takilmis, ayr adamin {izerine
atlamis, pengesini kaldirmis, Tam vurmaya hazirlanirken
adam:

- “Allah’vm!” diye bagirmis.

Bir anda zaman durmus ay1 donmus, ormandaki nehir
bile akmaz olmus bir anda orman kararmis ve gokyiiziinden
bir 151k huzmesi adamin iizerine parlamis. Cok derinden
gelen ilahi bir ses adama:

- “Yillarca bana inanmadin, yaratilisi kozmik bir
kazaya bagladin, sana bu durumda yardim etmemi mi
istiyorsun? Seni sevgili bir kulum mu saymaliyim?”’demis.
Adam utang i¢inde:

- “Biliyorum bunca yildan sonra dindar biri olmayt
istemem haksizlik, ama belki ayiyr dindar yapabilirsin”
demis.

Ses:

- “Peki” diye karsilik vermis ve 151k kaybolmus.
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Nehir tekrar akmaya baglamis her sey eski haline
donmiis. Ay1 pencesini indirmis, iki pengesini de goge dogru
¢evirmis ve konusmaya baglamis:

- Allah’vm, senin rizkinla orucumu agiyorum,
Hamdolsun bana verdigin nimetlere.

Eskiler son pismanlik fayda vermez derler,
pismanligin fayda vermedigi yerde pisman olmak ise baska
bir stratejik hata olsa gerek.

Napolyon “Imkdnsizik  yalmiz  sersemlerin
sozliigiinde bulunan bir kelimedir” der. Bence, hayatta bir
insanin yasayacagi en biiyiik mutluluk baskalarinin bizim igin
“vapamaz” dediklerini yaptiktan sonra biirlinecegimiz ruh
hali olsa gerek. Diinyada ilk kisisel bilgisayari
uygulayanlarin, dev elektronik sirketleri degil, garaj da
bulusup calisan iki geng insan olduklarini unutmayn liitfen.
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GUVEN - ESTETIiK VE ENTELEKTUEL SERMAYE

Kendimi bildim bileli okuyorum. Sekiz yasimdan
itibaren ise 13 hayatinin bilfiil i¢cinde bulundum, degisik
vesilelerle. Cok insan tanidim. Bir¢ok yiikselis ve tiikenis
Oykisliniin tanigr oldum. Biitiin bu tecriibeler sonrasinda
bana is hayatinin ¢imentosu nedir diye sorsalar, bir an bile
tereddiit etmeden verecegim cevabim hazir:

“Giiven duygusu”

Amirin, memurundan; is¢inin, patronundan; kadinin,
kocasindan beklentisi hep aym kavrama dayaniyor. Isimler
ve statiiler farklilagiyor ama toplumun biiyiik bir bdliimiiniin
temel beklentisi hi¢ degismiyor. Bircok is adamiyla degisik
vesilelerle gergeklestirdigim goriismeler sonrasinda hemen
hemen hepsi bana:
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- “Hocam, referans  olacaginiz  elemanlarin
yetenekleri stmirly olabilir, sizden diploma notu en yiiksek
mezununuzu da gondermenizi beklemiyoruz ama ne olur
giivenebilecegimiz genclerle bizleri bulusturun” dediler.

Sektor temsilcilerince dillendirilen bu sdylem birligi
rastlant1 olamaz. Bu diisiince ve temenniler zihnimde o kadar
yer etti ki, katilimcilarinin ¢ogunlugu isletme yoneticisi olan
bir konferansimda dinleyenlerime:

- “Evinizde, ailenizin de bulundugu sofraya davet
etmeyeceginiz kigilerin, isletmenizde ¢alismalarina izin
vermeyin” cimlelerinin dudaklarimdan ddokiiliiverdigini
animstyorum.

Doku uyusmazligi yasayan bireylerin, asla biiylik
basarilara 1mza atamayacaklarini ogreneli ¢ok zaman
gectiginden bu kadar iddiali ifadeleri kullanabilme cesaretini
kendimde buluyorum.

Giliven duygusu; gelenekle de baglantili bir kavram
aslinda, derinlemesine incelendiginde bdyle bir sonugla da
karsilasiyoruz. Ornek vermek gerekirse; 1876 yilinda
Bodrum’da kurulan ve bu 6nemli tatil beldesinin Cumhuriyet
caddesinde faaliyetlerini siirdiiren tarihi Yunuslar firininin
gazetelerden takip ettigimiz kadariyla miisterilerine 24 saat
hizmet verdigini O6greniyoruz. Bu tarihi isletmenin ayni
alanda faaliyette bulunan diger isletmelerden ayrilan en
onemli Ozelligi ise giin boyu hizmet vermesi ve her zaman
diliminde farkli iriinler {retiliyor olmasi. Miisterilerinin,
erken saatlerde gergeklestirdigi liman yiiriiylisii sonras1 firina
ugrayip, kahvalti yapmasi bir nevi aliskanliga doniigmiis.
Binlerce miidavimi olusmus gecen zaman i¢inde bu firinin
sizin anlayacaginiz. Insanlarin yillar sonra bile birbirleriyle
paylasacaklar giizel yasanmislhiklara ev sahipligi yapmak
seckin olmay1 beraberinde getirir elbette.
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Ama bir giin talep edilen iiriiniin zamaninda miisteriye
sunulamamasi1 sonucunda neler olur tahmin edebiliyor
musunuz?  Yizyili askin mazisi olan isletmelerin anlik
hatalarla yerle bir oluslar1 higte yabancisi oldugumuz olaylar
degil.

Bir kurumda giiven duygusunun yerlesebilmesi ve
bireylerce igsellestirilebilmesi i¢in belirlenen ve ortak olarak
inanilan  degerlerin varhgna ihtiyag duyulur. Inang,
goriinmeyene inanmaktir, eger goériinmeyene inaniyorsaniz
baskalarinin géremediklerini gorebilir ve basarinizi da
arttirabilirsiniz. George Orwell’’in: “Evrensel
dolandirnicihigin  hiikiim  siirdiigii  bir zamanda, gercegi
soylemek, devrimciliktir” dedigi gibi, bu gercegi dillendiren
bireylerin i¢inde bulunduklar1 toplumun en giivenilir
insanlar1 olmasindan daha dogal ne olabilir ki?

Calisanlarin, 13 yasaminda kendilerine giiven
duymalari, rekabet acisindan onlara biiylik avantajlar
saglayacaktir. Ogrencilerimin zihnine yillardir “Diinya
benimin etrafinda doniiyor” felsefesini yerlestirmeye 6zen
gosteriyorum. Bazen bu diislincenin yerlesmesi esnasinda
kantarin topuzunu kagirdigim anlarda olmuyor degil.
Cevremden bu anlamda elestiriler alsam da hocalik kariyerim
boyunca bu inancimi ve uygulamalarimi hi¢ degistirmedim,
geri adim atmadim. Siz yeter ki iyi bir fare kapan1 imal edin,
kapiniz muhakkak asindirilacaktir.

Muhataplarima, kendilerine giivenmelerini telkin
ederken, “ben” duygusunun benliklerine hakim olmamasi
konusunda da uyarilarda bulunurum. Insanmn kendine giiven
duymasi, bunu c¢evresine hissettirmesi ve o nispette de itici
gelmemeyi basarabilmesi zor bir davranigsal kazanimdir.
Amerikan basketbol ligi NBA’in en deneyimli koglarindan
Rudy Tomjanovich: “Bir sampiyonun yiiregini hicbir
zaman hafife almaymn” der.
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Derslerimin  birinde bu kavramlarin  algilanip,
uygulamaya konulmasi konusunu tartismaya ac¢misken,
ogrencilerimin  beden dilinden anlatilanlarin  pratige
dokiilmesinin ¢ok daha faydali olacagi konusunda bende bir
fikir olustu.

Ogrencilerime dersin devamini okulun bahgesinde
gerceklestirecegimizi sdyledim ve merakli bakiglar arasinda
hep birlikte disar1 ¢iktik. Kocatepe Universitesi Afyon
Meslek Yiiksekokulu’na ait yeni egitim binast heniiz
tamamlanmis g¢evre diizenlenmesi ise hummali bir sekilde
devam etmekteydi. Egitim binasinin hemen yaninda ¢im alan
olarak tasarlanan bdoliim c¢akil taglar1 ve yabani otlarla
doluydu. 22 programi ve 4000’yakin 6grenci ile Tiirkiye’nin
en gozde yiksekokullarindan olan Afyon Meslek
Yiiksekokulu'nun en popiiler boliimii  oldugunu her
platformda dillendirdigim Pazarlama programi 6grencilerimi
tam kadro bu alana yonelttim.

Steve Rivkin’in “farklilas ya da 61” sGylemi beni ¢cok
etkilemistir. Ben, farklilagmanin hayatimizin her aninda
kendisini hissettirmesi gerektigine inanirim. Bu inanctan
hareketle, okulda egitim alan diger Ogrencilerin, yerleske
alaninda ¢aligmalarini siirdiiren temizlik gorevlilerinin ve
hoca arkadaslarimin merakli bakislar1 altinda, 6grencilerime
bu alanin piril piril yapilmasi talimatin1 verdim ve hummali
bir caligma bagladi. Elli kisilik bu grup bir saat i¢inde bir
traktor dolusu gereksiz malzemeyi bu alandan temizledi. Ik
caligmanin basladig1r esnada sikilan, utanan adeta “ne
yapwyoruz biz, ne isimiz var bizim burada?” diye ic¢inden
geciren grup derste paylastigimiz diisiinceleri de zihinlerine
getirerek eglenmeye, zevk almaya, en 6nemlisi de anlamaya
baglamuisti.

Calisma tamamlandi, tekrar amfiye dondiik ve “biz
disar1 da ne yaptik?” diye baska bir tartigma baslattim.
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Inanin bu soruyu &grencilerime yonelttikten sonra
dersin sonuna kadar bir daha s6z siras1 bana gelmedi. Sadece
dinledim ve sizi temin ederim inanilmaz tahlillere taniklik
ettim. Bu olaym yasandigi giliniin bir giin sonrasinda baska
bir sinif ile olan dersim i¢in binaya girerken bir 6grencinin
ictigi sigaranin izmaritini temizlenen alana attigini goren
Ogrencimin bu 6grenciyi o yone gotiirlip atilan izmariti ona
yerden aldirip, ¢op tenekesine atmasini saglamasini ve tiim
bunlart yaparken takindigi medeni ve bir o kadar da ne
yaptigini bilen tavirlari beni ¢ok etkilemistir. Ben bu genglere
¢ok giiveniyorum.

Kendine giiven duyan insanlar, ¢evrelerine de bu
pozitif enerji verebilecektir. Savasin en kanli giinlerinden
birinde. Asker, en iyi arkadasinin az ilerde kanlar i¢inde yere
diistiigiinii goriir. Insanin basin1 bir saniye bile siperin
lizerinde tutamayacagi ates yagmuru altindadirlar. Tam
siperden disar1 dogru bir hamle yapacagi sirada, baska bir
arkadas1 onu omzundan tutarak tekrar igeri ceker.

- Delirdin mi sen? Gitmeye deger mi? Baksana delik
desik olmus. Biiyiik bir ihtimalle élmiistiir. Artik onun icin
yapabilecegin bir sey yok. Bosuna kendi hayatini tehlikeye
atma.

Fakat asker onu dinlemez ve kendisini siperden
disartya atar. Inanilmasi gii¢c bir mucize gerceklesir. Asker o
korkung ates yagmuru altinda arkadasina ulasir. Onu sirtina
alir ve kosa kosa geri doner. Birlikte siperin igine
yuvarlanirlar.  Fakat cesur asker yarali arkadasini
kurtaramamistir. Siperdeki diger arkadasi;

- Sana degmez demistim. Hayatini bosu bosuna
tehlikeye attin.
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- Degdi, dedi, gozleri dolarak, degdi.
- Nasil degdi? Bu adam olmiis gormiiyor musun?

- Yine de degdi. Ciinkii yamina ulastigimda heniiz
sagdi.

- Onun son sozlerini duymak, diinyalara bedeldi
benim icim.

Ve higckirarak arkadasinin son sézlerini tekrarladi:
- Gelecegini biliyordum. Gelecegini biliyordum...

Degerli dostlarim; giiven vermek Onemlidir. Giliven
duymak 6nemlidir. Duyulan giliveni bosa ¢ikarmamak ise en
onemlisidir.

Gliveni bosa ¢ikaranlara gelince; onlar, kaybetmeye
mutlak mahkiim olanlardir. Onlarin sonu higkiriklara
bogulmaktan oOteye ge¢medigi gibi, pismanligin fayda
etmedigi yerde pisman olmamak gerektigini de yiiksek
bedeller o6deyerek Ogreneceklerdir. Sizinle bu baglamda
paylasacagim anekdotu, yaklasik on bes yil evvel
okudugumu hatirliyorum. Olaym gilinlimiize tasinmasini
saglayan ve aktaran Istiklal Marsimizin yazari rahmetli
Mehmet Akif Ersoy’dur. Mehmet Akif, Istanbul’da tarihi bir
mekanda yashh bir adamin higkiriklara bogulurcasina
aglamakta oldugunu gézlemler. Etrafindaki insanlardan gelen
teselli girisimlerini ise kabul etmemektedir, bu yasl adam.
Bu piri faninin hali Mehmet Akif’i de derinden etkilemistir.
Cesaretini toplar ve yagli adama seslenir:

- Amca, bu kadar umutsuz olmana neden olan nedir?
Allah’in rahmetinden iimit kesilir mi?
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Adam, kendisine seslenen bu sahsin yiiziine bile
bakmadan, yalniz birakilmasimi talep eden belli belirsiz
hareketler yapar.

Akif 1srarim siirdiiriir ve yash adami, kendisini bu
kadar iizen ve TUmitsizlige sevk eden olayr anlatmasi
konusunda zar zor ikna eder. Adam uzun yillar 6nce Osmanli
ordusunda iist diizey bir komutan oldugundan bahseder. O
donemde Osmanli tahtinda Padisah II. Abdiilhamit
bulunmaktadir. Osmanli devleti, Batili devletler tarafindan
caresizlik i¢inde biraktirilmasina yonelik senaryolarin birbiri
ardina uygulamaya kondugu giinlerden geg¢iliyordur. Bu
giiniin yasli amcasi, o giiniin kudretli komutani ailesinin
servetinin biiyiikliigi ile de elle gosterilecek bir bireydir, o
donemde.

Bir giin komutan babasinin 6liim haberiyle biiytik bir
yikim gecirir. Babasinin cenazesine katilmak icin gittigi
memleketinde annesi dahil tiim yakinlar1 artik u¢suz bucaksiz
verimli topraklarin yoOnetiminin bagina gegmesi zamani
geldigi konusunda komutan1 ikna etmeye ¢aligirlar. Komutan
bu konuda Padisahin iznini almadan ayrilma girisiminde
bulunamayacaginit ama en kisa zamanda bu konuyu ¢ozecek
hamleleri yapacag: garantisini vererek Istanbul’a geri doner.
Padisah’in huzuruna kabuliinii talep eder ve i¢inde bulundugu
durum ile ilgili II. Abdiilhamit’i bilgilendirerek affini ister. II.
Abdiilhamit, en degerli komutanlarindan birisini ig¢inde
bulunduklar1 hassas donemde kaybetmeyi hi¢ arzu etmez ve
cok sert bir ifade tarz ile istegi geri ¢evirir. Ailesi ve Padisah
arasinda sikisan komutan kisa bir siire sonra IL
Abdiilhamit’ten tekrar arazilerinin basina geg¢mek i¢in izin
talep eder. Aldig1 cevap, ilk seferkinden farkli olmaz,
reddedilir onerisi. Bir, iki hafta sonra istegini tekrarlamak
icin yine Padisah’in huzurundadir. II. Abdiilhamit, komutanin
bu 1srar1 karsisinda istemeyerek de olsa Onerisini kabul etmek
zorunda kalir ve sinirli bir ifade ile:
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- “Git, seni azat ettik” der.

Goniilsiiz de olsa izni alip ailesinin, dolayisiyla
arazilerinin bagina gecen eski komutan biiyiik bir sevk ile
islere hiz verir ve servetinin Ustiine bir servet daha katar.
Glinler ve yillar birbirini takip ederek gecer. Gegen zaman
eski komutan i¢in ne kadar verimli ve kazanglh gegiyor olsa
da Osmanli devleti i¢in o kadar zorluklarla doludur. Yillar
sonra eski komutan bir riiya goriir. Riiyasinda biitiin Osmanli
ordusu mahseri bir ortamda biiylik bir alanda dizilmistir ve
teftis edilmektedir. Hem de ne teftis. Teftis eden Peygamber
Efendimizdir. Onu ii¢ adim geriden biiyiik bir terbiye ile II.
Abdiilhamit izlemektedir. Teftis devam ederken tiim Osmanli
ordusu nefesini tutmustur adeta. Hepsi biiyiik bir disiplin ve
intizam ic¢indedir. Fakat sira bizim azat edilen komutanin
sorumlulugundaki askerlere gelince is degisir. Baslarinda
kendilerinden sorumlu bir komutanin da bulunmamasinin
etkisiyle diizensizlik i¢indedirler. Peygamber Efendimiz bu
durumdan biiyiik iiziintii duyar ve bu kesmekesin nedenini
o0grenmek adina II. Abdiilhamit’e sorar:

- Abdiilhamit bu ne hal? Bu asker neden béyle
diizensiz?

Padisah II. Abdiilhamit biiyiik bir iiziintii i¢inde islam
Peygamberine mahcup olmanin dayanilmaz 1zdirabini
yasayarak cevap verir, bagini yerden kaldiramadan:

- “Efendimiz; bu ordunun komutami hi¢c arzu
etmememize ragmen arazilerinin basina gecmek icin bizden
izin istedi, bizde mecburen azat ettik. Askerdeki bu
basibozukluk komutanlarinin basinda olmamasindadir”
diyebilir ancak.
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Verilen cevap, insanin kanini donduracak ve
muhatabini bir 6miir aglatacak cinstendir:

- Bu sebepten senin azat ettigini ben de azat ettim.

Soziin bittigi yer derler ya hani, iste tam da bu durum
i¢cin sOylenebilir herhalde. Giivenilirligini kaybedenler, baska
ne kazanabilirler ki!

Entelektiiel sermaye olarak tanimlanan kavramin
isletmelerin olmazsa olmaz degerleri oldugunu kabul
etmeliyiz. Isletmeler insan kaynaklarma deger katabilmenin
yollarii1 ararken muhakkak “estetik” anlayisi da hakim
kilmalidirlar.

Bakin bu gilin nereden nereye geldigimizi anlamak
noktasinda c¢ocuklugumdan gelen bir esintiyi paylasayim
sizlerle. Bayramlar bir baska giizeldi benim ¢ocuklugumda.
Nazenin insanlar goniillere ferahlik katan davranislar
sergilerdi, o giinlerde. Bayram har¢ligi alan cocuklar bu
giiniin cocuklart gibi rencide edilmezdi. Sizlerle o nazenin
insanlar birisinin, benim rahmetli nenecigimin kendisiyle
bayramlagsmaya gelen ¢ocuklara bayram har¢ligi dagitirken
izledigi estetik dolu davraniglari ve yontemi paylagmak
istiyorum. Bayram gelmeden; yirmi adet yesil, yirmi adet
pembe ve bir adette kahverengi mendil alinirdi. On liralik
banknotlar yesil mendillerin i¢lerine, yirmi liralik banknotlar
pembe mendillerin i¢lerine, elli liralik banknot ise kahverengi
mendilin i¢ine 6zenle yerlestirilirdi. Herkesin gozlemledigi
bir ninenin muhatabi olan ¢ocuklara mendil verdigiydi,
hediye olarak. Mendilin i¢inde para oldugunu bir veren, bir
de alan bilirdi. Hassasiyete, incelige, estetik kaygisina
dikkatlerinizi ¢ekmek isterim. Giiniimiizde hargliklar insaatta
calisanlarina yevmiyelerini dagitan c¢avuslar misali kaba
insanlardan geliyor, maalesef. Ben, rahmetli ninecigimin
tarzint devam ettireyim istedim. O giizelin bayram
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sabahlarinda kapimi ¢alan ¢ocuklara mendillerini uzattigimda
yumurcaklarin i¢inden birisi:

- “Para ya da cikolata verseydiniz keske amca” demez
mi?

Peki, toplum bu unutulmaya yiiz tutan giizel
aligkanliklarina kapalt m1? Asla. Eger dyle olmus olsaydi
Kent gida’nin bayramlar dncesi medyada yer alan reklam
filmleri, binlerce insan imkanlar1 elvermedigi halde
annelerinin ve babalarinin dizlerinin dibine atilmazlardu.
Hatirlayin o reklamlari. Yash anne ve baba bayram sabahi
her kapi calisinda gurbetteki cocuklarinin, torunlarinin
geldigini umarlar. Ama kapiy1 calanlar ne yazik ki onlar
degildir. Biiyiik bir karamsarlik ve duygusallik ¢oker yiiz
ifadelerine bu giizel insanlarin. Ama o da ne cocuklar,
torunlar ciimbiir cemaat gelmislerdir, biiyiik bir slirpriz ve
anlatilmaz bir mutluluk. Slogan1 da “Bu bayram daha fazla
beklendiginiz baska bir yer varsa oraya gidin” olarak tespit
edilmisti. O reklam cok etkilemisti insanlarimizi biliyorum,
inanin biliyorum.

Giliven konusunu masaya yatirmisken, Ozgiiven
kavramin1 gérmezden gelmek olmaz. Belki de bu kavram
insanoglunun edinim noktasinda en ¢ok zorlandigi, i¢inde
biiyiikk firtinalarin kopmasina neden olan bir kazanimdir.
Evet, zorlu bir kazanimdir 6zgliven duygusu ama kazanilinca
da Necip Fazil misali olursunuz. Necip Fazil’1 ziyarete gelen
Edebiyat Fakiiltesi Ogrencisi Fransa’da yayinlanan ve
diinyadaki onemli sairlerin konu edildigi bir ansiklopedi’de
sadece iki Tiirk sairine yer verildigi bilgisini vermis. Ustat’in
cevabr ise miithis, ancak bir model insanin agzindan
dokiilebilecek cinsten:

- Tkincisi kim?
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Biitlin bunlarin yani sira, diinyanin en biiyiik sirketleri
arasinda kendisine daima yer bulan IBM firmasinin
kullandig1 slogan basli basina bir giiven abidesi olarak fark
edilip yeni trendler olusturulmast i¢in muhataplarini
kiskirtryor bence:

- Diigiiniiyorum o halde IBM

Ozgiiven elbette ¢ok oOnemli ve asla sirtimizi
ceviremeyecegimiz degerde bir kavram ama ihtiyatl olmay1
da gbz ardi etmeden elbette. Bakin neden boyle bir kanaat
olustu bende: Diinya boks sampiyonu randevulastigi gibi
dostlariyla birlikte restoranda gider. Vestiyerin Oniine
geldiklerinde palto ve sapkasini cikartip yetkiliye uzatir,
ugurlu bastonu ile birlikte. Birlikte olduklar1 dostlari,
bastonun arkadaslari i¢in ¢ok degerli oldugunu bildikleri icin:

- “Jstersen bastonu birakma” derler.

Bu uyari karsisinda Diinya Boks sampiyonu, bastonun
tizerinde yazan yaziy1 dostlaria gosterir:

- Bu bastonun sahibi 3 okiizii tek yumrukta yere
Serer.

Dostlar1 bu olay1 tebesslimle karsilarlar ve hep birlikte
yemek salonuna gecerler. Yemekler yenir ve ayrilma zamant
gelir. Grup hep birlikte vestiyerin 6niine gelir ki ne gorsiinler,
sampiyonun ugurlu bastonunun yerinde yeller esmektedir.
Bastonu biraktiklar1 yerde ise bir not ilistirilmistir sadece:

- Bu bastonu alan adam ise saatte 30 km hizla kosar.
Artik, igneyi kendimize batirma zamani geldi

zannediyorum. Yil 1998, aylardan ise Aralik. Pazarlama
programinda egitimlerini siirdiiren 6grencilerimle siireli bir
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projenin alan g¢aligmasini gerceklestiriyorum. Zaman bizim
icin o kadar degerli ki ancak bu ortamda calisanlar
bilebilirler. Caligmanin siireli olmasindan da kaynaklandigini
zannediyorum. Ogrencilerime dondiim ve:

- “Oniimiizdeki derse gelmemenin mazereti olarak
sadece - Allah gostermesin -  oliimii mazur goviiriim,
bunun disinda herkesi burada bekliyorum” dedim.

Bir hafta gecti, hic unutmuyorum bir Cuma giiniiydii,
dersimin baslamasina ise sadece bir saat kalmisti. Tam derse
gitmek icin son hazirliklarimi yaparken, bir telefon geldi ve
acele ile okulu terk etmek zorunda kaldim. O giinkii derse
tim 6grencilerim yani ¢aligmanin tiim aktorleri katilmistt. Bir
kisi hari¢. Ben. O giin biiyiik oglum Batuhan Yasar Goksel
diinyaya gelmisti.

Diintin  hatalarini, yarmin deneyimleri olarak
algilayan bireyler, yasamlarim1 siirdiirdiikleri {ilkenin
insanlarin1 giiven duygularin1 ¢ok daha zahmetsiz kazanan
toplumlara doniistiireceklerdir. Nasil mi1?

19 yy. da Almanya’nin Miilhaym sehrindeki Rehn
nehrinin bir kiyisinda Almanlar diger kiyisinda ise Fransizlar
yasamlarmi  slrdiirmektedirler.  Fransizlar, = Almanlarin
ekinlerini gasp etmektedirler. Bu nedenden dolay1; Almanlar
kurtulusu, Osmanli devletinden asker yardimi talep etmekte
bulurlar. Bu talebin viicuda geldigi donem, Osmanlt
devletinin duraklama donemidir. Yeniceri degil ama asker
elbisesi gonderir Osmanli Sarayi. Gonderilen elbiselerin
Almanlarca giyilmesini, bu goriintiiniin Fransizlara 6nemli ve
caydirict bir mesaj olacagmi bildirir, donemin padisahi.
Almanlar bu elbiseleri giyerler. Fransizlar, Osmanlilarin
Almanlara yardima geldiklerini zannederler ve karsi tarafa
gecmeye cesaret edemezler. Bu olay Osmanlilarin
Miilhaym’lilarin ~ goniillerinde taht kurmalarina neden
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olmustur. Karlsruhe miizesinde bu kiyafetler halen
sergilenmektedir. Bu olayin yildoniimiinde Miilhaym
bolgesinde benzer kiyafetlerle karnaval diizenlenmektedir.
Aragtirma yapmadim ama tahminim Almanya’da Tiirklere
hatta diger yabancilara en yogun giliven duyulan bdlge bu
sehir olabilir.

Giiven’i lcretlendiremezsiniz, ona bedel bicebilecek
mantig1 hastaliklt kabul ederim agik¢asi. New York’un en
zengin i adamlarindan birisi bankanin 6niinde son model
Rolls Royce’u ile durur. Otomobilden inen is adami, hizli
adimlarla bankaya girer. Bankada 6niine ¢ikan ilk gorevliye,
bireysel kredi i¢in basvuruda bulunmak istedigini sdyler.
Kendisine yetkili banka personeli gosterilir. Zengin is adami
kredi bolimiindeki gorevliye istegini tekrar eder ve
bankalarindan on bes giin siireli 5.000 $ kredi kullanmak
istedigini bildirir. Karsisinda kredi talebinde bulunan kisinin
ne kadar zengin bir is adami1 oldugunu bilen personel sasirmis
olsa da belli etmez ve bu kredi islemi i¢in belli bir teminatin
gerekli oldugunu belirtir. Adam cebinden Rolls Royce’un
anahtarin1 ¢ikarir ve bankanin kredi servisi temsilcisine
uzatir:

- “Cok acelem var, ugaga yetisecegim. Kapidaki Rolls
Royce'umu teminat olarak alabilirsiniz” der.

Kredi islemleri ¢ok hizli bir bigimde tamamlanir.
Banka Rolls Royce otomobili bankanin garajina ceker,
adama da bes bin dolar krediyi verirler. Zengin adam on bes
giin sonra bankaya gelir ve kredi olarak aldigi 5.000 dolar ile
bu siire zarfinda tahakkuk eden 15 dolar faizi vezneye yatirir.
Biitiin bu olup bitenler karsisinda banka gorevlisinin i¢i i¢ini
yemektedir ve en sonunda dayanamayip sorar:
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- Beyefendi, siz bildigim kadarwyla cok zengin bir
insansiniz. 5.000 dolar hi¢ ihtiyaciniz yok. Bu olayin
hikmetini bana anlatirsaniz ¢cok memnun olacagim.

Zengin adam, sen bir kahkaha patlattiktan sonra cevap
vermis:

- Aziz dostum, on bes giinliigiine yurt disina bir
seyahat  gerceklestirmem  gerekiyordu. Arabam ise
gordiigiiniiz gibi cok degerli, nadide bir parca. Simdi bana
soyler misiniz liitfen boyle liiks bir otomobili, New York’ta
hangi kapali garaja, on bes giin boyunca 15 dolar
birakabilirsiniz?

Ben, mensubu oldugum bu biiyiik milletin 6grenmesi
gereken konular olduguna degil, hatirlamas1 gereken
degerleri olduguna yiirekten inananlardanim. Her il
1.300.000 bebegin dogdugu, 800.000 gencin istihdam
edilmeyi bekledigi bir {ilkeden bahsediyoruz. “Benim
olmadigim yerde hi¢c kimse yoktur” iddiasimi dillendirip,
algilayip, uygulayabilecek donanimin kazanimi noktasinda
caligmakta hudut tanimayan insanlara ne mutlu.

Ha, bu arada unutmadan, tek kahverengi mendilin
sahibi kimdi tahmin edin bakalim...
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ON YARGI FELAKETTIR

Toplumlar igten ige kemiren en 6nemli sikintilardan
birisi olarak “ém yargi” kendisini her gecen giin ¢ok daha
yogun bir sekilde hissettirmektedir. Birbirleriyle iletisim
kuramayan ve kendisi gibi  dilisiinmeyen herkesi
“Otekilestirip” dislayan diisiince tarzi ya da bencilligi son
yillarda ¢ok yayginlasti. Albert Einstein’in sOyledigi rivayet
edilen bir soz var.“ Insanlardaki on yargiyt parcalamak
benim atomu parcalamamdan ¢cok daha zor.”

Hacer Harlak, dnyargilar adli eserinde: “Onyarginin
bazi terimlerle baglantisint inceleyen Allport’a gére on
yargi, bir deger - value - yargist degildir. Farkli deger
yargilartmin  hdkim oldugu toplumlarda ényargidan soz
etmek miimkiindiir. Onyargilarin tutum ve inang¢ yonii
vardir. Tutum genel olarak bir seyin lehinde veya aleyhinde
olmayu; inang, bir seyin nitelikleri ile ilgili baz diisiinceleri
icerir.
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On yarg ise inancglart da igine alan bir tutumdur”
gorlslerine yer veriyor.

Uzaklarda bir kdyde, kocas1 daha, cocugu dogmadan
Olmiis, tek basina yasayan hamile bir kadin kendisine arkadas
olmasi agisindan dagda yarali olarak buldugu bir ceylani
evinde beslemeye baglar. Ceylan, kadinin yanindan bir an
bile ayrilmaz. Her ne kadar evcil bir hayvan olmasa da
oldukg¢a uysallasir. Birka¢ ay sonra kadinin ¢ocugu dogar.
Geng kadin artik tek bagina tiim zorluklara gogiis germek ve
yavrusuna bakmak zorundadir. Giinler gecer ve kadin bir giin
birka¢ dakikaligima da olsa evden ayrilmak ve yavrusunu
evde birakmak zorunda kalir. Ceylan ile bebek evde yalniz
kalmiglardir. Aradan biraz zaman gecer ve anne eve gelir.
Ceylanin kanli agzim1 goriir. Anne ¢ildirmigcasina ceylana
saldirir ve oracikta hayvam 6ldiiriir. Tam o sirada odadan bir
bebek sesi duyulur. Anne odaya yonelir. Ve odada besigi,
besigin igindeki bebegi ve bebegin yaninda duran
parcalanmis yilani goriir.

Birbirimize tahammiil etmeyi ve anlamaya c¢alismay1
birakin, dinlemiyoruz bile. Anne ve babalar cocuklarini
dinlemiyor, cocuklar biyiiklerinin kendilerinin 1yiligine
oldugunu iddia ettikleri diisiincelere kayitsiz kaliyorlar.
Velhasil, toplum olarak, empati yetenegini kaybediyoruz.
Hatta cok daha vahimi bir¢cogumuz bdyle bir kavramin
varligindan bile haberdar degiliz. “Duvarlar, geride
birakagimiz cagin mimari simgesiydi, gelecegin mimari
simgesi ise kopriiler olacakar” diyen Gianni de Michelis’in
diyaloga ve isbirligine davet eden tespitine bu giinlerde ¢ok
daha fazla kulak vermemiz gerektigi inancindayim.

2006 yilinda Avrupa Birligi Egitim ve Genglik
Programlar1  Merkezi Baskanliginca  desteklenen ve
Almanya’nin Hamm sehrinde gergeklestirilen uluslararasi
projenin  proje koordinatorliigiinii  ylriitmistiim. Proje
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kapsaminda ~ Afyon  Kocatepe  Universitesi ~ Devlet
Konservatuari’ndan olusan ekibimiz, ortaklarimizin organize
ettigi bir konser kapsaminda sehrin en Onemli dini
mekanlarindan birisi olan Martin Luther kilisesinde bir
gosteri  gergeklestirdi. Bilindigi tizere Martin  Luther,
Protestan ahlakini kuran kisi olarak tarihteki yerini almistir.
Aym Martin Luther; 1518 yilinda iki kitap yaymnladi: Iki
kitabin ortak ana fikri; salgin hastaliklar neyse Tiirkler de
odur idi. Tiirkler Tanrimin kirbacidir ve Tiirkler seytanin
ordusudur. Iste bu fikirlerin sahibinin adim1 tagryan mabede
Tiirk gencleri Oyle giizel bir eser ortaya koydular ki, konser
tamamlandiginda higkiriklara bogulanlar sadece gurbetci
vatandaslarimiz degildi. Konseri biiyiik bir hayranlikla takip
eden Alman vatandaslar1 da aym1 duygusal tepkiyi
veriyorlardi. Bu yasanmisliklar ilerisi i¢in zihnimde hep bir
iimit tasimama neden olan sahneler olarak yer etti.

Toplumsal yagamin her evresinde kendisini gosteren
kargasa 15 yasaminda da alabildigince hissediliyor. Devlet ile
yatirimel, igveren ile i goren, isletme ile miisteri arasinda
siregelen diyalog eksikligi hayatimizin her evresinde
karsimiza asilmasi1 zor problemlermisgesine ¢ikiyor.
Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bir perakende isletmesi
sahibi olan dostum, isletmesinin eski verimliliginde
olmadigin1 sdyleyip, neler tavsiye edecegimi sordugunda,
ona:

- “Her giin patron olarak geldigin isletmene bir giin
calisan, bir diger giin miisteri gozii ile girmeyi dene”
tavsiyesinde bulundugumu hatirliyorum.

Is yasaminda bas gdsteren en 6nemli rahatsizliklardan
birisi de “ig korligli” diir. Problemin o kadar
icerisindesinizdir ki artik sorunlar1 fark edemez olursunuz,
kaniksarsiniz. Sorunlar, sizin dogrularmiz olmustur. Bu
yiizden toplumun 6nemli bir yansimasi olan isletmelerimizde
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“empati  yetenegi”ni  gelistirecek uygulamalara vakit
kaybettirmeden yol vermeliyiz.

Diinyaca tinlii bir markanin sahibine atfen anlatilan
bir oykii vardir. Siras1 gelmisken paylagmak isterim. Bu ¢ok
uluslu igletmenin veliahd1 kurumda c¢alismaya temizlik iscisi
olarak baslar. Basarili bulundugu takdirde terfi ederek
kurumda ilerleyebilecegi bildirilir kendisine. Basamaklari
isletmenin tiim departmanlarin da basarili ¢alismalara imza
atarak c¢ikan geng patron aday1 belli bir siire gegtikten sonra
en tepeye ulasir. Baskanlik edecegi ilk yonetim kurulu
toplantisinda tiim tist yoneticiler yeni baskanin ilk talimatinin
ne olacagina kulak vermislerdir. On iki y1l dnce bir temizlik
is¢isi olarak giris yaptig1 isletmede bir numarali pozisyona
yiikselen bagkan tiim {ist diizey yoneticileri siizer ve baskan
olarak ilk talimatin1 verir:

- Isletmelerimizde calisan tiim temizlik iscilerinin
maaslarina % 100 zam yapin.

Hedeflerine en saglikli sekilde ulasanlar, nereden
geldigini bilenlerin i¢inden ¢ikacaktir.

Giliniimliz gengleri calisma hayatina en tepeden
baslama arzusu duyuyorlar. Tiim 6grencilerime is yasaminin
bir siire¢ oldugunu, basamaklar1 teker teker ama emin
adimlarla  ¢ikmalart  gerektigini  salik  veriyorum.
Ogrencilerime salik verdigim bir baska konu ise “dn
yargr”lardan  kendilerini  koruyabilmeleri. Bu konu ile
iliskilendirilecek ¢ok  vurucu Ornekler mevcut. Bu
orneklerden birisine de 24 Agustos 2008 tarihinde Sabah

gazetesinde yer alan kosesinde Nazli Ilicak yer veriyor:

Sultan Murat Han bir riiya goriir, tam bir anlam
veremez. Veziri Siyavus Pasa’yla tebdili kiyafet yollara
diiser. Unkapani civarinda, yerde yatan bir ceset goziine ilisir.
Mabhalleli, bu cesetten uzak durmaktadir.
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Padisah, merak edip sebebini sorunca su cevabi
alir: “iyi sanatkdrdir. Azaplar c¢arsisinda nalinin hasini
yapar. Ama kazandiklarint ickiye ve fuhusa harcar. Hem
sise sarap tasir evine, hem de nerede namlh mimli kadin
varsa takar pesine.” Mahalleli, cesedi yikayip, cenazeyi
kaldirmay1 istemedigi icin, padisah {stlenmis gorevi.
Sadrazamin itirazina ragmen, adamin nasin1 Fatih camine
gotliriip, Oonce yikamiglar, sonra da musalla tasinin {istline
koymuslar.

Ama birden bire veziri azamin aklina bir sey gelmis:
“Padisahim” demis, “Bu adamin belki bir yakini vardir.
Cenazesinde bulunmak ister. Haber edelim onlara.”

Padisah yine o mahalleye gitmis, sorup sorusturmus
ve Olen kisinin evini bulmus. Kapiyr yash bir kadin agmais.
Vefati ve sonraki gelismeleri Padisahtan Ggrenmis;
hatiralarina dalmis ve anlatmaya baglamas:

- Bizim efendi dlemdi vesselam. Aksamlara kadar
nalin yapar. Ama birinin elinde sarap sigesi gérmesin,
elindeki avucundakini verir satin alrdi. Sonra getirir
dokerdi heldya. Malum kadinlarin iicretini oder eve
getirirdi.

- Ben sizin zamaminizi satin aldim mi? Aldim, derdi.
Oyleyse simdi dinlenmeniz gerek.” O c¢eker gider, ben
Kur’an okurdum kadinlara...”

Padisah mirildanmis: “Bak sen! Oysa millet ne
saniyor!”

Kadin, “Bir giin bakasin efendim dedim. Sen badyle
yapiyorsun ama bir giin komsular kotii belleyecek; inan
cenazen kalacak ortada.”
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Kimseye zahmetim olmasin deyip, mezarim1 kendi kazdi

bahgeye. Ama ben iisteledim. “Is mezarla bitiyor mu”
dedim.

- Seni kim yikasin, kim kaldirsin?
- Peki, 0 ne dedi?

- Once uzun uzun giildii, sonra, Allah biiyiiktiir hatun
dedi. Hem Padisahin isi ne?

Bu konu ile ilgili benim bagimdan heniiz 11 yasimda
iken bagimdan gecen bir hadiseyi de paylasayim.

Cocukluktan genclige gectigim donemlerde beni en
cok mutlu eden olaylardan birisi de -6zellikle mevsim kis
iken- sabah ¢ok erken saatlerde yiirliyerek gittigim sahibi
oldugumuz hirdavatgr ditkkkanini agmak olurdu. Bu giin gibi
hatirliyorum. 1980 yilinin ¢ok soguk bir Cumartesi giinii
karlara basa basa Samsun Necipbey caddesindeki diikkani
actigimda daha hava aydinlanmamusti bile. ik is sobay:
yaktim ve ¢ay1 demlemeye koyuldum. Yanan sobanin iistiine
thlamur ¢aydanligini yerlestirdim ve diikkkani yeni bir is
giinline hazirlama adina temizlemeye basladim, radyo da
calan tiirkiilerin esliginde. Soba yanmis, ¢cay demlenmisti.
Adetim iizere iki diikkdn yanimizdaki firmdan yeni ¢ikmus
pideyi aldim, evden getirdigim tulum peyniri ile miikellef bir
Cumartesi kahvaltisina hazirlandigim sirada, diikkkanin vitrin
camiin Onilinde beliren 60-65 yaslarinda oldugunu tahmin
ettigim kasketli, pejmiirde kilikli bir kisi dikkatimi cekti.
Arasta da benden baska diikkanini acan hi¢ kimse yoktu ve
disarida gergekten Samsun standartlarina gore ¢ok soguk bir
hava vardi. Kapiy1 actim ve amcaya kendisine nasil yardimci
olabilecegimi sordum. Amca:
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- “Bakiyorum evladim” dedi.

- “Gel amca iceride bak, disarisi ¢cok soguk yeni ¢cay
da demledim” diye karsilik verdim.

Onun sikilgan tavirlarima aldiris etmeden, amca ile
sobanin yani basinda aldigim pide ve peynirimi paylastim.
Cayin lezzeti, sobanin sicakligi bu giin bile giizelligini
animsadigim hos bir ortam olusturmustu. Bu sirada hava
1isimig, diger diikkanlar da sahiplerince birbiri ardina
acilmaya basglamis, calisanlarimiz da diikkana gelmisglerdi.
Bereketli ge¢cmesini umdugumuz bir Cumartesi is giliniinii
karsilamaya hazirlaniyorduk. Bu sirada bizim amca cebinden
cikardigr Birinci sigarasimi  bilmem kaginci ¢ayr ile
tellendirmeye baslamisti. Ben de artik amca gider insallah
diye umuyordum Ki;

- “Patron ne zaman gelir?” diye bir soru yoneltti.

Patron diye sordugu baba’mdi ve ise gelme saatleri de
yaklasmisti. Bu soruyla beni bir telas aldi. Eyvah dedim
kendi kendime bu soguk havada diikkana alip kahvaltimizi
paylastigimiz adam bir de dilenecek ve kabak benim basima
patlayacak. Ben de telas had sathada. Zihnimde bu
sorgulamalari yaparken babam -patron- geldi. Amca yerinden
kalkti ve babamin bulundugu biiroya yoneldi. Ben
gelismeleri, daha dogrusu isitecegim azar1 diisiinilip
mazeretler gelistirirken yaklagik 25-30 dakika sonra babamin
sesiyle kendime geldim. Kaderime razi, babamin bulundugu
biiroya girdim. Babam bana bir kagit uzatt1 ve siparis fisinde
yazan malzemeleri kalfalarimizla hazirlamamizi, amcanin
ogluna kaportact diikkkdni i¢in gerekli olan malzemeleri
sattigimizi soyledi. O anki saskinligimi su an dahi yasiyorum.
Sonradan Ogreniyorum; amca, kdyden erken saatlerde
bizimde bulundugumuz Hirdavatcilar ¢arsisina geliyor. En
hesapli ve kaliteli buldugu magazadan, oglunun yeni
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kuracagi diikkani i¢in gerekli olan malzemeleri alacak ama
benim ona karsi takindigim dostca ve samimi tavirdan o
kadar c¢ok etkileniyor ki “Ben bu isletmede zarara
ugramam” dislincesi olusuyor ve baska hi¢cbir magazaya
gitme ihtiyact duymadan iriinleri bizim isletmemizden
almaya karar veriyor. Bu gelismeleri O0greniyorum ama
benim saskinligim hala gegmis degil. Bu adam bu
malzemeler i¢in gerekli olan parayr nereden bulacak diye
geciriyorum hala i¢imden. Biz malzemeleri hazirladik, sira
odemeye geldi. Iste o an, coraptan, kasketten, beldeki
kusaktan ¢ikan tomar tomar para destelerine sahit oldum.
Hayatimin hi¢bir doneminde insanlart kilik kiyafetine
bakarak degerlendirmedim ve kategorize etmedim. Daha
sonraki yillarda okudugum bir siir o glin yasadigim olaylar
ne de giizel betimliyor:

Harabat ehlini hor gorme Zakir
Definelere malik viraneler var.

Beni Universite egitimlerimden ¢ok onceleri hayata

hazirlayan Anadolu Hirdavat, sag olasin. Sag olasin kasketli
amca, sag olasin...
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KRiZ VE DEGISIiM

Kriz terimi, bizim tilkemiz gibi iilkelerin insanlarinin
yasamimin adeta ayrilmaz bir parcast olagelmistir.
Yasamimizin bu kadar i¢inde olan bir kavramin sosyolojik
olarak tanimlanmasinda yasanan karmasa ise ayr1 bir tartigma
konusudur.

Bence kriz, toplumlarin degisime ayak
uyduramamasindan kaynaklanmaktadir. Basarisizliklarina
kamuflaj arayanlarin icat ettikleri ve iginde bulunduklari
toplumun zihnin bir virlis gibi naksetmeye calistiklar1 bir
soylemdir. Mark Warland: “Fikirler ihtivaclar tarafindan
uyarirlar” der. Archie Norman’a gore ise diislinme yetenegi
en 1yl krizde kullanilir. Bu sebeplerden dolayr biiyiik
problemlerden korkmayip tam tersine ¢ok rahat bir sekilde
her zaman bir ¢6ziim oldugunu disiinmek gercek
profesyonelliktir. Bu da degisimin gerekliligine gondermede
bulunur.
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Gecmiste  yasanan  sorunlar  gelecekte  tekrar
edilmemelidir. Ik hatanmn safligin sonucu oldugunu kabul
etmekle birlikte sonrasinda tekrar edilenlerin sugun iirlinii
olacagim1 hatirdan ¢ikarmamak gerekir. Agzimizdan ¢ikan
sozlerin sonunu diisiinmeden konusabiliyoruz. Plansiz
programsiz yatirimlar sonrasinda gerceklestirilen
eylemlerimizden kaynaklanan sugu digimizda bazi olaylara
baglama gayretkesligine tutuluyoruz.

2000 yilinda Avustralya’da gergeklestirilen Sydney
Olimpiyatlarinin Amerika Birlesik Devletlerindeki yayin
hakkint NBC televizyonu, olimpiyat komitesine 1 Milyar
dolara oOdeyerek satin aldi. NBC yoneticileri bu zarari
aciklarken ABD ile Avusturya arasindaki saat farkliliginin
kendilerini etkiledigini, Sydney’de yarigmalar
gerceklestirilirken biitlin - Amerika’nin  uyudugunu canl
yaymlarin izlenmedigini dillendirdiler. Insanlarin sonucunu
bildikleri bir yarigmay1 izlemek istememelerini basarisizligin
ana nedeni olarak sundular. Oysa ayn1 donemde bir film tim
diinya’da gise rekorlarmi kirtyordu. Titanic. Simdi sorarim
size bu filmi izlemek i¢in sinema salonlarini hinca hing
dolduran onbinlerce insan filmin sonunda Titanic’in
batacagin1 bilmiyorlar miydi? Kimse, ama hi¢ kimse kendi
basarisizhigma kilif aramaya ¢aligmasin bos yere. Inandirici
olamaz.

Degisimle ilgili  yaklasimlarin 1960  yilinda
basladigin1 goriiyoruz. 1970°1i yillarda kiillenen bu diisiince
1990°’lh  yillarda yeniden diinya glindemine oturdu.
Gilinilimiizde en gii¢lii ya da en biiyiikler degil, degisime en
cabuk uyum saglayanlar ayakta kalacaktir. Kainatin asla
bosluk kaldirmadigi dénemlerden geciyoruz. Karar almayi
geciktiren toplumlarin yerine, birileri o boslugu muhakkak
dolduracaklardir. Yarinin ~ kazananlarinin = bugiiniin
kazananlarindan c¢ok farkli niteliklere sahip olacagi ise
muhakkaktir.
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Giliniimiizde; fikri degisim, her alanda kendine yol
bulmaktadir. Kurumlarinda “degisim kiiltiirii” asilayabilen
yoneticiler bununla yetinmemeli degisimi yonetebilmeyi de
Ogrenebilmelidirler. Degisimi yonetebilmek i¢in, degisimin
nedenini  anlamak  gerekmektedir.  Degisim  olarak
adlandirilan kavram insanlar1 oradan oraya savuran bir riizgar
olmaktan ¢ikarilmali, degisim yonetilebilir olmalidir.

Ben, olumsuzluklardan pozitif gelismeler
cikabilecegine ylirekten inantyorum. Yasanan zorluklarin
siddetinin toplumu gelistirecegine ve yeni firsatlar
doguracagma inancim sonsuz. Sergenin yeteneklerinin
gelismesinde, atmacanin ser¢eye musallat olmasinin etkisinin
olmadigini iddia etmek kanimca yersiz olur. Kriz ortaminda
bilinen markalarin fiyatin1 diisiirmek, tiiketicilerin goziinde
marka  konumlanmasin1  telafi  edemeyecek  sekilde
degistirebilir. Bu sebeple basarili, lider marka sahipleri daha
disiik fiyath ikinci grup markalara agirlik verirler. Bu
markalarin  promosyonunu arttirirlar.  P&G'nin  piyasada
unutturdugu ve yavas yavas pazardan c¢ektigi Mintax ve
Blandax markalarini, yeniden ekonomik marka olarak eski
reklam  uygulamalariyla lanse edilmesi Ornek  bir
uygulamadir. P&G en kiymetli varliklari olan Ariel ve
Pantene markalarina zarar vermeden, o markalar1 riske
etmeden Mintax ve Blendax ile krizde ihtiyact olan satig
seviyesini tutturabilir.

Gegmiste  yasanan  bazi  basart  Oykiilerinin
aktorlerinin, birgok insanin kriz olarak tanimladigi
donemlerde degisim siirecini yakalayip yatirim gerceklestiren
miitesebbislerce basarildigint goz ardi etmemek gerekir
diisiincesindeyim.

- “Dert ve stkintilar sahsi ve mesleki gelismemiz icin
birer firsat, karakterimizi yogurup, sekillendirecek birer

65



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

aractir. Dert ve siukintilar hayatin her alaminda bagarili
olmaya ve riiyalarin gerceklesmesine yardimci bile olabilir.
Dahiler dert ve siukintilardan ¢ikar” diyor Ismail Kaya,
Pazaryeri Pazarola adli eserinde. Krizleri avantaja
dontigtirmek ¢ogu zaman en miimkiin olan yoldur.
Dezavantajlar, avantaj haline dontstiiriildiigiinde beraberinde
basar1 dykiileri dogar.

Japonya’da ¢ok zengin bir ailenin tek bir ¢ocugu
bulunmaktadir. On iki yaslarindaki bu erkek cocugu yasami
boyunca istedigi her seye sahip olmustu. Bu durum, ¢ocukta
psikolojik bazi rahatsizliklarin bas gostermesine neden
olmustu. Aile ¢ocugun kisisel gelisimde bazi sikintilarin
olustugunu fark ettikten sonra isteklerinin karsilanmasinda
eski aceleciliklerini terk etmistir. Bir giin ¢ocuk annesine:

- “Ben Judo dersi almak istiyorum” der.

Aile, belki de ilk kez ¢ocuga “hayir” der ve istegini
geri ¢evirirler, hayatta her istedigine aninda kavusamayacagi
duygusunu tattirmak adina. Cocuk ¢ok {iziiliir ama pek de
belli etmez bu durumu ailesine. Bu olaydan alti ay sonra
cocugunda i¢inde bulundugu otomobil biiyiik bir trafik kazasi
gecirir. Kaza sonucunda c¢ocuk sol kolunu tamamen
kaybeder. Fiziksel anlamda tedavisi tamamlanmasina
ragmen, eski nesesi ve hareketliliginden eser yoktur,
cocugun. Aile bu durum karsisinda psikologlardan yardim
ister. Cocukla defalarca goriisen psikologlar aileye ¢ocugun
kaza Oncesi en ¢ok yapmak istedigi sey ne ise ona kanalize
edildigi takdirde, kendisini toparlayabilecegi konusunda
oneride bulunurlar.

Psikologlarin bu 6nerisini degerlendiren aile, ¢cocugun
kaza meydana gelmeden alti ay oOnce talep ettigi judo
derslerini  hatirlarlar. Biiyiik bir fedakarlik gdstererek
Japonya’'nin en 6nemli eski sampiyonlarindan bir egitimciyi
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¢ocuklarma 06zel ders vermesi konusunda ikna ederler. Judo
hocasi, yeni Ogrencisiyle tanistiktan kisa bir silire sonra
aralarinda c¢ok sicak bir iligki saglanir. Adeta; baba, evlat
yakinlig1 kurulur. Judo hocasi, 6grencisine bir teknik 6gretir.
Bu teknik uyarinca ¢ocuk, rakibinin sag kolundan
yakalayacak ve cok seri bir sekilde karsisindakini yere
savuracaktir. Bu teknik iizerinde o kadar c¢ok calisirlar ki
cocuk artik bu hareketi otomatik olarak yapar hale gelir.
Cocuk bir seyleri basarir olmamin verdigi mutlulukla birlikte
kaza oncesindeki yasama sevincini yakalamis olmasinin yant
sira inanilmaz bir kisilik degisimine de ugramis ve
bilgelesmistir adeta. Karsilagtig1 olaylar karsisinda takindigi
mantikli ve sagduyulu tavir haliyle en ¢ok ailesini ve yakin
cevresini memnun etmektedir. Cocugun zihnini kurcalayan
bir tek sey vardir. Hocasinin kendisine sadece bir tek teknik
Ogretmis olmasi. Bir glin hocasina bunun nedenini son derece
bliylik bir saygi ¢ergevesinde sorar.

- Sayin hocam, sizinle olmaktan ¢ok memnunum,
sizinle gecirdigim zaman Zzarfinda kendimi ¢ok iyi
hissediyorum. Ama merak ediyorum, bana égrettiginiz tek
teknikten baska égretmeyecek misiniz?

Hocasi, 0grencisine cevaben:

- “ Evladim, sana ogrettigim teknik sana yeterli
gelecektir” diyerek cevap verir.

Bu diyalogdan alt1 ay sonra hoca, dgrencisine kendi
kilosunda bir sampiyonaya katilacagi miijdesini verir. Cocuk
bu bilgiyi alir almaz ¢ok sevinir sevinmesine ama
endiselenmekten de kendisini alamaz. Oyle ya bdyle bir
sampiyonada bildigi tek bir teknikle miicadele edebilmek pek
mantikli  gelmemistir, ¢ocuga. Nihayet, sampiyonanin
yapilacag tarih gelip, catar. Tribiinler tiklim tiklim doludur,
izleyicilerle. Cocugun basta ailesi olmak iizere okulundan
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Ogretmenleri ve 6grenci arkadaslar1 da meraka neler olacagini
gorebilmek igin yerlerini alirlar. Ilk miisabaka sonrasinda
cocuk bildigi tek teknikle rakibini yener. Sonra iki, ii¢ biitiin
miisabakalardan galibiyetle ayrilir. Artik final miisabakasina
sira gelmistir. Cocuk, adeta yalvaran bir ifadeyle hocasina
seslenir:

- Hocam, bakin finale geldik, ne olur bana bir teknik
daha ogretin.

Hoca, kendinden ¢ok emin bir ifade ile 6grencisine seslenir:
- Cik ve sana ogrettigim teknigi uygula.

Cocuk, caresizlik i¢inde ama inangla final
miisabakasina ¢ikar ve bildigi o tek teknikle finaldeki
rakibinin de kisa zaman ig¢inde sirtin1 mindere yapistirir.
Hakemlerce galip ilan edildikten sonra hocasmnin boynuna
sartlir. Sevingten gozyaslarint dokiip tribiinler tarafindan
cilginca alkislanirken, aklini kemiren o soruyu sorar,
hocasina:

- Ne olur bana soyleyin. Nasil olurda bir tek teknikle
sampiyon oldum?

Hocasi, Ogrencisinin bu sorusunu son ders kabilinden
cevaplar:

- Rakiplerinin, senin uyguladigin teknige cevap verip
seni yenebilmeleri icin uygulayabilecekleri tek bir karsi
teknik vardi. Senin sol kolundan yakalayabilmeleri.

Bu 6ykiiyii, rekabet etmeleri gerekirken, zorluklardan

avantajlar ¢ikartmaya ugragmalar1 gerekirken aglayip sizlayip
tesvik bekleyen kisi ve kurumlarimiza ithaf etmek isterim.
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Bill Gates, Oniimiizdeki Yol adli hepinize tavsiye
edecegim eserinde:

- “Degisim karsisindaki engeller diisiiniildiigiinde,
egitimde biiyiik ilerlemeler konusundaki kuskuculuk
anlasilabilir. Iste bu nedenle, teknolojinin égrenmeyi nasil
destekleyebilecegini tanimlamadan once, egitim sisteminin
degisebilir oldugunu ve — tam olarak zamani belirsiz olsa
da - kaginilmaz olarak degisecegini anlatacagim.
Degisimin gercekten olanakli olduguna inanabilirsek,
benzer bicimde ogrenci ve dogretmenlerle ilgili olasiliklarda
da iyimser olmak kolaylasir” goriislerini dillendirir.

Bu baglamda ben, en basit degisim c¢abalarmnin bile
verimliligi arttirict  bir rol oynadigina inananlardanim.
Halihazirda var olan esyalarinda higbir farklilik olmamasina
ragmen ev hanimlarinin bunlarin yerlerini degistirerek
gerceklestirdikleri  farkliliklarin ~ insanda  olusturdugu
rahatlama duygusu da mi1 bizlere ilham vermiyor?

Unutmayiniz, Ronesans olmadan Reform yapilamaz.
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ZEKA

Yasadigimiz cagda zekaya deger verenler kazanacak
bu artik kacinilmaz bir gergek olarak Oniimiizde durmakta.
Zeki davranmiglar, zeki insanlarin ortaya koyacagindan
hareketle, insanlarin kiyafetleriyle karsilanip, fikirleriyle
ugurlandigi donemde oldugumuzu aklimizdan
¢ikarmamaliy1z.

Calisanlarina, zihnin parasiit misali acildiginda is
gordiigiinii bir kiiltiir olarak servis etmeliyiz. Iki adamm
icinde bulundugu sandal batar ve 1ssiz bir adaya siginmak
zorunda kalirlar. Yemek ihtiyaglarmi karsilamak igin balik
avlarlar fakat sadece bir balik yakalayabilirler. Iki kisi
olmalarina ragmen yenebilecek sadece bir balik olmasi
aralarinda su diyalogun yaganmasina neden olur:

- Gegen bir haber okudum gazetede, bu baliklarin en
faydal yeri kafa kismiymas.
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- O zaman kafa kismi ben yiyecegim, sen diger
boliimleriyle yetin.

Birinci adam baligin govdesini, ikinci adam ise
sadece kafa kismini yer, anlagtiklar1 gibi. Ikinci adam bu
taksimin pek de dogru bir tercih olmadigini is isten gectikten
sonra fark eder:

- Bence bu durumda bir gariplik var, sanki sen beni
aldattin gibi geldi.

- Bak akillanmaya basladin bile.

Diinyadaki o6nemli seylerin ¢ogunu, hi¢ {imit
kalmadigi sanildigi halde ¢abalamaya devam edenler
basardigina ylirekten inananlar, entelektiiellerin problemleri
¢Ozdiigline, dahilerin ise problemlerin olugsmasini 6nledigini
kabul ederek isletmelerine bir yol haritast belirlemek
zorundalar.

Bir yabancinin yolu daha once hi¢ ugramadigi
kasabaya diiser. Bu kasabada en ¢ok dikkat ettigi sey, kasaba
halkinin kasabanin budalas1 olarak nitelendirdikleri bir
adama ilgi gostermesidir. Budala olarak nitelendirilen adamin
Ozelligi kasaba halkinin kendisine 100°lik, 50’lik, 10’luk
banknotlar verirken her seferinde 10’lugu tercih etmesidir.
Kasabanin yabancisi ortaya konan bu goriintiiyli hayretler
icinde takip eder ve hi¢ kimse yokken bunun nedenini adama
sorar.

- Cok basit, 100’liik banknotu alsam ondan sonra
ayni tecriibeyi tekrarlamazlar ki.

Tiiketici budala degildir ve boyle
degerlendirilmemelidir. Bu tarzda davraniglar sergileyen
isletmeler er ya da ge¢ basarisizlifa ugrayacaklardir.
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Kirmadan dokmeden insanlarin birbirlerini zeka’y1 6n
plana c¢ikararak giristikleri sdylemlere ne kadar da
ihtiyactmiz var bu giinlerde: Unlii yazar Bernard Shaw ile
Ingilizlerin efsane bagsbakan1 Churchill hi¢ gecinemez ve sik
sik birbirlerini ignelermis. Bernard Shaw, sahnelenecek
oyununun ilk gecesine, Churchill'i davet etmis ve davetiyeye
de bir pusula ilistirmis:

- Size iki kisilik davetiye génderiyorum. Bir dostunuzu
alip gelebilirsiniz. Tabii dostunuz varsa.

Bagbakan Churchill, hemen cevap gondermis:

- Maalesef o gece bir dostuma soz verdigim igin
oyununuzu seyretmeye gelemeyecegim. lkinci gece
gelebilirim, tabii oyununuz ikinci gece de oynarsa.

Ciftci babanin tek oglu vardir o da cezaevindedir,
yaslh adam kara kara tarlayr nasil siirlip ekecegini
diistinmektedir. Bu yasli haliyle bunu basarmasi miimkiin
gorinmemektedir. Tarla stirlilmedigi takdirde evdeki alt1
niifusun iasesini saglayabilmesi miimkiin goériinmemektedir.
Bu ger¢egin farkinda olan sadece yashh adam degildir,
cezaevinde ki ogul da bu durumun farkindadir. Bir giin yash
ciftciye oglundan bir mektup gelir. Mektuptaki bir ifade
oldukca carpicidir:

- Baba tarlayr sakin kazmayin, éldiirdiigiim adamin
cesedi bizim tarlada.

Tahmin edeceginiz gibi, cezaevinden gonderilen
mektuplar  yetkililer tarafindan 6n incelemeye tabi
tutulmaktadir. Mektup yasli adama ulastiktan bir giin sonra
alt1 kisilik bir ekip koye gelir ve mektupta yazili olan cesedi
tarlada aramaya baglarlar. Tarlada ne ceset vardir nede
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islenmis bir cinayet. Cezaevinde eleri kollar1 bagli olan evlat
babasina siiriilmiis bir tarla ikram etmistir hepsi o kadar.

Ciissesine kiyasla en biiylik beyne sahip olan canlinin
karinca  oldugunu  yapilan aragtirmalar  sonrasinda
Ogreniyoruz. Karmcanin beyni viicudunun toplam agirliginin
% 6’sm1 olusturmaktaymis. Karincalarin ne kadar ¢aliskan
yaratiklar oldugunu bilenler i¢in bu arastirma sonucu ve elde
edilen bulgular sasirtict olmasa gerek. O halde bize diisen;
ates bocegi kadar 151k sacamayan insanlara yildiz
muamelesinin yapildigi donemlerin kapatilmasina katki
saglamaktir.

Degerli dostlarim unutmayin; Eleanor Roosevelt’in
de dedigi gibi:

- “Hi¢ kimse sizin izniniz olmadan, size kendinizi
degersiz hissettiremez.”

73



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

EGITIM

Bill Gates: “Bir kisinin gelir seviyesini ogrenmek
icin, diinyanin neresinde yasadigint degil, egitim
seviyesinin ne oldugu sorusunu sormamiz gerekecek”
diyor. Pazarlama calisan bir egitimci olarak, 6grenmeyi ve
Ogretmeyi yasamin en anlamhi  aligverisi  olarak
degerlendiriyor ve bizim caligma alanimizda egitimin her
anlamda biiyiik 6nem tasidigina ylirekten inaniyorum. Fakat
calistigimiz alan dikkate alindiginda salt egitimin yeterliligini
kim kabul edebilir? Sizlerin de diplomali ama yeterince
egitilmemis ¢ok kisi tanidiginizdan eminim.

Yasadigimiz ¢agda bilgi de cogaldi ona ulasacak
kaynaklarda. Ben en biiyiik sorun olarak bilgiyi kullanacak
olan insana duyulan ihtiyaci goriiyorum. Bakin, ne demek
istedigimi birka¢ 6rnekle aciklamaya ¢alisayim. Ulkemizde
yasayan kirsal bolge insanlar1 genellikle cocuklarinin ya
ziraat mihendisi olmasmi ister ya da veteriner hekim
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olmasini. Bu beklentinin nedenini de ¢ok belirgin bir sekilde;
ya toprakla ilgilensin ya da hayvanlarla, olarak algilanmistir.
Iste bu umutlarla ziraat fakiiltesine egitim almasi igin bin bir
umutla gonderilen evlatlardan birisi yedi sene sonra
diplomasini alip kdyiine doner.

Mark Twain’nin “Ben on dirt yasimdayken babam o
kadar cahildi ki, yakinimda olmasina dayanamazdim. Ama
yirmi birine geldigimde oyle ¢ok sey biliyordu ki, yedi yilda
nasil dogrendigine sagtim” soziinden haberdar olmayan ya da
haberdar oldugu halde bu felsefeyi igsellestiremeyen
bireylerden olan evlat, baglar ahkam kesmeye:

- Baba, merak etme artik bu elma agacindan yilda ii¢
kez iiriin alacaguz.

Ciftci baba, soylenenlerden sonra saskinlik gecirir ve
cevap Verir:

- Alamayiz, evladim, bu imkansiz.

Cigegi burnunda ziraat miithendisi ogul, babasinin bu
¢ikisina ragmen 1srarini stirdiiriir:

- Baba, siz ne bilirsiniz. Ben bunun egitimini aldim
bunca yil bana giivenin.

Bagr1 yanik baba son noktayi bir ders niteliginde koyar:

- Oglum, sana giiveniyorum. Ama diisiincemde de
israrlyyim. Ciinkii bu elma degil armut agacu.

Giilermisin, aglarmisin derler ya hani, iste tam da dyle
bir yasanmiglik.
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Diizenlenen toplanti esnasinda, katilimcilardan biri
Mehmet Akif'i kiigiik diistirmek ister:

- Affedersiniz, siz veteriner misiniz?

Mehmet Akif hig istifini bozmadan séyle yanitlar, bu
art niyetli soruyu:

- Evet, bir yeriniz mi agriyordu?

Bir oOrnekte wuzaklardan verelim. “Elmas, nasil
yontulmadan kusursuz olmaz ise; insan da act ¢cekmeden
olgunlasmaz” diyen Konflicylis’iin sOylemini hatirdan
cikarmadan. Issiz bir kisi, uluslararas: bir teknoloji sirketine
temizlik is¢isi olmak i¢in basvuruda bulunur. Personel sefi
kisa bir miilakat yaptiktan sonra bagvuruda bulunan kisiye
doner ve:

- “Ise kabul edildin, bana e-mail adresini ver, sana
baslama tarihini ve getirecegin evraklart bildirecegim'" der.

Adam boynu biikiik bir sekilde kendisinin bir e-mailinin
olmadigmi sdyler. Personel miidiirii calisilacak yerin bir
teknoloji sirketi oldugunu bu isletmede temizlik iscilerinin
bile e-mailinin bulunmasi gerektigini bildirerek bu durumda
kendisinin ise alamayacagini yiiziine vurur. Adam ne
yapacagini bilmez ve kirgin bir sekilde, cebinde sadece 10 $
olarak disar1 c¢ikar. Evde kendisinin bakmakla yiikiimli
oldugu bir esi ve lic ¢ocugu gelir aklina. Cebindeki son
parastyla sehrin haline gider ve biitiin parasiyla iki kasa
domates alir. Kapi kapi1 dolasarak domatesleri satar ve
sermayesini iki katina ¢ikarir. Bu giinlerce siirer ve
sermayesini daima arttirdigini goriir. Artik evinden ¢ok daha
erken ¢ikip, ¢ok daha ge¢ donmeye baslamistir. Kisa zaman
sonra bir el arabasi satin alir ve satiglarina bu yolla devam
eder. Daha sonra bu araba bir kamyona doniisiir. Bes yil
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sonra Amerika’nin en blylik gida distribiitdrii olmustur.
Nereden geldigini hi¢ unutmayan kahramanimiz ailesinin
gelecegini garanti altina almak icin tiim aile fertlerini en
yiiksek orandan sigortalatmaya karar verir. Bu islemler i¢in
yasadigi bolgenin en giicli sigorta sirketine gider ve
isteklerini siralar. Sigorta islemlerini yerine getiren gorevli
bayan goriismenin sonunda sigortact teklifini gondermek
lizere e-mail adresini ister. Kahramanimiz e-mail adresinizin
olmadigim1 soyleyince sasiran gorevli saskinlik icinde
miisterisine sdyle seslenir:

- Gergekten cok enteresan, mail adresiniz yok ama bu
kadar onemli bir sirketin sahibisiniz. Mail adresiniz olsa
kim bilir nerelerde olurdunuz?

Kahramanimizin yiiziinde tatli bir gililimseme belirir ve
cevap verir:

- X isletmesinde temizlik igcisi olurdum.

Ben, alinan egitimin sonrasinda elde dilen verimden,
Dougles Mallac’in ortaya koydugu tanimi ¢ikarstyorum:

“Dag tepesinde bir cam olamazsan, vadide bir ¢ali
ol, fakat oradaki en iyi calt sen olmalisin.”

Alaninizla ilgili aldiginiz egitim size bu anlamda bir deger
kazandirmaya yonelikse bu anlasilabilir bir durumdur. Diger
sonuclar 1ise sadece ve sadece zaman kaybi olarak
nitelendirilebilir.

Gegen yil ailemle birlikte televizyon’da ana haber
biiltenini izlerken 6zel bir hastaneye yiiriiyerek giren bir
hastanin  yanlis tedavi uygulamasi sonrasinda vefat
etmesinden dolay1 hastane calisanlarini sorumlu tutan hasta
yakinlarinin ¢ikardigi arbedeyi izlerken ¢ok iiziildiiglimiizii
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hatirladim. Olayin insani boyutu zaten fevkalade {iziicliydii.
Ben bu olaya baska bir agidan da bakilmasi taraftariyim.
Olay sonrasinda, herkes bir su¢lu arama telasina ve yanlisina
diismiistli. Bireylerle ugrasmaktan, sistemi sorgulayamayan
bir topluma doniistiiglimiizii sizde fark ediyor olmalisiniz.
Bahse konu olan olayda suglanan saglik personelini -
doktorlar dahil- biitiin egitim hayatlar1 boyunca hep dort
yanligin bir dogruyu gotiirdiigii felsefesiyle hayata hazirladik.
Oysa gergek hayatta bir yanhs biitiin  dogrular
gotiirmektedir. Deneyerek 6grenmenin maliyeti cogu zaman
yiiksek oluyor.

Arthur Miller, 6grenmenin bir maliyeti olduguna
vurgu yapiyor ve bakin nasil kategorize ediyor:

- “Onceden égrenenler indirimli fivattan égrenir.
Otroriteden  ogrenenler  ozgiirliik  bedeliyle  ogrenir.
Deneyerek ogrenenler etiket fiyatindan ogrenir. Hayattan
ogrenenler gecikme zammuyla ogrenir. Hayattan da
ogrenemeyenler bosa gitmis hayatlariyla ogrenirler.”

Bilgi’nin; inang ve eyleme doniistiigli takdirde giic
olacagimi genclerimize anlatmak durumundayiz. Bu diisiince
degisimini basaramadigimiz takdirde olaylarin tahlilinde
yetersiz kalan insanlar yetistirmemiz kaginilmaz olacaktir.
Diislince, eylemin atasidir.  Analitik  diisiinmeyen,
arastirmayan, sorgulamayan ezberci egitim sistemiyle nereye
varabiliriz? Inisiyatifsizlik ve ozgiir olmama, diisiince
tembelligi yaratir. Diisiinmeyen insanlar ise lretemezler.
Ben, hayal giiciiniin bilgiden daha degerli olduguna
inananlardanim. PekKi, sorarim size diisiinmeyen insanlara
nasil hayal kurduracaksiniz?

Aldigr egitim ile pratik diisinebilme yetenegine
kavusan bir nesil beklentisi i¢indeyim. Ogretmen bir giin
simifa gelir ve bir binanin yiiksekliginin nasil bilinebilecegi
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ile ilgili bir soru yoneltir 6grencilerine. Ilk s6z alan 6grenci,
binanin giris kati ile tepesi arasindaki sicaklik farkinin
denkleme yerlestirilecegini ve bu yolla istenilen sonucun elde
edilebilecegini savunur. Sonrasinda séz alan 6grencilerin
tamami1 da benzer denklemlere yonelik veriler saglanmasi
gerektigini belirtirler. Ogretmen en arkada derse ¢ok kayitsiz
kaldig1 inancinda olan &grencisine soruyu yoneltir. Aldigi
cevap agikcasi beni gelecek i¢in timitlendirdi:

- Gider, yoneticiye sorarum, égretmenim.

Ogrenci hazir oldugunda, Ogretmenlerin ortaya
cikacagina duydugum inanct hep canl tutuyorum. Ciinkii
sizde olmayani bagkasina asla veremezsiniz.

Glinlimiizde, iilkemizin biiyiik isletmelerinin 6zel
tiniversitelerini kurma yoluyla ihtiyag duyduklar kalifiye
insan kaynaklarini aracisiz karsilama yolunu kesfettiklerini
gozlemliyoruz. Batili iilkelerin bu uygulamayla tanisikliklar
ise nereden baksaniz ¢eyrek yiizyillik bir ge¢cmise sahiptir.
Motorola ve Mc Donald’s kendi {iniversitelerine sahip
kiiresel isletmelere 6rnek gosterilebilir.

Toplumsal yanlisliklarimizdan birisi  de egitim
caligmalarinin sadece insan hayatinin belli boéliimlerine
hapsedilmis  olmas1.“Insan  ogrenmeyi bwrakugi  giin
yaslanir” diyen Henry Ford’a katilmamak elde degil. Insan
olarak gosterilecek en Onemli erdemlerden birisi de en iyi
bildigimiz seyin hicbir sey bilmemek oldugu bence. Islam
tarihinde ilmin kapist olarak nitelendirilen Hz Ali:
“Bilmediklerimi ayagimin altina alsaydim basim goge
degerdi” derken 0grenmenin sonu olmadigina muhtesem bir
gondermede bulunuyor.
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Silgisi, kaleminizden Once biten bir toplum hata
yapmaktan korkmalidir. Toplumsal yasamimizda gerceklesen
en basit hatalarmm bile bir de bu perspektiften
degerlendirilmesi taraftartyim. Bati  diinyasinda kitap
ihtiyaclar siralamasinda 18. sirada yer alirken, tilkemizde ise
122. sirada. Tirkiye’de 95 kisiye bir kahvehane, 64.000
kisiye bir kiitliphane digliyorsa egitim anlaminda
sorgulamamiz gereken ¢ok sey var demektir.

Son s6z Tom Peters’den isletmelerindeki ¢alisanlarini
mesleki egitim yoluyla gelistirmesi gereken yoOneticilerin
dikkatine sunulacak nitelikte: “Isleriniz iyi gidiyorsa egitim
biitcenizi iki katina ¢ikarin. Isleriniz kotii gidiyorsa dort
katina.” Fazla s6ze ne hacet.
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HATALAR VE SORUNLAR

Kazasiz, belasiz gitmenin adim istikrar koyanlar bu
boliimii okumasinlar. Hata yapmak, insanlar i¢indir, bu
gercegl kabul etmeden yola koyulmayalim. Gilniimiizde
“hayir” demek c¢ok kolaylasti cilinkii insanlar “evet”
dediklerinde yapacak c¢ok islerinin olacaginin farkina
vardilar.

Hata yapilabilir, zaten hata yapmayan kisinin is
yaptyor olmasi diisiiniilemez. Fakat hatalar aligkanlik halini
almamalidir. Bu baglamda konuya vurgu yapan bir dykiiyii
paylasmak isterim. Bir Italyan hayatta en ¢ok istedigi iiriine
yani Ferrari marka bir arabaya sahip olmustur ve keyifle
seyir halindedir. Otoyola c¢iktiktan 20 dakika sonra
arkasindan gelen bir ara¢ hizla arabasmna arkadan carpar.
Ferrari’ye carpan ara¢ bir kamyondur. Arabanin arkasinda
onemli bir hasar olusur. Kamyon soforii baglar yalvarmaya:
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- “Aman agabey ben zaten soforiim, kamyonun sahibi
degilim omiir boyu calisgsam bu zarart édeyemem” der.

Italyan bu yogun istekten bunalir, zararin1 unutur ve:

- “Git kardesim isine” deyip arabaya atlayip yoluna
devam eder.

Italyan arabasiyla biraz yol aldiktan sonra kirmizi
1s1kta durur. Tam bu esnada arkadan kontrolsiiz gelen bir arag
kendisine bilyilk bir hizla yeniden ¢arpar. italyan artik
¢ildirir, hizla arabadan inerken arkadaki kamyonun camu
agilir ve sofor seslenir:

- Benim agabey yabanci degil, deminki kamyoncu.

Sorunlar, aslinda ayakkabinmiz igindeki tas gibidir.
Onlar1 arayip, bulabilmemiz i¢in ¢ok fazla caba sarf
etmemize gerek yoktur. Bazen tarifi ve tahlili o kadar
kolaydir ki sorunlarin, ¢6ziimii kendi i¢inde saklidir. Biiytik
bir olasilikla sorunlarin biiyiik hatalara ve telafisi imkansiz
sonuclara neden olmasinda, bahsedilen yaklasimin tarzinin
toplumun tabanina yayillamamasinin etkisi biiytktiir.

Glinlin birinde meslekleri; fizik miihendisi, kimya
miihendisi, jeolog, matematik dgretmeni ve antropolog olan
bir dagc1 grubu ulu bir dag’a ulagsmak ic¢in tirmanisa baglar.
Tirmanigin  {iglincli saatinde kotii hava kosullarinin da
etkisiyle tizerlerine ¢1g diiser ve hepsi farkli yerlere savrulur.
Olaym meydana geldigi bolgede yasayan koyliller uzun
ugraglar sonrasinda ¢1g altinda kalan gruba ulasir ve onlari
yart baygin olduklari halde bir eve gotiiriirler. Sobanin
etrafina grubu yerlestiren ev sahibi koylii, mutfaga giderek
sicak bir g¢orba yaparak misafirlerine ikram etmek i¢in
hazirlik yapmaya koyulur.
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Yavas yavas kendilerine gelen grup elemanlari,
misafir olduklar1 evde sobanin neden bir metre yiikseklikte,
taglarin iistiinde kurulu oldugunu tartisirlar ve hepsi de kendi
calisma disiplinlerine uygun sebepler one siirerler. Tartisma o
kadar sertlesmeye baslamistir ki sesler mutfaga kadar gelir.
Koyli telasla odaya gelir ve saskin gozlerle, adeta “ne
oluyor?” dercesine misafirlerine bakar. Fizik miihendisi
heyecanla sorar ev sahibi koyliiye:

- Cabuk soyle; bu soba hangi sebep ve inanistan
dolayi bir tasin iizerinde duruyor?

Ev sahibi gayet sakin, tartisgmanin nedenine akil
erdirememis sekilde cevap verir:

- Boru yetmedi, beyim.

Engeller, bazi insanlarin kirilmasina, bazilarinin da
rekor kirmasina neden olan olgulardir. Burada 6nemli olan bu
engellerle karsilasacak kisinin gosterecegi reaksiyondur.
“Engeller beni ezemez. Kendisini yildiza sartlamis bir adam
fikrini degistirmez” diyen bir birey bu sdylemi hayatin
amacima doniistliriip, yasadigr icin Leonardo da Vinci
olabilmistir.

Sorunlarin ortadan kaldirilabilmesi i¢in gerekli olan
temel unsur, giiglii irade ortaya koyabilmektir. Sorunlar
cogunlugun degil, giicli olanin karst durusu ile
cOziimlenecek ve hataya doniismeyecektir. Diinya servetinin
% 50’sini, diinya niifusunun % 2’sinin elinde bulunduruyor
olmasi, ¢ogunlugu olusturan % 98’lik kesim i¢in evrensel bir
sorun degil de nedir? Peki, bu biiyiik adaletsizlik ve sorun, bu
giinlin konusu mudur? Elbette hayir? Bu giiniin insanlarina
atalarindan kalan ve reddedilen mirastir yasananlar.
Santayana’nin dedigi gibi:
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- “Ge¢migi hatirlamayanlar, onu bir kez daha
yasamak zorunda kalmaktadirlar.”

Bu durumda, yapilabileceklerin en iyisi, sorunlar daha
ortaya c¢ikmadan, her an ¢ikabilirmis gibi hazirliklar
yapabilme yetenegi ile donanmis kusaklar yetistirebilme
iradesine sahip olabilmektir. Amerikan is yasaminin en
tehlikeli sozii olan “ kirtk degilse onarma” mantigindan
uzaklara kagabilmek gerekir fikri planda. Sadece sorunlar
ortaya ciktiginda bu problemler iizerinde diisiinme eyleminin
yerine getirildiginin elestirisi mevcuttur bu sdylemde. Oysa
sorunlar daha ortaya ¢ikmamisken, ileri de karsilagabilecegi
kestirimde bulunulmali ve alternatifli ¢6ziim metotlar
gelistirilmelidir. Bu uygulamalar, uygulayicilarina 6nemli bir
zaman avantaji saglayacaktir. Bu avantaja sahip olan isletme
ve toplumlarin kazanimlarini varin siz hesaplayin.

Baslangi¢ tarihi olarak 1357 yili tespit edilen,
diinyanin en uzun soluklu spor organizasyonu olan tarihi
Kirkpinar  giireslerini  istenilen  uluslararas1  seviyeye
getirememis olmamizin altinda da bu neden yatmaktadir. Her
yil bu giresleri takip etmek i¢in Japonya’dan gelip
sonrasinda bir saati gecmeyen programlar yapip donen
televizyon ekibinin ilgisi sizin icin yeterliyse sodyleyecek
s0ziim yok tabi.

Bir kestirim de sorunlarin ¢Oziimiinde izlenecek
stratejiler noktasinda atalim, yeri gelmisken. Sorunlarin
¢oziimiinde bireylerin  kendi  karakterlerini  yansitan
degiskenlikte tavirlar sergilemeleri esyanin tabiatindandir.
Her yigidin elbette farkli yogurt yiyisi olacaktir. Ne demek
istedigimi bir Ornek yardimiyla arz edeyim: Bedevi’nin
develeri kaybolmus. Uziintii icinde o yorede yasayan
Bilge’nin yanina kosar hemen deve sahibi ve seslenir:

- Efendim, liitfedip dua edin de develerim bulunsun.
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Bilge kisi, kendisinden talep edilen bu ricayr kirmaz
ve Bedevi'nin develerinin bulunmasi i¢in Allah’a dua eder.
Dua edilir edilmesine ama bir hayli zaman gectigi halde
develerden hicbir haber yoktur. Sabirsizlanan ve endiselen
Bedevi bu kez Hz. Ali’nin yanina gelir, durumunu anlatir ve
ondanda dua etmesini rica eder. Rastlantiya bakin ki; Hz. Ali
de bilge adamin duasinin aynisini eder. Hz. Ali’nin dua ettigi
giniin aksaminda ise Bedevi’'nin develeri bulunur.
Develerine kavugmanin rahatlamamin da etkisiyle Bedevi ilk
dua eden bilge’nin yanina kosar, serzeniste bulunmak igin:

- Siz  dua ettiniz, haftalar gecmesine ragmen
develerim bulunmadi. Hz. Ali hem de sizin ettiginiz dua’nin
aymistni yaptigr halde, develerim aksamin da bulundu,
nedir bunun hikmeti?

Bedevi tarafindan bu tiir igneleyici belki de kendini
suglayict1 soruya muhatap olan bilge kisi, istifini hig
bozmadan beyinleri zonklatacak ve biiylik dersler ¢ikartacak
sOziinii soyler:

- Eviadim; dua ayni olabilir ama agiz farkl, agiz.

Insanlar sorunlardan kacarak kurtulabileceklerini
varsayarlar ki bu diisiilebilecek en acmast durumdur.
Sorunlarin ¢oziimiinde, olaylarin en az kayipla hatta kazangla
sonuclandirilmasinin  6niindeki temel engellerden birisi
olarak insanlarin ¢ok zor tatmin olan, doyumsuz varliklar
olmasini goériiyorum.

Insanlarin gogunca sorun olarak goriilen olaylarin
¢cozlimlerini toplumun tiimilyle paylasmak kadar giizel bir
davranis olmasa gerek. Aksine bir goriis ve yasam tarzina
sahip olanlar ise tarihin tozlu sayfalarinda ancak ve ancak
bencillikleriyle yer bulabileceklerdir. S6z buraya gelmisken
1993 yilinda Afyonkarahisar’da bir konferansini takip ettigim
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Cem Boyner’den dinledigim bir Oykiiyii paylagsmak
istiyorum. insanligm ikinci diinya savasinin yikimini yasadig
yillar ve Nazilere ait bir toplama kampi. Kamp’ta; Ruslar,
Yahudiler,  Polonyalilar ve {i¢ gruba ait olmayan bir de
bizim kahramanimiz Bay X var. Naziler, ilk giin gelmisler
Ve:

- “Ne kadar Rus varsa, ayrisin su tarafa” demisler.

Bizim bay X, Ruslara ne olacagmi az ¢ok tahmin
edecek kadar kamp’ta bulundugu i¢in ve Rus olmadigi i¢in
stikretmis. Naziler, o giin Rus esirleri gotiirmiisler ve 0 andan
sonra da bu insanlart goren olmamis. Ertesi giin Naziler
tekrar gelmisler ve bu sefer:

- “Ne kadar Yahudi varsa, ayridsin su tarafa”
demisler.

Bay X, bu kez de Yahudi olmadigi igin siikretmis,
Allah’a. Naziler, o giin Yahudi esirleri de Rus’lar bibi
gotiirmiisler ve o andan sonra da bu insanlar1 da goéren
olmamus. Ertesi giin Naziler tekrar gelmisler. Bu kez:

- “Ne kadar Polonyali varsa, ayrisin su tarafa”
demisler.

X; sinirleri gergin ama yine de mutlu bir sekilde, bu
kez de Polonyali olmadig: i¢in siikreder. Naziler, o giin de
diger iki giinde oldugu gibi Polonyal: esirleri gotiirtirler.

Bay X ne kadar sansli bir insan oldugunu diisline
dursun Naziler bir sonraki giin tekrar gelirler. Bu seferki

gelislerinde ise sdyle seslenirler:

- Hey X, sen gel.
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Sizlerinde etrafinizda muhakkak Bay X’ler vardir. Bir
giin onlarla karsilasirsaniz. Benden selam sdyleyin ve siranin
bir giin onlara da gelecegini hatirlatin.

Michael Gerber, “Girisimcinin géziinde, ¢ogu
insanin degeri hayallerinin oniinde duran problemler
kadardwr” der. “Bir hatayt hemen diizeltin, hemen yapin ve
bir sorun ortaya c¢ktiginda diizeltmek ig¢in zaman
kaybetmeyin: Ertelemek, daha sonra daha biiyiik kaywplara
neden olabilir. Karsiniza ¢ikan firsatlart dogru zamanda ve
dogru bigcimde karsilayin” diisiincesi ise Tanchi Ohno
tarafindan dillendirilmistir.

Ben de bu baglamda sizlere bir futbol takiminin, gol
yemesi eger muhakkaksa, bunu oyunun seksen dokuzuncu
dakikasindan ziyade birinci dakikasinda tercih edecegini
rahatlikla sdyleyebilirim. Ne de olsa tercih edilen dakikadan
sonra bu yenen golii telafi etmeye yetecek kadar zaman
bulunulacaktir.

Yasamda basimiza gelen her sorunun akillica
gizlenmis bir firsat oldugunu algilayabilenlere ne mutlu.
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KULTUR

Kiiltiir kavrami, tarihsel, toplumsal gelisme siireci
icinde yaratilan biitiin maddi ve manevi degerler ile bunlari
yaratmada, sonraki nesillere iletmede kullanilan, insanin
dogal ve toplumsal c¢evresine egemenliginin Olglisiinii
gosteren araclarin biitiinii, olarak tanimlanmistir. Toplumlarin
satin alma davranislarini etkileyen en renkli unsur nedir diye
sorulsa bu konuda kafa yoranlarn biiyiik bir ¢ogunlugunun
kiiltiir kavramini ayr1 bir yerde tutmalart yadirganmamalidir.
Isletmeler ilgi alanlarma giren toplumlarin kiiltiirel kodlarini
coziimleme ve stratejilerini bu sonuglara gore belirlemeye
azami 6zen gostermiglerdir.

Pazar1 kendi c¢ikarlari dogrultusunda degistirme
arayisinda olanlarin, politikanin ve ekonominin kiiltiirii nasil
yonlendirdigini kavramis olmalarinda bu stratejilerin roli
oldugunu g6z ardi etmememiz gerekir.
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Bir Arnavut atasozii aynen soyle der: “Bir Yunanliyla
el sikistktan sonra mutlaka parmaklarimiz  sayin.”
Italyanlar1 yakindan tamdigina inandigim akademisyen bir
dostumun tespiti ise bu milletin 6nemli bir 6zelligine vurgu
yapacak cinstendi: “Ttalyanlar, iki kus degil, sekiz kus
gormeden tetige basmazlar.” Belki de Amerika’da pek c¢ok
sitketin son yilarda Antropolog istthdam etmesini bu
baglamda degerlendirmek miimkiindiir.

Omer Torlak, Bireysel Eylemin Toplumsal
Doniistimii adli eserinde, “Yerlesik hale gelen kiiltiirel
degerler, farkli toplumlarda farklh tiiketim tarzlarinin
olusmast ve gelismesine neden olur. Iklim ve cografi
sartlarin farkliig, sadece yiyecek ve giyecek ihtiyaclarinin
giderilmesinde degil, dinlenme, eglenme ve calismayla ilgili
ihtiyaclarin giderilmesine yonelik tiiketim eylemlerini de
farkllastirir. Toplumlararas: iletisimin gelismesi, zaman
icerisinde kiiltiirel farklhiliklar: azaltabilirse de biitiiniiyle
ortadan kaldiramayacag” goriislerini dillendirmektedir.

Tevfik Matlusi, Tunus asilli bir Fransiz vatandasi.
Mekke Cola markasini piyasaya siiren kisi. Satisa sunulan her
Mekke Cola sisesinin lizerine “Mekke Cola’nin kdrinin %
10°u Filistin’deki c¢ocuklarin egitimine katki olarak
ayriliyor” ifadesini yazarak pazar paym arttiracak stratejiyi
kullandigin1 goriiyoruz. Bu uygulama ve sdylemlerin Mekke
Cola’nin  Miisliman cografyasinda Onemli bir talep
gormesine neden olduguna taniklik ediyoruz. Fransa’da dahi
tilkedeki Miisliiman halk tarafindan biiyiik ilgi géren Mekke
Cola’yi tireten yetkililer iddiali: “Bu iiriinii Bush’tan nefret
eden Amerikalilarda satin alacaklar. Her tiiketici,
davamuzda birer bagsrol oyuncusudur.” Davranis, herkesin
kendi imajim sergiledigi bir alansa eger bu ornek bigilmis
kaftan bence.
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Kiiltiir, insanlarin sabah uyaninca ilk ne yaptiklarini
etkileyen bir kavramdir. Isletmeler ¢alismalarini  bu
sosyolojik tahlilin yol gostermesi olmaksizin
kurgulayamazlar. Tiirkiye’nin, Hindistan’dan sonra diinyada
en fazla altin barindiran iilke oldugunu bilmeden, Yilda 1,5
Milyar dolar degerinde altin ithal edildigini hesaba katmadan
bu iilkede pazarlamaya yon verecek  stratejiler
belirleyemezsiniz. Tam tiye olmak igin yaklasik 40 yildir
miicadele verdigimiz AB fliyesi lilkelerinde kisi basina diisen
ortalama kagit tiikketiminin 17 kg. tilkemizde ise bu oranin 2,7
kg. oldugunu bilmeden bu iilke insanini ¢ézemezsiniz. Tiirk
toplumunun insanlarinin bir dmiir boyu ¢alistiktan sonra elde
ettigi tim emeklilik ikramiyesi ile ¢cocuklariin miiriivvetini
gormek adina diigiinlerinde ve c¢eyizinin satin alinmasinda
kullanmasinin anlamini cozemeden isletmecilik
yapamazsiniz. Hali ya da kilimlerimizin bizim evlerimizde
yere serilip, lilkemizi ziyaret ettiklerinde bu iirlinleri satin
alan  Avrupalilarin  duvarlar1  siislemesinin  agilimini
yapabilmek bile 6nemli bir ¢oziimleme olsa gerek, kiiltiiriin
insanlar1 yonlendirisi adina.

Gilinlimiiz diinyasinda kalabalik aileden c¢ekirdek
aileye gegciste biiylikbabanin yerini televizyona aldiran
toplum  miihendislerinin  uygulamalar1  nasil  kiiltiirii
sekillendirmekse, tiikketim toplumuna giden yolda, kitle
iletisim araglartyla olusturulan yeni kiiltiirtin ad1 da “kitle
kiiltiiriidiir”.  Kitle kiltiiri, bir kiltiir endiistrisidir. Bu
endiistrinin temel 6zelligi ise her seyin pazarlamasina imkan
tanimasidir.

Gergeklestirilen arastirmalar giinlimiiz insanlariin bir
giinde; alt kiiltiire ait olanlarmin 100-150, orta kiiltiire
mensup olanlarinin 200250, ist kiiltirde degerlendirilen
insanlarin ise 350 ve daha iistii kelime ile konustugu tespit
edilmistir. Bu aragtirmalarin sonuglar1 hakkinda bilgi sahibi

90



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

olmayan igletmelerin iletisim c¢abalarinin saglikli sonug
veremeyecegi ise bir realite olarak oniimiizde durmaktadir.

Kiiltiirel analizin bir baska kolu da calisilacak olan
tilkenin dil yapisti ile ilgilidir. Kamus’un (s6zliik) bir milletin
hafizas1 oldugunu unutmamak gerek kanimca. Dil bilimciler
kamusa uzanan el namusa uzanmis olarak degerlendirirler.
Bu anlamda; Pepsi'nin "Pepsi ile canlan™ sloganinin
Cince’ye ¢evrildiginde "Pepsi atalarinizi mezardan ¢ikarur"
anlammi kazandigini biliyoruz. Bu konu ile ilgili baska ve
daha c¢arpict baska oOrneklemelerde bulunmakta miimkiin
elbette.

Diinyanin en oOnemli i¢ecek markalarindan bir tanesinin
pazarlama temsilcilerinden biri Ortadogu'daki gorevinden
biiyilik bir hayal kirikligiyla doner. Basarisizligin nedenlerini
merak eden bir arkadas1 yonetici arkadasina Araplar tizerinde
neden basarili olamadiklarini sorar. Bu soru iizerine yonetici
cevap verir: Beni Ortadogu'ya ilk gonderdiklerinde kendime
¢ok giiveniyordum, bir tek sorun vardi o da Arapca
bilmememdi. O yiizden onlara vermek istedigim mesaji yan
yana 3 poster halinde diizenlettim ve bir reklam kampanyasi
planladim. Sodyledigim gibi posterler {i¢ farkli resimden
olusuyordu.

1. posterde kizgin bir ¢dlde kumlarin iistiinde siiriinen,
susuzluktan kavrulmus bir adam, resmi bulunuyordu.

2. posterde adam yerde buldugu icecegimizi alip i¢iyordu.

3. posterde ise adam diriliyor ayaga kalkiyor ve capcanlt
oluveriyordu.

- “ Eee bu harika bir reklam, niye ise yaramadi?” diye
sorar arkadasi.
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- Araplarin sagdan sola dogru okuduklarini
bilmiyordum ki!

Bir toplumun dili ve ona bagl olarak gelisen kiiltiirel
yapist tahminlerimizin ¢ok O&tesinde bir Oneme sahiptir.
Kiiltiir, insanin Ogrendiklerinin hepsini unuttuktan sonra
geriye kalan seydir. Suriyeli bir gen¢ Fransizca olarak Ustat
Necip Fazil’a:

- “Osmanli emperyalist degil miydi?” diye kinayeli bir
sekilde sorar.

Ustat’in cevabi gecikmeden bir ders niteliginde gelir:

- Evladim; eger senin iddia ettigin gibi Osmanl
emperyalist olsa idi, sen bana bu soruyu Fransizca degil,
Tiirkge sorardin.

Uzun yillar 6nce Tiirkiye’ye gelen ve bir Tiirk bayan
ile evlenen, Cin’li bir dostumu Afyonkarahisar’da misafir
ederken, kendisi ve ortak bir bagka dostumuzla yemege
gittik. Pilav iistli doner yemegi tercih ettik tiglimiiz de. Bizler
yemegimizi bitirirken baktim Cin’li dostum tabaginda kalan
birka¢ tane piring tanesinin arkasindan c¢ataliyla bir
kovalamaca ic¢inde. Bu davranisini doymadigina yordum ve
bir porsiyon daha isteyip istemedigini sordum. Cin’li dostum
doydugunu hatta Oniindeki tabagi bile zar zor bitirdigini
sOyledi. Aldigim bu cevap sonrasinda, saskin ve sorgulayan
bir tislupla sordum:

- Peki, o zaman tabagindaki bir iki tane piring
tanesini neden kovaliyorsun?
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Cin’li dostumdan 6yle bir cevap aldim ki, cevremizde
bazen kaniksadigimiz davraniglarin arka planini goz ardi
etmememiz gerektigini yeniden kavradim:

- Dostum, biz Cinliler ii¢ ogiin piring yeriz. Her bir
Cin’li her ogiinde tabaginda bir adet piring israf etse bir yil
icinde yasanabilecek israfi var sen hesapla?

Dostumun bu cevabindan sonra iilkemin insanlarinin
her giin bikmadan usanmadan yinelenen tiim uyarilara
ragmen ¢Oplere attig1 ekmekler aklima gelmedi desem yalan
olur.

Sorarim size, diinyanin hangi tilkesinde, misafir odasi
diye nitelendirilen bir oda vardir. Haydi, oldu diyelim
kacinda bu odayr olusturan esyalar o evin tefrisinde
kullanilan en pahali tirtinlerden olusturulmustur. Haydi, bunu
da saglayan birka¢ toplum oldugunu farz edelim. Kaginda bu
esyalardan olusan oda sadece ve sadece yilin 15-20 giinii
kullanima agik kalir?

Her zaman kafami kurcalayan bir konu ile ilgili
sizinle dertlesmek isterim. Miislimanlar her yil hacca
giderler ve bu ibadetin gerceklestirildigi donem Kurban
bayramini da kapsamaktadir. Dolayistyla hac ibadetini yerine
getirmek i¢in kutsal topraklarda olan milyonlarca
Miisliman’in kurban ihtiyact 6nemli bir pazar meydana
getirmektedir. Peki, bu kadar biiyilk bir organizasyonun
kurbanlik  iirlinlerini  karsilayan  tedarik¢ilerin =~ Yeni
Zelandalilar ve Avustralyalilar oldugunu biliyor muydunuz?
Fakat bu ilkelerin sdylemi hazir: “Bu hayvanlarin
yetismesinde Miisliiman cobanlar ¢alisiyor.” Nehrin tasi ile
nehrin kusunu vurmak derim ben buna.

Kiiltiir sadece, pazarlama eylemlerini
yonlendirecegimiz {ilkelerin tiiketicilerinin davranislarinin
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analizinde kullanabilecegimiz bir kavram degildir. Aym
zamanda etkiledigi  toplumlarda  faaliyette  bulunan
yoneticilerin yaklagimlartyla ilgili de analiz imkani tanir
bizlere. Iste size ¢arpic1 bir efsane: Mans tiineli benzeri bir
tinel calismast Suudi Arabistan ile Misir arasinda da
gerceklestirilmek istenir ve uluslararasi bir proje i¢in ihaleye
¢ikilir. Bu biiylik yatirim i¢in biiyiik isletmelerin igbirliginde
kurulan  konsorsiyumlar  olusturulmustur.  Ihale  de
degerlendirmeler tamamlanmis ortada sadece ufak detaylar
kalmistir. Thale komisyonu biyiik titizlikle segme yapmis ve
nihayetinde ti¢ farkli konsorsiyum finale kadar gelebilmistir.
Son hamle olarak bu konsorsiyum temsilcilerine final sorusu
sorulmasina karar verilir. Temsilciler birbirlerinden bagimsiz
olarak komisyonun karsisinda su soruya cevap vermeleri
istenir:

- Proje kapsaminda iki farkh iilkeden c¢alismaya
basladiniz. Tam ortada birlesmeyi ne kadar sapma ile
garanti edebiliyorsunuz?

Ihale komisyonunun belirleyici olan bu sorusuna ilk
olarak ABD, Ingiliz konsorsiyumunun Yetkilileri cevap
vermis:

- 1 metrelik bir sapma ongoriiyoruz ama bu sapmayt
miihendislik  calismalariyla  ¢oziimlemeyi de taahhiit
edebiliriz.

Ikinci olarak, Alman ve Fransiz sirketlerinin
olusturdugu konsorsiyumun yetkilileri ise 30 santimlik bir
sapma Ongordiiklerini belirtmisler ama problem olmayacagi
konusunda da giivence vermisler ihale komisyonunun
yetkililerine. Sira bizim Tiirk sirketinin yetkililerine gelmis.
Sirket temsilcisi komisyon {iyelerine donmiis ve:
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- “Jki taraftan calismaya baglariz, ortada bulustuk
bulustuk baktik ki bulusamadik, tiineli ayni fiyattan gelis
gidis yapariz. Problem olmaz” diyerek cevaplamis.

Saka bir yana 4000 yillik bir ge¢gmise sahip olan bir
milletim temsilcilerinden daha komplike c¢oziimler ve
felsefeler gelistirmesini beklemek hakkimiz olsa gerek. Iki
yanlistan bir dogru ¢iktig1 nerede goriilmiistiir ki?

Bizler, yani kaybedeni olmayan bir oyun kurmanin
tim yasamda gecerli trend olmas1 gerektigini savunanlar, is
yasaminda son yillarda maalesef sikca karsilastigimiz
icimizdeki “dittiim, oynamiyom” diisiincesinin temsilcilerinin
cocukken oynadiklar1 oyunlarda sergiledikleri tutumlarda
aranmas1 gerektigine inaniyoruz.
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FARKLILAS YA DA OL

Isletmelerimizde ¢ok sesliligi hakim kilmaliyiz. Tek
tip disiinme mantifinin bize arzuladigimiz atilimlari
yapabilme enerjisini  saglayamayacagini  kavramamiz
gerektigine inaniyorum. Farkli ve aykiri diislinceden
korkmadan, medeni tartismanin bizleri en dogruya
gotiirecegine  duydugumuz  inanct  saglamlastirmamiz
gerekiyor.  “Basarmak istiyorsaniz,  kullanilmaktan
yipranmis yollardan ziyade yeni yollar kesfetmelisiniz”
ifadelerini kullanan John Rockefeller’in tahliline katilmamak
miimkiin degil. “Farkli olmak ugruna yanhs olmayt
se¢meyin” diyen Lord Sammuel’in sdylemini de goz ardi
etmeden elbette.

Max Weber, Protestan Ahlaki ve Kapitalizmin Ruhu
adli eserinde: “Hemen hemen her bilimin, uzman
olmayanlarin meraklhilara bor¢lu oldugu bir seyler vardir,
bunlar cogunlukla cok degerli bakis acilart da olabilir”
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goriislerini vurgular. Fakat suyun corba i¢in gerekli oldugunu
bilenler, ¢corbanin suyun Gtesinde bir sey oldugunu da goz
oniinde bulundurmalidirlar yine de.

Ihracat gergeklestiren, biiyiik bir ayakkabi firmasinin
tepe yoneticisi, ekibinde yer alan iki pazarlama elemanini
birbirlerinden habersiz, bir hafta arayla Afrika’da bir iilkeye
pazar arastirmasi gerceklestirmeleri amaciyla gonderir. Her
ikisinden de dondiiklerinde bir rapor hazirlamalarini ister. Ilk
pazarlama elemam1 bu {llkeye gider, arastirmalarini
gerceklestirir ve raporunu hazirlayip, tepe yoneticisine sunar.
Rapor 6zetle su ana fikri ortaya koymaktadir:

- Bu iilkede bize uygun bir pazar mevcut degil, hi¢
kimse ayakkabi giymiyor.

Ayni {lilkeye gonderilen sirketin ikinci pazarlama
elamanin raporunun 06zii ise kafalar1 kurcalayacak ve
tizerinde diistiniilecek niteliktedir:

- Bu iilkede bizim faaliyette bulunmamiza uygun tiim
sartlar uygun. Kimse ayakkabi satmuyor.

Cok sesliligi hayatimizin her asamasinda bas taci
etmenin Oonemi her gecen giin kendisini ¢ok daha yogun
hissettirmektedir. Ali Ko¢ “ Bati da fikrini séylemezsen basi
derde girer, Tiirkiye de sdylersen” derken {lkemizin
yonetimsel acidan kaydetmesi gereken ¢ok daha yolu
olduguna vurgu yapmaktadir adeta. Dort telli bir kemandan
elde edebilecegimiz nota sayisinin seksen sekiz tuslu
piyanodan elde edebileceklerinizden daha fazla oldugunu
unutmadan  insanlarimizi motive edecek  yollar
bulabilmeliyiz..

Her ne kadar pazarlama gibi Olgiilebilir bir deger
lizerinde kalem oynatiyor olsak da: “Giinesin dogusunu
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izlemeye gidiyorum” diyerek not birakip diikkanini kapatan
isletme sahibinin de hasretini ¢ektigimi belirtmeliyim.

Salt aykirilik admma da aramiyorum bu bireyleri.
Sakin; “diikkdn kapali iken ka¢ miisteri gelmistir, kim bilir”
diye i¢inizden geg¢irmeyin. Bozusuruz, sonra.

Ozellikle son yillarda inovasyon kavraminin g¢ok
popiiler bir anlam kazandigin1 gézlemliyorum. Yenilikgilik,
pazarlanabilir, yeni ya da gelistirilmis iirlin, yontem ya da
hizmet olarak tanimlanan bu kavram, herkesin ilgisini gekti.
Popiiler olan bu kavram bizzat popiler kiiltiir
uygulamalarinda kullanilir oldu. Oldu da ne oldu. Kerkiik
Tilirkmenlerinden ~Abdurrahman Kizilay’m  kirk  yillik
“evlerinin onii boyal direk” tirkiisii bir y1l 6nce piril piril
iki gen¢ miizisyen Oykii ve Berk Giirman kardesler
tarafindan bence inovasyona tabi tutulup ilk Once internet
yoluyla milyonlarca insan tarafindan adeta ezberlendi. Cok ta
1yi oldu, agikgasi.

Amiyane kullanilan bir terim var. “Zevkler ve renkler
tartisiimaz” diye. Evet, amiyane bir sdylem ama kendi iginde
tasidigr dogrular bu ifadeyi buraya almamam neden oldu,
konu ile ilgisine binaen. Bilinen bir hikaye olmasina ragmen
hatirlatmak kabilinden paylasmak isterim. Amasya pasasi bir
giin mahiyetindekilerle bolgede gezerken boylu boslu,
yakisikli yagiz bir delikanlinin dag’a biiyiik bir sevkle kazma
vurdugunu goriir. Bu goriintli, pasayr meraklandirir,
yanindakilere bu geng ile goriismek istedigini bildirir. Cok
geemeden daglar1 delen Ferhat, pasanin huzuruna c¢ikartilir.
Pasa sorar:

- Evladim, ne yapiyorsun? Daga neden kazma
sallaywp duruyorsun?
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Ferhat, pasanin sorusu iizerine. Sevdigi kiza
kavugmasi i¢in, Sirin’in babasinin kendisine sart kostugu
dagdaki kaynak suyunun evlerine gotiiriilmesi i¢in ¢alistigini
anlatmaya c¢alisir. Pasa bu iddiali ve kararli gence saygi duyar
icten ice.

Saygi duyar ama bu gerceklestirilmesi neredeyse
imkansiz olan ¢abanin nedeni olan Sirin’i merak eder. Kimdir
bu yigit gence daglari deldiren kiz?

- “Getirin Sirin’i onu da gorelim” der yanindakilere
Pasa.

Kisa bir silire sonra Sirin huzura getirilir. Pasa
saskindir. Ferhat’in ugruna kendini daglara vurdugu Sirin;
kara, kuru, topal bir kizdir. Pasa, ilk saskinligi iizerinden
attiktan sonra, Ferhat’a doner ve sorar:

- Evladim, bu kiz icin mi daglar: deliyorsun?

Ferhat, durusunda ve duygularinda hicbir de§isme olmadan
cevaplar, pasayt:

- Pasa, pasa sen ona Amasya pasast goziiyle
bakiyorsun. Ah, bir de benim goziimle bakabilsen.
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MOTIVASYON - SEN NELERE KADIRSIN

Yonetim diisiiniirleri, ileri derecede motive edilmis
insanlarin, kendilerinden daha iy1 egitilmis, daha donanimli,
hatta daha zeki insanlardan genellikle daha basarili
olabilecegini, amaglarina daha ¢abuk ulasabilecegini iddia
etmektedirler. Zeki ve bilgili insanlardan olusan bir sirket mi
daha basaril1 olur; elemanlar1 o 6l¢lide zeki ve bilgili olmasa
bile, iyi motive edilmis bir sirket mi? Baska bir deyisle,
igyerinde motivasyonun egitim ve yetenekten bile daha
onemli oldugunu sdyleyenler, durumu abartmis m1 olurlar
bilemiyorum.

Baba ogluna ders niteliginde bir 6ykii anlatmaktadir:

Baba: “Bir timsah, kaplumbagayr kovalar, tam yutacakken
kaplumbaga sigrar ve agaca tirmanur” der.
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Cocuk: “Baba, kaplumbaga agaca cikabilir mi?”
diye karsilik verir.

Baba: “Kurtulmak icin ¢tkmast lazzim” diye cevap
vererek oglunun kulagina kiipeyi takar adeta.

Simdi de sizlerle ¢ok popiler bir Ornegi yeri
gelmisken paylagsmak isterim: Ben basketbol erkek milli
takimimizin son yillarda izlenen basarili stratejilerle dnemli
bir marka oldugu inancindaymm. Ozellikle federasyon bagkani
Turgay Demirel ve ekibinin pazarlama kavramini
kesfedisinden sonra bu olusumun basarilarinin sadece sportif
alana endekslenmedigini sevindirici bir gelisme olarak takip
ediyorum. Mutlulugumun nedenini merak edenlere milli
takimizin sponsorlarima bakmasini tavsiye ederim. Higbir
isletme basarilara odaklanmayan bir iirline destek vermez.
Tiirk erkek milli takimi1 2005 yilinda gerceklestirilen Avrupa
sampiyonasina kagit lizerinde her biri biiylik deger olan bir
oyuncu grubuyla katildi. Bu kadroda basketbolun zirvesinde
yer alan NBA de yer bulan oyuncularimizda vardu.
Sampiyona tam bir hiisranla tamamlandi ve takimimiz
Avrupa sampiyonasint 12. sirada tamamladi. Bu sonucun
sorgulanmasinda bulunan yetkili yetkisiz herkesin birlestigi
bir nokta vardi: “Takim olamadik”.

Neydi takim olamamak. Sinerji olusturulamadi
demenin sportif izah1 olsa gerek. Ders ¢ikartmak ve yeni bir
strateji gelistirmek i¢in ¢ok zamanimiz yoktu. 2006 yilinda
katilacagimiz Diinya sampiyonasi bizi bekliyordu. Milli
takiminin organizasyonunda teknik ve idari olarak sorumlu
olanlar bliyiik bir degisim ¢alismasi1 gerceklestirip, oyunculari
bireysel olarak degerlendirmeyi bir kenara birakip bir yil
oncesinin yasanmisliklarindan ders alip, ekip olabilmeye
uygun bir takim olusturdular. Bu olanlar benim gibi
basketbolu takip eden herkesin kafasinda soru isaretlerinin
olugsmasina neden oldu. NBA patentli oyuncularimiz ve uzun
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yillar bu formaya hizmet etmis bazi tecriibeli oyuncular
takimda yer almamislardi. Neler olacagin1 ¢ok merak ettim
acikg¢asi.  Olusturulan  yeni  takim 2006  Diinya
sampiyonasinda ilkleri basarip - tarihinde ilk defa
Litvanya’y1 hem de iki kez yenerek - diinya altincist olmay1
basardi. Ben bir yil i¢inde bu operasyonu yapanlarin bile
boyle biiyiik bir basar1 beklediklerine ihtimal vermiyorum.

Aslinda basaridan ¢ok bu gelismelerin sifrelerini
¢ozmeye odaklanmaliydik. Ben, kazanilan bir mag
sonrasinda magi naklen yayinlayan NTV’nin spikeri Murat
Kosova’nin oyuncularimizdan Ermal Kurtoglu'na yonelttigi
soru sonrasinda aldigi cevapta bazi ipuglar yakaladigimi
zannediyorum. Bakin o konusma zihnimde kaldig1 kadariyla
nasil gelisti:

- Ermal, seni ve arkadagslarini tebrik ediyorum.
Hepiniz yiirekten oynadiniz. Ama ben biliyorum ki senin
onemli bir sakathgin vardi. Tki parmaginda catlak vardi bu
seni mag¢ boyunca etkilemedi mi?

- Evet, iki parmagimda beni ¢ok rahatsiz eden
catlakla oynadim. Ama unutma, sekiz tane daha vardi.

Ermal Kurtoglu, parmaklarinda yasadigi sakathiga
sanki yiizlinde sivilce ¢ikmig gibi nitelendiriyordu réportajda
verdigi cevaplarda. 2006 yilinda katildiZimiz Diinya
sampiyonasinda yakalanan basariyr analiz edenler olay1 bir
de bu perspektiften ele alsinlar. Bu tiir insanlardan olusmus
bir grubun basarisizlig1 tarih yazmadi, yazamaz. Basketbol
Milli takimimiz1 zihinsel olarak bu sampiyonaya hazirlayan
herkese 6zellikle mentollerin emeklerine saglik.

Basketbol c¢ikisli konuyu destekler bir 6rnegi de ben
yasadim: 2000’li yillarin basiydi yanlis hatirlamiyorsam.
Afyon Kocatepe Universitesi spor miisabakalar1 kapsaminda
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gerceklestirilecek oyunlarda Afyon Meslek Yiiksekokulu
erkek basketbol takiminin sorumlulugunu yiiriitiiyordum. O
yillarda oyunlarda miicadele edecek olan okullarin
takimlarina malzeme saglamak gorevi Saglhk Kiiltiir Daire
Baskanliginin ~ gorevleri arasindaydi. Bagkanlik  tiim
branglarda yer alan takimlara eldeki imkanlar nispetinde
forma ve sort katkisi saglayabiliyordu yalnizca.

Hayatim boyunca hep farkliliklarin pesinde kostum.
Afyonkarahisar’da faaliyette bulunan bir isletme ile ii¢ yillik
sponsorluk anlagmasina vardik. Takimin tamamina en kalite
malzemelerden iiretilmis esofman ve forma, sort hazirlatip,
sponsorumuzun reklamimi da gogsiimiize aldik. Bu
{iniversitemizde bir ilkti. ilk magimiza ¢ikmadan evvel tek tip
kiyafetlerimizle spor salonuna ulastik, fark edilmememiz
miimkiin degildi. Oyuncularim bu uygulamayla kendilerini
farkl1 olduklarin1 hissetmisler ve inanilmaz motive
olmuglardi. Bunu gozlerindeki 1siltidan ve beden dillerine
yansiyan davraniglarindan anlamamak i¢in kor olmak
gerekirdi. Durun daha bitmedi. Magin baslamasina ¢ok az bir
stire kala rakip takimin bulundugu c¢ikis kapisinda oldugumu
hissettim bir anda. Tabi rakip takim oyuncular1 beni
tanimiyorlardi. O an bizimkiler 1smnmak i¢in salona
¢ikmiglardi. Bu esnada yanimda bulunan ve bes on dakika
sonra rakibim olacak oyuncularin konusmalarina kulak
misafiri oluyordum:

- Vay be, adamlarin malzemelerine bak. Kazanamayiz
biz bu adamlar karsisinda.

Iste o an baskalarinca ayrint1 olarak algilanabilecek
bir esofman takiminin giiclinli, moral motivasyon anlaminda
kavramakta zorlanmadim. Basar1 ayrintida gizli, séyleminin
etkinligine bu vesile ile sahitlik ediyordum. Sonug; farkl
kazandik. Sonucun belirlenmesi i¢in oynamaya bile gerek
yoktu aslinda. Hakem diidiigii calmadan biz zihinlerde
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kazanmistik. O sene Universite oyunlarinda, Erkek basketbol
takimimiz sampiyon oldu. O takimla c¢ekilen poster hala
okuldaki odamin duvarini siislemektedir. O resme bakar ve
motivasyonun giiciinii solurum her giin.

Isletmelerinde  biiyiik basarilara imza atmaya
odaklanan yoneticiler, calisma arkadaslarinin zihninde
motivasyonun ve kararliligin olusabilmesi icin; kosullar1 ve
calisma arkadaslarint suglamayr birakmali, miisterilerini iyi
tanimali, bir yanit alana dek 1srarci olmali, nerede oldugunu
ya da nerede olmasi1 gerektigini bilmeli, her giin becerilerinin
iistiine bir seyler koyabilmeli, ¢dziim arayisi i¢inde olmal1 ve
konusmadan Once diigiinerek soziin gittigi yeri ongoérebilen
bir topluluk olusturabilmelidir. Bir baska perspektiften, Saul
Gellerman’in bakis agisina gore ise, bir sirkette ileri olglide
motive olmus kisilerin sayisini arttirmanin baglica iki yolu
vardir. Bunlar:

- Yetenek ve ihtiyaclart girketin yonetim tarziyla
uyumlu insanlari ise almak.

- Sirketin yonetim tarzini mevcut insanlarin yetenek
ve ihtiyaclarina uyarlamak.

Motivasyon kosullarinin saglanmasi i¢in her zaman
fiziksel sartlarin iyilestirilmesi gerekmez. Hatta bazen fayda
vermedigi anlar da olabilir. Cesur davranislar, cesur
insanlarin eliyle gerceklesir. Kedi korkusundan devaml
korku ve endise icinde yasayan bir fare, veterinere basvurur
ve kendisini kedi’ye doniistiirmesini ister. Operasyon basari
ile gergeklestirilir ve fare, kediye doniistiiriiliir ama sikinti
bitmez bu sefer kopek korkusu alir eski fare yeni kediyi.
Veterinere tekrar gelir ve kdpege doniistliriilmek istedigini
belirtir. Veteriner bu istegi de kabul eder ve fare bu kez
kopege  doniistiriilmistir. Ama korku  histerisinden
kurtulamaz bu kez aslandan korkmaya baslar. Veterinerin
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yine kapisini ¢alar ve aslan olmak istegi ifade eder. Veteriner
bunalmistir bu ardi1 arkasi kesilmeyen isteklerden. Fare’nin
bu istegini de kabul eder.

Operasyon gerceklestirilir ama aynaya bakan fare
aslan olmay1 beklerken aslina dondiirildiigiinii fark eder,
yine fare oluvermistir. Bunun nedenini sorar veteriner
hekime, aldig1 cevap ders niteligindedir:

- Ben seni  hangi  surete  biiriindiiriirsem
biiriindiireyim hicbir sey fark etmeyecek senin icin. Ciinkii
senin yiiregin fare.

Bu baglamda bir 6rnekte yillar dncesinden verelim.
Bizden biri olan Burhan Ongoren, yillarca Izmir sokaklarinda
ayran satarak ge¢imini sagladi. Almanya’ya {itlicii olarak
gitti. 1972 de Yunanistan’la Ege krizi bas gosterdiginde,
yasananlar karsisinda ¢ok yogun bir duygusallik yasad ve:

- “ Ege Tiirk’ tiir” dedi.

Ulkesine goniilden bagl bir yurttasin  duygusal
refleksi, motivasyona doniisti ve Ege Tiirk markasinin
dogusuna neden oldu. Burhan Ongdren’nin Avrupa sucuk
krali olmasini saglayan siire¢ iste boyle basladi.

Motivasyonda gecerli akg¢e sOylemlerdir. Yerinde
sOylenmis bir s6z asilmaz kabul edilen engelleri yerle bir
etmistir. Bu anlamda motivasyonun giiciinii bizlere en 1iyi
yansitan yasanmishigt bu {lke insam1 Kurtulus savasi
esnasinda tim diinya’ya ders niteliginde verdi. Sirf bu
stirecin kodlarin1 ¢ézenler ne demek istedigimizi daha iyi
anlayacaklardir. Bu anlamda Turgut Ozakman’in “Su Cilgin
Tiirkler” eserini siz degerli okurlarima hararetle tavsiye
ediyorum.
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TUTUM

Giliniimiiz 1s yasaminda hakim olan rekabet ortaminda
belirleyici etken, bu rekabette taraf olan isletmelerin
baslarinda  bulunan  yoneticilerin  olaylar  karsisinda
takindiklar1 farkli tutumlardir. Firsatlara odaklanan, girisimei
olan ve siirekli farklilig1 yakalayan bir kurum haline
gelebilmek i¢in bu olumlu tutuma ihtiya¢ duyulmaktadir.

Konfligylis’iin, “Bir adamin babasimin kral olmast
prens olmast icin yeterli degildir. Prens kelimesinin icinde
yakisikli, cesur, comert, adil, sefkatli gibi anlamlarda
mevcut olmaldir” dedigi gibi, yoneticiler de ancak
sergiledikleri farkli ve olumlu tutumlar sayesinde temsil
ettikleri topluluklari basaridan basariya tasiyabilirler.

Kisa bir siire once llke capinda gergeklestirilen

arastirmalardan birinde, insanlarin is ortaminda neden
basarisiz  olduklarina  dair ortaya konan  fikirler
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diisiincelerimizi destekler nitelikte sonuglar vermistir. Iste
tespit edilen basarisizlik nedenleri ve oranlart:

- % 20 yetersiz egitim ve isle ilgili beceri noksanlig1
- % 15 yazili ve sozlii iletisimde yetersizlik

- % 15 yetersiz ya da sorunlu patron ya da yonetim
- % 50 tutum

- “Tutum, basiniza gelen sey degildir, sizin basiniza
gelen seye yaklagma biciminizdir” diyor.

Aldus Huxley, tam da sizinle paylasacagim ornek dncesinde:
Bayan kahramanimiz, esi ile daha yeni aldiklari lenslerini
yanliglikla ¢ope atar. Yaptigindan habersiz lenslerini aramaya
baslar. Cop kutusunu dahi arar ama bir tiirlii bulamaz. Aksam
eve geldiginde konuyu kocasi ile paylasir. Hep beraber
aramaya baglarlar, lensleri. Aym1 ¢op kutusunu kocasi da
elden gecirir ve lensleri bulur. Saskinlik i¢cinde olan kadin
sorar:

- Ben de ¢op kutusuna bakmis ama bulamamistim,
sen nasil buldun?

Kocasi cevap verir:

- Sen iki minik seffaf plastik parcast aradin. Oysa
benim aradigim, 350 lirayds.

Olumlu ve farkli olarak sergilenen tutumlar,
davraniglar uygulayicilarin1 yillar gegse de zihinlerde yer
eden sonuglar dogurur. 1968 olimpiyatlarinda maraton
kosusunda Tanzanyali atlet John S. Akhwari aksayan
ayagindan dolayr 1stirap ¢ekerek bitis ¢izgisine ulasmaya
calistyordu. Yarismanin birincisi bitis ¢izgisini geceli saatler
olmasma ragmen o kosuyordu. Seyircilerin neredeyse

107



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

hepsinin stadyumu terk ettigi bir anda bitis ¢izgisini saatler
sonra da olsa geger.

Kendisini bitis ¢izgisinde karsilayan gazeteciler,
neden sakat oldugu halde yarigmaya devam ettigini sorarlar
Tanzanyal1 atlete. Akhwari’nin verdigi cevap insanlarin zor
anlarda sergiledikleri olumlu tutumlarinin ne kadar yliice
sonuglar dogurabilecegi konusunda fikir verir niteliktedir:

- Halkim beni buraya, yarisa baslamam icin degil,
yarist bitirmem icin gonderdi.

Her seyi basarabilecek insanlarin bence en Onemli
gereksinimleri yeteri kadar nedenlerinin olabilmeleridir. Sizi
bilmem ama ben 1968 olimpiyatlarinin maraton kosusunda
hangi atletin birinci oldugunu bilmiyorum. Bildigim John S.
Akhwari’'nin bu destanst tavrinin o gilinden giiniimiize
insanlar arasinda paylasilir oldugu.

Sergilenen tutumlarin, yansimalart ve sonuglarini
olayin gectigi anin sonrasinda analiz etmek ise daha mantikli
bir stratejidir. Kral ve veziri yanlarinda maiyetlerinde
bulunan  diger insanlar oldugu halde ormanda
avlanmaktadirlar. Vezirin en 6nemli 6zelligi ise yasanan tiim
olaylar sonrasinda “Bunda da bir haywr vardir” diyerek
yorumda bulunmasidir. Vezirin takindig1 bu tutum ve sdylem
kralt ¢cogu zaman sinirlendirse de bilgeliginden emin oldugu
vezirinin bu davranisina miisamaha gosterirmis. Av
esnasinda vezirin yayindan firlayan ok yanlislikla kralin serge
parmagint kopartir. Kral, acinin verdigi etki ile olsa gerek
cok sinirlenir ve askerlerinden vezirin tutuklanip saraya
gotiirlilmesini, zindana atilmasimi geldiginde en agir sekilde
kendisi tarafindan cezalandirilacagini bildirir. Biitiin bu olan
bitenler karsisinda siikGinetini  muhafaza eden vezirin
agzindan su ciimleler dokdiliir:
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- Kral’tm, bunda da bir hayiwr vardur.

Vezirini saraya gonderen kral yarali parmagini tedavi
ettirir  ettirmez  programini  bozmadan yanindakilerle
avlanmaya devam eder. Cok ge¢meden etraflar1 vahsi
yerlilerden olusan bir grup tarafindan cevrilir. Kral ve
yanindakiler esir edilir ve yerlilerin kampina gotiiriliir.
Yerliler, esirlerini birer birer Oldiiriip vahsice yemeye
hazirlanirken, bakarlar ki kralin serge parmagi yok.
Inanclarma gére bir uzvu olmayan kisinin yenmesi miimkiin
degildir. Bunun {izerine krali serbest birakirlar. Kral,
saskinlik ve seving arasi bir duygu yogunlugu yasarken
aklina cezalandirmak ic¢in saraya gonderdigi vezirinin
sOyledikleri gelir:

- Bunda da bir hayir vardir.

Saraya gelir gelmez hemen vezirin yanina
getirilmesini emreder. Olan biteni veziri ile paylasir ve
merakla sorar:

- Benim parmagimin kopmasinda béyle bir haywr
oldugunu gsimdi bende anliyorum. Anlayamadigim seni
cezalandirmak icin saraya gonderdigimde de sen yine ayni
ciimleyi soyliiyordun, buna aklim ermiyor. Nedir bunun
hikmeti?

Bilge vezir tebessiimle karsiladigr bu soru ya bakin
nasil cevap verir:

- Hasmetmah’im, siz beni saraya gondermemis
olsaydiniz yaminizda olmaya devam edecektim. Liitfen
bakarmisiniz, benim uzuvlarimda herhangi bir eksik var
mi?
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Karsilasilan olaylarin ilk etkisinden ¢abuk kurtulup,
sonrasi ile ilgili tahlil yapma yetenegini zihinlerinin bir
yerinde barindirabilenler asla kaybetmeyeceklerdir.

Isletmeler tiiketicilerin tutumlarmi  degistirmenin,
Einstein’in atomu parcalamasindan ¢ok daha zor oldugunu
bunca zamandir yasadiklar tecriibelerle dgrenmislerdir. iste
tam da bu yiizden insan =zihninin simrlarini zorlayan
stratejiler gelistiriyorlar, tliketicilerin tutumlarmi lehlerine
cevirmek adina.

Bu anlamda tasarlanan bir Ornek uygulamay1
aktarmak isterim: X sinemalar1 ile bir Y kahve firmasi
arasinda anlasmaya variliyor. X Sinemalarinda film arasina
bes dakika kala Y kahvesinin kokusunun verilmesi tasarlanir.
Bu yaklagimla film arasinda kafeterya da satilan Y
kahvesinin  talebinde oOnemli bir artig saglanmasi
hedefleniyor. Hukuki boyutu incelendiginde, tasarlayan
isletme yetkililerinin zihninde haksiz rekabet olusturabilecegi
endisesi olusup, uygulamaya konmasa da, diisliniilmesi bile
heyecan verici geldi bana.
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EKiP RUHU

Omriim boyunca yiirekten inandigim ve beraber
oldugum insanlarin zihnine naksetmeye calistigim Onemli
davranis sekilleri bulunmaktadir. Ben bu davranis bigimlerini
bir erdem olarak degerlendiriyorum. Bu erdemlerden en
onemlisi ekip ruhuna sahip olmaktir. Is yasantimda her an bu
davranis seklini hdkim kilmaya ve uygulamaya calistim.
Belki bu kavrami bas tact etmemin altinda, tarihi
kazananlarin yazacagina olan inancimin da rolii vardir, kim
bilir.

Satran¢ oynayanlar bilirler, bu oyunda her tasin
yaptirim giici ve hareket alani birbirinden fakhidir. Tipk: is
yasaminda yer alan aktorler gibi. Burada g6z ardi edilmemesi
gereken en onemli olgu, satrang tahtasi kapandiginda; piyon
ile sahin ayni torbaya konuyor olmasidir. Tabi bu sozlerin
muhatab1 kaderini satran¢ oynayarak belirleyenlere, zar
atarak kovalamayi tercih edenlere degil.
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Ekip ruhunu  harekete gecirecek  olanlar
yogunlastiklari amaca goniilden bir inanmiglik duymalidirlar.
“Aymi dili konusan degil, aymi duygulari paylasanlar
anlagabilirler”  buyuruyor Hz. Mevlana.  Gonliin
gerekgelerine, aklin, akli her zaman ermez. Bu baglamda
Ogrencilerime ¢ok sik tekrarladigim bir sozii burada da
zikretmek istiyorum, paylasimin asaletini, bencilligin
cirkinligine degismeyenlere ithaf ederek “Lokomotifin
kacinci vagonu olacagimiz o kadar onemli degildir.
Istasyona hep birlikte variacaktir.”

Anne Donnellon, takim olma kavramini: “Kendi
aralarinda dagilmis durumdaki uzmanhk becerilerinin
siirekli  birlestirilmesini gerektiren bir gorevi yerine
getirmek iizere bir araya gelmesi zorunlu bir insanlar
grubu” olarak tanimlamaktadir.

NBA’nin efsanelesen kocu Phil Jackson ise Kutsal
Cemberler adli kitabinda ise: “Bir kogun, oyuncularinin
kolay kaynasmast icin bashca vazifelerinden biri,
bahsettigim ruhu yeniden uyandirmaya ¢alismaktir. Her bir
oyuncunun sahsi basarisimin  takim  performansiyla
dogrudan alakast olmasina ragmen, bireysel basariya
sartlanmig basketbol kiiltiirii ve toplum genelde, bu tarz
digergim  davramislarnin  filizlenmesine engel olur.
Toplumumuz kisisel basariya haddinden fazla deger
veriyor. Buna kapilan oyuncularin kendilerini fazlasiyla
onemseyip korlesmeleri ve dolayisiyla takim ¢alismasinin
ozii olan aidiyet duygusunu yitirmeleri ¢ok kolaylasiyor”
goriisiindedir.

Ekibi olusturan her fert, hedefe inanmak noktasinda
fikir birligine varmal1 ve ferdi olarak belli bir donanima sahip
olabilmelidir. Kendi basina var olamayan bireyler,
baskalartyla da var olamazlar. Hedeflerine kilitlenmis,

112



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

inanmis bir ekipten daha etkili bir silahin kesfedilmedigine
yiirekten inanan ve “yapilirken heyecan duyulmayan isler
basarilamaz” iddiasina sahip biri olarak iste size bir 6rnek.

Kurakliktan yana sikintili kdyiin sakinleri, kdyiin
imamindan yagmur duasina ¢ikmasini talep ederler. imam,
tim koy halkinin katilimi ve candan inanisi saglanabildigi
takdirde yagmur duasma c¢ikacagini bildirir. Cuma giini
namazdan sonra tiim cemaat, imam Onde yagmur duasina
cikarlar. imam, duaya baslamadan 6nce cemaati soyle bir
stizer ve dua yapmayacagini beyan eder. Koy halki sakindir
ve neden dua ettirmedigini sorgularlar. Imam, cevabi
yapistirir:

- Nerede semsiyeleriniz?

On yil 1i¢cinde hangi pozisyonda bir hayat
siirecegimize, okuduklarimiz ve birlikte olduklarimiz
belirleyecektir. “Iliskilerini soyle sana kim oldugunu
soyleyeyim” soziinii duymussunuzdur. Ekibi olusturacak
bireyler birbirlerini desteklemeli ve gii¢ birligine yol verecek
uygulamalara adeta kosabilmelidir. Bir zincirin, en zayif
halkasi1 kadar saglam oldugunu goz ardi etmeden sinerjik bir
yapt ortaya konabilmelidir. Yasadigmiz bircok olay
paylasimin asaletini size de hissettirmistir. Bu konu ile ilgili
bir 6rnek verelim:

Iki sucu yolda karsilasirlar. ilk sucu meslektasina seslenir:
- Kardes bana kirbandan bir tas su verir misin?
Diger su saticisi ¢ok sasirir.

- Be saskin, ben de kirba varsa sende de var, neden
kendi kirbandan icmiyorsun?
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Cevap dikkat ¢ekicidir.

- Haklisin kardes, bende de su var sendeki gibi ama
ben kendi suyumu icmekten biktim.

Sorunun su igmek olmadigi kesin, maksat kendisine
cok yakin buldugu birinin elinden su igmektir aslinda. Inanin
bana, isletmelerimizi yoneten kisiler isletmelerinde her ay,
tim calisanlariin katilimiyla, “fikrinle éviin oturumunda
bir araya getirseler, ortaya kayda deger hicbir fikir konmasa
bile, calisanlar1 arasinda yakinlik kurmanin verdigi hazzi
yasayacaklardir.

Bu baglamda ekip ruhunu yakalayan insanlar, iginde
bulunduklari topluluga tiim benlikleriyle adanmislik duyarlar.
Bu tiir insanlar hep ayni agizdan konusurlar, tipki Cengiz
Alkas’in ifadelendirdigi gibi: “Eger hayata bir sebze olarak
gelmem gerekseydi, kesinlikle domates olmayr tercih
ederdim. [Ezildigimde salca olarak yasamaya devam
edebilmek icin.” O halde toplumsal anlamda her platformda
hep birlikte ortak akil gergeklestirilmeli ve ezberler
bozulmalidir.

Ayni is yerinde calisan biri memur, biri sef bir digeri
ise personel miidiirii olan iic mesai arkadasi birlikte yemege
cikarlar. Zamandan tasarruf etmek adina lokantaya giden
arka sokaklarmn birisinden gegerken aniden Onlerinde duran
eski bir lamba goriirler. Merakla lambayr alan memur
ovalamaya baglar masals1 bir beklenti umuduyla. Birden
olanlar olur ve lambanin igindeki cin karsilarina dikilir ve
sorar.

- Her biriniz dileyin benden ne dilerseniz. Ama
unutmayin her birinizin sadece bir hakki var.
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Grup iiyeleri o kadar biiyiik bir saskinlik yasamislar ki
bir birleriyle birakin degerlendirme yapmay1 géz temasi bile
kuramadan birbirlerini itercesine baslamislar isteklerini
siralamaya: ilk 6nce memur atilmis:

- New York’ta zengin bir hayat yasamak istiyorum.
Peki, demis cin ve memur’u 1ginlamis istedigi yere.

Daha sonra sef atilmis ve sdylemis istegini:

- Paris’te zengin bir hayat yasamak istiyorum.

Bu istegi de karsiliksiz birakmamig cin, sef’i de
istedigi yere gondermis.

Yasananlar1 biliylik bir merak ve kendisini sona
birakilmasini anlamaya ¢aligarak takip eden personel
miidiiriine donmiis cin ve sormus:

- Arkadaslarin istedikleri yerlere gittiler ve artik orada
istedikleri sartlarda yasayacaklar. Soyle bakalim senin
dilegin nedir?

Yillardir beraber ¢alistiklari, adeta yedikleri igtikleri
bir olan arkadaglarmmin bencilliklerine sahit olan personel
miidiird, istegini iletmis, miistehzi bir giiliis firlatarak:

- Her ikisinin de mesai baslamadan islerinin
baslarinda olmasini istiyorum.

Ekip ruhu, Onemli menfaat sorgulamalarindan
gecirilip, test edilmeden varilabilecek bir nokta degildir.

Bu konu ile ilgili bir 6rnekte bizim pazarlama
camiasindan verelim:
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Bir giin gen¢ bir kadin ayakkabi almak ig¢in bir
magazaya girer. Satic1 defalarca ¢esit ¢esit ayakkabi denedigi
halde, miisterinin ayaklarina uygun bir ¢ifti bulamaz. Adam
sonunda bezgin bir ifadeyle:

- “Hamimefendi, elimden gelen bir sey yok. Sizin bir
ayaginiz digerinden daha biiyiik” der

Kadin bu sozleri hakaret olarak kabul eder ve
magazay1l terk etmek ilizereyken diger bir satis elemant
bayanin yanina gelir, nazik bir ifadeyle miisterisine seslenir:

- Telaglanmayin hamimefendi. Ne yapalim bir
ayaginiz  digerinden daha zarifse, sabwrli olursaniz,
magazamizda zarafetinize uygun ayakkabilar
bulacagimizdan eminim.

Biraz sonra, gen¢ kadin o magazadan mutlu ve iki ¢ift
ayakkabi ile ayrilir. Bakis agisinin farkliliginin igletmeye
kattig1 degerin ortaya konmasi kadar, ¢alisanlarin arasindaki
ekip ruhunun saglamligina dikkatinize sunmak isterim.
Duyarsizlik yok. Benden sonrasi tufan bencilliginden nasibini
almayanlar1 gipta ile izliyorum.

Boyle nitelikli  insanlar1  barindiran  bir  ekip
olusturabilmek i¢in isletmelerin karar alicilarinin ellerini
tagin altina sokmalar1 gerektigine inanmiyorum. Calisanlarina
yer fistig1 verir gibi ufak tefek maaglar veren, karsilarinda
maymunlar bulmayr umanlara, bu nedenlerden &tiirii
kaybettikleri ¢alisanlarin yerini doldurmalar1 onlara ¢ok daha
biiyiik bedellere mal olacak olanlara duyurulur.

Bir toplulugun direncini ve kurumsal kimligini
kirmak, paramparca etmek isteyenlerin adi konmamis
dayanigma giidiilerini yerle bir ederek ise koyulduklarini g6z
ard1 etmemek gerekir.
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Ikinci Diinya savas1 yillarinda esir alinan Amerikali
askerler, Japon toplama kampma gotiiriiliirler. Iclerinde
yiiksek riitbeli subaylari da barindiran askerlerin tiimiiniin
riitbeleri sokiiliir. Albay ile on basi arasinda bigimsel olarak
hicbir fark bulundurulmamaya azami 6zen gosterilir ve grubu
olusturan herkese ayni tiniforma giydirir. Hepsinden sirasi ile
tuvaletleri temizlemesi dahil birgok isi gerceklestirmesi
istenir.

Sokiilmeden Once riitbesi az olan askerler gecmis
deneyimlerinden de hareketle ¢cok rahatlikla bu igleri yaparlar
ve Japon askeri yetkilileri planlar1 uyarinca bu insanlar1 grup
icinde onere edip onlara riitbe verirler. Belli bir siire
gectikten sonra Amerikali askerlerin riitbelerinin tersine
dontstiigti fark edilir. Japonlar izledikleri bu strateji ile hem
diismanlarinin direnglerini kirmislar, hem Amerikalilarin
iclerinde ki hiyerarsiyi yerle bir etmisler hem de istedikleri
calismalari en verimli bir sekilde diismanlarinin eliyle
gerceklestirmislerdir.

Siz, siz olun, giinesli giinlinlizde yagmurunuz olacak
dostlariiza kucaklarinizi ardina kadar agin.
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LIDER

Pazarlamaya, toplumsal anlamda ne kadar yogun
elestiri getirilse de isletmelerin basariy1 yakalamasinda
uygulanacak en onemli stratejileri biinyesinde barindirmasi,
isletmelerde gorev alan tiim aktorleri ortak hedefler etrafinda
bir araya getirebilme becerisini gdsterebilmesi, onun
misyonunu Onemli kilmaktadir. “Ardindan 100 képek
havlamayan kurt, kurt degildir” diyen Mogol ataséziinde
oldugu gibi astlarin destegini ve sadakatini saglayamayan
kisinin lider olarak kabul edilmesi miimkiin degildir.

Bu konuda en biiyiik sorumluluk elbette ilk etapta
tepe yonetici ve lidere diismektedir. Peki, kimdir bu lider ve
ne tiir 6zelliklere sahiptir? Bence en 6ne ¢ikan o6zellikleri, bu
kisilerin isimlerini anacak kisilerin bunu yapmadan once
diglerini fir¢alamalarim1 gerektirecek saygiyr cevrelerinde
edinmis olmalaridir.
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Dale Carnegie’nin deyisiyle, “Parasal basari, %15
oranminda mesleki bilgiye %85 ise, fikirleri ifade edebilme,
liderlik  yapabilme ve insanlar arasinda heyecan
uyandirabilmeye baghdwr.” Liderler, takip edilen, 6rnek
alimilan, yaptiklar1 ve olaylara verdikleri tepkilerle astlarini
yonlendiren insanlardir. Bu baglamda cesur, karizmatik ve
digergdm bir yapiya sahip olmak kadar samimi de olmak
zorundadirlar.

Abraham Zaleznik “Liderler, mevcut olana elestirel
yaklastiklarindan, siireklilik ve yapiyi reddederler. Ilerleme
pesindedirler; kisisel yetenek ve vizyonlarini kullanarak
insanlara nelerin yapilabilecegi hususunda ilham verirler.
Ister pazarlamada, ister finans, imalat veya baska bir
alanda olsun, bu yetenek soguk yonetim ilkelerinin asla
yapamayacagr bir tarzda tutkulart harekete” gegirecegi
inancindadir.

Warren Bennis “Liderlik giizellik gibidir, tarifi ¢cok
zordur, ama gordiigiin vakit hemen onu bilirsin” der.
Herkes goremese de, en azindan gorebilmek i¢in bakmasini
bilmek gerektigini biliyoruz. O halde sizlerle birlikte
gormeye calisalim. Derslerimin birisinde Ogrencilerimden,
lider ve yonetici arasinda ki farkin nasil bir ornek ile
aciklanabilecegi konusunda bir soru ile karsilagtim. Bunun
tizerine Ogrencilerimin birisini yanima ¢agirdim ve amfinin
camint acgtim, agilan bu camdan benim i¢in asagi atlayip
atlayamayacagini sordum. Camin bulundugu seviye ile yer
arasinda bir metrelik bir mesafe dahi bulunmamasina
ragmen, Ogrencim bu istegime hi¢ diisinmeden “Haywr”
cevabini verdi. Hakliydi. Bunun iizerine sozii aldim ve tiim
siifa donerek:

- “Arkadasimiz  benim icin bu fedakarhga
katlanmadi, eminim her biriniz de aym tepkiyi verirdiniz.
Oysa bundan seksen sekiz yil evvel bir lider, yaslan
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sizlerle aym binlerce gence - Sizlere savasmayr degil,
olmeyi emrediyorum - dediginde onlarin hicbirisi bu emri
sorgulamamislard: bile c¢iinkii liderlik en iyi, kendilerini

ise adanus yandaslar varken islemistir bu giine dek.”
dedim.

Mustafa Kemal Atatiirk tam bir lider’di ve lider
olmanin gerekliliklerini bizlerin Oniine bir ders olarak
koyabilecek kadar g¢ok yasanmislik birakmisti arkasinda.
Mustafa Kemal, cesaretin, hayal edebilene inanmak oldugunu
icsellestirmeseydi, Istanbul’a demir atan isgal gemilerini
kendisine gosteren yaverine:

- “Geldikleri gibi giderler” diyebilir miydi?

Liderler, gilinlimiizde yeni cepheler arayan Oncii
birliklerin cagdas karsiligidir. Niccolo Machiavelli “Liderin
kalitesini anlamanin en kisa yolu etrafindaki kisilere
bakmakar” derken yasadigi donemden dort asir sonrasini
ongoriip Tiirklerin kurtulus savasini ve o milletin liderini mi
tarif ediyordu, ne dersiniz?

Liderlik kavrami da biiyiik bir degisim i¢inde. Sadece
Amazon.com da “lider ve liderlikle” ilgili 400.000 in
tizerinde yaymlanmis kitap var. Bu rakam dahi giliniimiizde
bu konunun ne Kkadar oOnemsendiginin ve {izerinde
diisiiniildiiglinlin en agik gostergesi. Bilgi yogun bir diinyada
lider olmak bizim eski liderlik anlayisimiza taban tabana zit.
Bunu sdylemek ve tarihe bir bakmak lazim.

Pembe Candaner, 19 Ekim 2008 tarihinde Sabah
gazetesinin Iste Yonetim ekinde yayinlanan Liderlik Ama
Nasil?  baghikli  makalesinde, “Kiiresellesme,  bilgi
teknolojilerinin gerceklestirdigi teknolojik devrim ve devami
esnek takim ve organizasyonlara sahip olma ihtiyaci,
insanlarin degisen beklentileri glintimiiz liderlik kavramini ve
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oOzelliklerini toptan degistirdigi gibi gelecegi de belirsiz
kilmakta.

Bir zamanlar, sirket tepe yoneticilerine bile lider
denmeye baglanmisti. Bir isin basinda olmak, lider olmaya
yetiyordu. Oysa elindeki giicii, yetkiyi, otoriteyi kullanip
insanlart yonlendirmek liderlik sayilmiyor artik. 21. yy
liderligi asla pozisyona bagli degil. Karmasik ve yogun
bilgiden inovasyon c¢ikarabilmeyle ilgili. Gelecegin liderligi
var olandan daha iyi bir yolu gosterebilmekle, bulmakla ve
eyleme gecirmekle olacak. Organizasyonun toplam
sorumlulugunu almasalar bile kisiler liderlik yapabilecekler.
Bu durumda organizasyonlarin iginden birgok lider
cikabilecek. Baskalarinin yaptigindan ¢ok farkli olan,
yaratici, yeni yollar acan, farkli yonleri, firsatlar1 koklayanlar,
ellerindeki bilgiye takla attiranlar lider olabilecekler. Rekabet
savaginin en sicak yerinden, pazardan ve yeni {liriinlin ¢iktigi
yerden c¢ikacak yeni liderler. Gii¢ iliskileri de degisecek.
“Yonetmeden yoneten liderler” devri baslayacak. Gidilecek
yol, liderle birlikte hep beraber kesfedilecek. Bilinmezlik ve
karmasa liderlerin katilimcit olmasini da sart kosacak”
kestiriminde bulunmaktadir.

Merhamet, sefkat ve feraset sahibi olmak liderlerin
terk edemeyecegi hasletler iginde muhakkak yer almalidir.
Bir liderin diger bir fonksiyonu ise, timitleri canli tutmaktir.
Zibeyr Glindizalp’in “Arsa degme kabiliyetinde olanlarin
ayaklari altina omuzlarimizi koyariz.” sdylemini, olasi
liderlere tabanin verecegi sonsuz destege gondermede
bulunma olarak degerlendirmek miimkiin.

Unutulmamalidir ki is diinyasinin basarili koglari,
ger¢ek birer ko¢ olarak dogduklar icin degil, diisiinmeyi,
planlamay1, dinlenmeyi ve yeteneklerini sistematik bir
sekilde gelistirmeyi Ogrendikleri i¢in kendilerine ve
toplumlarina biiyliik basarilar kazandirabilmislerdir. “Saril
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bana, ben senin liderinim” diyen yoneticilere sahip
oldugumuzu biliyoruz ve sozleriyle degil, gozleriyle talimat
verebilen liderler artyoruz.

Bu karaktere sahip liderlerle g¢aligsanlar i¢in diinya o
an yeniden kurulur adeta. Jere E. Yates gore ise: “Ust
diizeylere yilikselmis yoneticiler, hirslari, gayretleri,
inisiyatifleri ve baskiyr denetleyebilme yetenekleriyle
taninirlar. Amerikan Bagkani Truman’in sdyledigi gibi:
“Sicaga dayanamiyorsaniz, mutfaktan ¢ikin.”

Liderler, toplumu olusturan farkli o6zelliklere sahip
yigmlart  ortak  bir hedef ve deger etrafinda
birlestirebilmelidir. Sdylenenleri destekler nitelikte anlatila
gelen bir hikdyedir, paylasmak isterim. Onde bir adam,
hemen arkasinda bir kopek, arkalarinda iki tabut, onlarin
arkasinda ise tek sira yiiz kisi ylrimektedir. Merakli bir
baska adam bu gruba yaklasir ve en 6nde yiiriiyen adama bu
tabutlarin kime ait oldugunu sorar. Tabuttakiler, grubun en
Oniinde yliriiyen adamin esi ve kaymvalidesidir. Onlari
Oldiiren ise kortejde yer alan kopegin ta kendisidir. Biitlin bu
ayrintilar1 6grenen merakli adam, kortejin Oniindeki adama
heyecanla sorar:

- Kopegi bana bir saatligine borg verir misin?
Cevap gecikmeden gelir:

- Stranin sonuna git.
Saka bir yana, ortak hedefler insanlar1 daima bir araya
getirmigstir. Yeter ki sartlar olgunlassin.

Lider derken, az konusan, 6z konusan adeta beden dili
ile toplumlar1 yonlendiren adamlardan bahsediyorum. Biitiin
bu sdylenenlerin 6tesinde 6rnekler mevcut elbette, bir de o
perspektiften yaklasalim olaya. Ug arkadas balonla diinya
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turuna cikmislar. Birkag hafta sonra, rotayr kaybedip,
riizgarin da etkisiyle savrulmaya baslamislar. Bir siire sonra,
yere yakin bir bolgede gordiikleri adama, iclerinden biri
heyecanla nerede olduklarim1 sormus. Asagidaki kisi cevap
vermis:

- Su anda siz, yerden otuz metre yiikseklikte, bir
balonun icindesiniz.

- Onu sormak istemedim. Demek istiyorum Ki
bulundugumuz yer neresi?

- " Su anda altinizda caywrlik bir tarla var. Siz onun
tam ortasindasiniz ve havada cok acik durumda. " Yanit
duyan balondakilerden biri dayanamamais:

- Arkadas sen yonetici misin?
- Niye oyle bir tahminde bulundunuz?

- “Ciinkii soylediklerinin hepsi dogru ama hicbiri
ise yaramiyor." Ne yapayim ben boylesini? Sorarim size.

Lider’lik kazanimi noktasinda bireylerin kendisini
gelistirmeyi Otelemesi diisiiniillemez bile. Bu konu ile ilgili
gecen giinlerde 6grendigim bir gelisme beni hayrete diistirdii
ve ne yalan sdyleyeyim cok da iizdii. Son yillarda futbol
diinyasinin yiikselen yildizi ve en karizmatik figiirlerinden
olan Portekizli futbol adam1 Jose Morinho’nun otobiyografisi
Tiirkiye’de alt1 yliz adet satmis sadece. Tiirkiye’de ortalama
bir hesapla on bes bin lisansli teknik direktér oldugunu
varsayarsak, sirf bunlar merak edip incelemek i¢in bu kitab1
alip inceleselerdi bile yliksek bir baski sayisi yapacakti. Bu
sonu¢ dahi kendi i¢inde bir celigki degil mi?
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Liderler, tutarliliklariyla kendilerini takip edenlere yol
gosteren insanlardir. Bu giin altini ¢izerek soyledigi sozlerin,
yarm Ustlinii ¢izmeyen yoneticilerin sayisini arttiracagimiz
giinlerin 6zlemini génliimiin ve zihnimin bir tarafinda hep
sicak tutuyorum.

Liderlerin oOnsezileri kuvvetlidir. Onlar, olaylarin
birka¢ adim sonrasi ile ilgili muhakkak alternatifli plan
yapicilardir. Iste tam da bu yiizden herkesin diidiik sesi
sandigr ¢agrimin  SOS isareti oldugunu anlayabilecek
yoneticilerin kazan¢ olarak degerlendirildigi giiniimiiz is
yasaminda bir kisinin belli mevkilere gelebilmesi i¢in o
isletmenin ailesine ait olmasinin yeterli gorildigi giinleri
geride birakiyoruz. Bundan on yil énce Prof. Dr. San Oz-
Alp’in  Afyonkarahisar’da  isadamlarina  yapti§i  bir
konusmasinda  sOyledigi: “Basarisiz  cocuklarinizin
isletmelerimizde gorev almamast icin, onlara maas
baglayin” sozii kulaklarimda ¢inliyor. Bir istatistik vererek
ne demek istedigimi Ozellikli olarak ortaya koyayim.
Ulkemizde aile sirketleri, toplam isletmelerin % 95’ini
olusturur. % 60’1 ikinci nesilde yok oluyorlar. % 90’1 ise
ticiincii nesile maalesef ulagamiyor.

Liderler, i¢inde bulunduklari ortami ve pozisyonu
yadirgamayan insanlardir. ifa ettikleri gérev bu adamlara
tabiri caizse ili¢ beden bol gelmez, gelmemelidir. Koy ihtiyar
heyetine secilen kisinin, arkadaslarina donerek: “Ben de on
dakika once sizler gibi siradan birisiydim” diyebildigi bir
ilkede isimizin zorluguna dikkatinizi cekmek istiyorum.

Ustat Necip Fazil’m deyimiyle: “Kim var?” diye
soruldugunda; sagma, soluna, Oniine, arkasina bakmadan
“Ben varim”  diyebilen insanlardir, liderler. Giiciinii,
yeteneklerinden ve inanglarindan alir onlar. Risk aldiklarinda
etraflarinda bulunanlarca yadirganmayan insanlardir, liderler.
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Bununla ilgili bir efsaneyi paylasayim sizlerle, sirasi
gelmisken.

Marlboro firmast ilk kuruldugunda isleri ¢ok kotii
gidiyormus. Sirket iflas etmek iizere iken bir adam gelmis.

- “Satiglart bir ayda ii¢ katina ¢itkaririm ama bunun
karsihiginda da sirketin yart hissesini alirim, yok ¢ikaramaz
isem oOmriimiin sonuna kadar fabrikaya bedava tiitiin
saglarim" demis.

Marlboro'nun sahipleri zaten ¢ikmaz sokaktaymis "
Bir haftaya kalmaz batacagiz, kaybedecek neyimiz var Ki "'
diyerek kabul etmisler teklifi. Adamin bunlardan tek istegi
binlerce bos Marlboro kutusuymus. Zaten depoda
milyonlarca varmis, talebini karsilamislar hemen. Sonra bu
adam biitiin paketleri tek tek ezdirmis, gece yarisindan sonra
hepsini ucaktan belirlenen noktalara ucgaklarla attirmis. Sabah
insanlar uyaninca bir bakmuslar ki her tarafta bos Marlboro
kutular1 " Yahu bu sigara bu kadar ¢ok icildigine gore var
bir hikmeti ** diyerek satis noktalarina akin etmisler. Sirket o
ay Uc kat satis gergeklestirmis. Tabii bizim adam da sirketin
yarisina ortak olmus. O kisi de Philip Morris.

Abraham Lincon’e bir geng is istemek i¢in bagvurur.
Baglar ailesinin Amerika i¢in ge¢miste yaptig1 fedakarliklar
anlatmaya.

Babam savasta su basariy1 elde etti, dedem su biiyiik
kahramanlig1 gosterdi, amcam bir savas kahramaniydi vb.
Lincon, gencin soziinii bitirmesi bekledikten sonra, ona sdyle
seslenir:

- Geng adam, yer elmasina ne kadar da benzediginin
farkinda misin? Onunda en degerli boliimii hep yerin
altindadir da.

125



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

Isten cekilmeyi bilmek yOnetimde onemli bir
erdemdir. Vazgecilmez insanlari ¢ok olan toplumlara bir
bakin bakalim, ka¢ tanesini dilinya birinci liginde
degerlendirebiliyoruz. Iste o yiizden liderler, mezarliklarin
vazgecilmez insanlarla dolu oldugu gercegine sirtini
donmeyen adamlardir.

Usta kaptanlar, sayginliklarini nasil atlatmis olduklar
firtinalarla elde etmislerse liderler de uzak goriisliiliik sahibi
olmahdirlar ve goriinmez seyleri gorme yetenegini
sorumluluklarinda olanlarin lehinde kullanirlar. Ama dikkat
edin IBM bagkan1 Thomas Watson’da 1943’te “Diinyada bir
yilda bes ya da alt adetten fazla PC satilamaz” demisti.
Sadece gecen sene diinyada bir milyon adet PC satildigim
hatirlatmak isterim.

Soziin 0zl; arkasindan insanlarin, “0, bizi hic terk
etmedi” diyebilecegi bir insandan bahsediyorum. Yeri
geldiginde kendine inananlarla beyin teri atabilecek bir
zekayi, yeri geldiginde yoldaslariyla suskunlugu hep beraber
biiyiitebilecek bir goniil adamindan bahsediyorum. Basina ne
gelirse gelsin yilginliga kapilmayan her defasinda “cesaret ey
kalbim” diyebilecek birisini tariflemeye ¢alistyorum.

Birakin calisanlarini tanimay1 ve onlarla biitiinlesme
arayisl i¢ine girenleri, daga tasa selam veren adamlardan
bahsediyorum.

Devlete ait olan bir hastanede yasananlar1 ve onun
yoneticisinin aykirt davraniglarini aktararak bu konuya bir
nokta koymak istiyorum. Bu aktarimi yaparken isim
vermeyecegim yanlis anlasilmalara firsat vermemek igin.
Bahse konu olan hastaneye yeni atanan bashekim ilk is olarak
temizlik iscileri ile bir toplanti gergeklestirir ve temiz bir
hastane beklentisini dile getirir. Islerini pekte iyi yapamayan
grup bu so6zleri ¢ok da dikkate almaz acikcasi. “Bayle gelmis
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boyle gider” felsefesi hepsinde kaniksanmig bir diisiinceye
doniigsmiistiir.

Bashekim ilerleyen giinlerde degisen bir sey
olmadigint goriir ve ikinci bir toplanti diizenler ve
calisanlarina hitaben, artik kendilerinin yoneticiligini yaptigi
hastanede temizlik yapmayacaklarin1 teblig eder. Bu
konusmadan isten ilisiklerinin kesilecegini sonucunu ¢ikaran
is¢ilerin en kidemlisi baska bir bakis agisiyla en kasarlisi
kendilerinin kadrolu olduklarim kendilerini
kovamayacaklarini soyler.

Bashekimin bdyle bir yetkisinin de niyetinin de
olmadigin1 sdyler muhataplarina, sadece artik temizlik
yapmalarini istemediklerini belirtir.  Calisanlar biiylik bir
saskinlik icindedirler ve sonucun nereye dayanacagini da
merak ederler agikgasi. Bashekim bu toplantidan sonra
yardimcilarinin yanina doner ve yarindan itibaren kendisinin
de dahil oldugu bir grubun hastanenin temizligini de
istlendigini bildirir. Baghekim ve ydnetici grubu ertesi giinkii
mesailerine her zamankinden iki {ic saat once gelirler ve
temizlik iscisi elbiselerini giyip baslarlar calismaya.
Bashekim o kadar biiyiik bir istiyakla calismaktadir ki
bundan haberdar olan temizlik is¢ileri hemen yanina gelirler
ve ellerine kapanarak yaptiklar1 hatanin farkina vardiklarini
bildirerek kendisinden 6ziir dileyerek bundan sonra ¢ok daha
temiz bir hastane sozii verirler.

Bu sira dis1 bashekim ve ekibinin saglik alaninda
uluslararasi bir kurulustan basar1 6diilii aldigini da belirtmek
isterim. Fiziki iyilestirmeye yonelik personel motivasyonuna
harika bir 6rnek oldugu icin dile getirme ihtiyaci hissettim.

Cenap Sehabettin’in ifade ettigi gibi: Esegi mektep

miidiirii  yapanlar, dershanelerin ahira dondiigiinden
sikdyetgi olamazlar.
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STATUKO

Sinif atlamak isteyen, bunu var olma ile esdeger goren
toplumlarin kanimca en biiylik savasi statiikoya agmasi
gerekmektedir. Degisime kapalt toplumlarin, yenilik¢i
felsefeye direnmelerinin sonucunda at1 alanin Uskiidar’1
coktan ge¢mis olacagi artitk gilin gibi ortada. Peki, bu
anlamsiz diren¢ baz1 kesimlerde neden degistirilemez bir
davranis sekline doniisebilmistir? Benim ilk tespitim bu
statiikocu grubun kendi yeteneksizliklerini toplumun gozleri
Online  serilmesinden  duyduklart  derin  endiseden
kaynaklanmaktadir. Bizler bu hislerden ne kadar uzaklagsmak
istesek, onu bize o kadar yaklasir buluyoruz.

“Cicegin dikeni var diye iiziilecegimize, dikenin
cicegi var diye sevinelim” diyen Goethe’nin sOylemi bile
islemez bu tir insanlarin zihinlerine. Hayir demek c¢ok
kolaydir ¢linkii evet deyince yapilacak c¢ok is cikacak ve
grubu olusturanlarin yeteneksizlikleri adeta tescil edilecektir.
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Iste buradan haykiriyorum bu insanlar icinde
bulunduklar1 toplumu kiime diisiiriirler.

Agz1 laf yapan tim insanlarimiz goziimiiziin igine
baka baka iilkemizin niifusunun ne kadar gen¢ oldugundan
bahsetmektedirler. Peki, bu geng kitlenin gencliginden gelen
pozitif anlamdaki acelecigini neden kullanilamiyor da bekle
gor mantiksizligimi vazgecilmez bir stratejiymis gibi bu
toplumun Oniine yillarca servis edilebiliyor? Kanimca bunun
nedeni statiikocu elitlerin buna izin vermemelerinde
aranmalidir. Ama artik bizler kazasiz, belasiz gitmenin
tanimini istikrar olarak kabul etmiyoruz. Bu mantiksizlik
mantiZin1 ayaklarimizin altina aliyoruz. Eger fille yataga
girmek isteyenler ezilmeyi géz almak zorundaysalar, bizler
de bu riski aliyoruz.

Insanlar1 kategorize etmekten biitiin émrii boyunca
kacinmis bir birey olarak konu statiikoculuga dayandiginda
bu ayrimi yapmaktan kendimi alamiyorum. Yasamda, hayati
coziimlerle dolu olanlar ve hayati mazeretlerle dolu olanlar
vardir.  Ilk  grubun  mensuplarin  iilkemizde ve
isletmelerimizde arttirmadik¢a basar1 sadece riiyalarda
gorebilecegimiz tatli ama ulasilamayacak hayal olmaktan
oteye gecemeyecektir. “Biiyiik baligin kiiciik balig1 yuttugu
donem bitti, hizh baligin yavas balig1 yuttugu donem
basladi” diyor Klaus Schwab, giiniimiiz statiikocularina inat.

Diinyanin en biiylik ekonomisi olarak nitelendirilen
Amerikan is diinyasin da ki en tehlikeli s6z bile: “Kwrik
degilse onarma” olarak tespit edilmistir. Sadece sorunlar
ortaya c¢iktiginda diisinmeyi akil edebilenler igin
dillendirilmis bir sdzden bahsediyorum. Oysa yapilmasi
gereken ve beklenen daha sorunlar ortada yokken muhtemel
sorunlar hakkinda projeler ve coziimler gelistirebilmekten
gecmektedir. Kotiimserler, yalniz tiineli gortirler, iyimserler,
tinelin sonundaki 15181 goriirler, gercekciler ise tiinelle
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birlikte hem 15181 hem de gelecek treni goriirler ve tedbirleri
ona gore alabilme zihinsel agilimini herkese asilayabilirler.

Cesur davraniglar1 ancak ve ancak cesur insanlarin
gerceklestirebilecegine inaniyorum. “Basarisizliklarin %
99°u mazeret bulma aliskanlhigi olan insanlardan gelir”
diyor George Carver. Bu soziin saglamasini yapabilmek i¢in
cevrenizde yasananlara soyle bir goz gezdirmeniz yeterli
olacaktir. Destekleyen 6rnek olaylar bulma konusunda c¢ok
zorlanmayacaginiza sizi temin edebilirim. Dogrudur her
arayan bulamamistir. Ama aramadan bulana da hig
rastlanmamustir ki.

Osman Pamukoglu'nun Ey Vatan adlhi kitabinda
naklettigi olaya odaklanalim: Bir giin elinde alev alev bir
mesale ile ve gilindiiz gdziiyle, sokak aralarindan kosarak
gecen Diyojen’i goren halk:

- “Ustadim, bu neyin nesi? Elinde yanan c¢ira
pargasiyla béyle nereye kosuyorsun?” der.
Diyojen, cevap verir:

- Denize saldiriyorum.

Sagiran ahali:

- Ama nasul olur, elindeki bu kiiciik atesle koskoca
denize sen ne yapabilirsin ki?

Diyojen’in cevabi hazirdir:

- Hicbir sey yapamasam bile, daldirinca, coz diye
bagirtirim.

Bu satirlar1 okuyan okurlarimin ¢ogunun benimle ayni
fikirde oldugundan eminim. Ama emin oldugum bir konu
daha var, bircogunuz “tamam ama biz ne yapabiliriz ki?”

130



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

diyecektir, biraz da onun iizerinde fikir tretelim. “Diin
diinde kaldir cancagizim bu giin yeni seyler soylemek lazim”
diyen Hz. Mevlana’dan feyiz alma zamanidir.

Unutmayiniz; dagcr tirmanmaya baslamadan Once
bizim i¢in sadece bir maceraperesttir, tirmandigin da ise deli,
zirveye ulastiginda ise ancak ve ancak kahramandir. Hani
tilkemizde izlenme rekorlar1 kiran Kurtlar Vadisi adli dizide
de Polat Alemdar karakterinin dedigi gibi: “Sonunu
diisiinen kahraman olamaz”. YoOneticiler statilkoyu
kabullenir, toplumun lider olarak nitelendirdigi insanlar ise
ona meydan okurlar. Degerli dostlarim; gelin hep beraber,
hayatin1 ertelemekle gegirenlere aciyalim, bu hastalig
etrafindaki insanlara bir viriis misali bulastiranlardan ise uzak
duralim.

Oscar Wilde, “Tehlikesi olmayan fikirler, gercek
fikir sayilmazlar” der. Sahip oldugu tek sey bir ¢ekic olanlar,
herkesi bir ¢ivi olarak gérme bencilliginden kendilerini asla
kurtaramazlar. Kurtulus savasi sirasinda Mustafa Kemal
Atatiirk statiikoyu temsil eden mandacilar1 dinlemis olsaydi
bagimsizligimiz1 nasil elde edebilecektik? Atatlirk bu kutlu
savasta dis diismanlar kadar teslimiyetci statilkoya da savas
vermemis miydi? Kurtulus savasmin kodlarin1  dogru
okuyabilenler aslinda giinlimiiziin en basarili miitesebbisleri
olma yolunda da 6nemli bir mesafe kat edeceklerdir.

Gazetelerden takip ediyorum, karayolu ile yolcu
tasiyan otoblis isletmeleri pazar paylarinin daralmasindan
dert yaniyorlar. Sayilar1 bir elin parmaklarini gecemeyen
kurumsallagsmalarin1 tamamlamis isletmeyi disarida tutarak
maalesef dogru teshise giden yolda dogru tahlilde
bulunmaktan wuzak olduklarini ifade etmek istiyorum.
Ozellikle son yillarda havayolu ile ulasimin alternatif olarak
toplumun biiyilk bir kesiminin gilindemine oturtulmasi
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yolunda izlenen dogru pazarlama taktikleri otobiis
isletmelerini bu giinlere getirdi.

Cumhuriyet doneminde neredeyse tek ulasim
imkanini sunan demiryollarin yillardir pazarlama korliigline
tutuldular ve kendilerini tek tabanca olarak goriip hicbir
yenilesme hamlesinde bulunmadilar. Bu duraganlik onlar
tercih edilir olmaktan yillar boyu alikoydu. Yeni yeni
toparlanmaya gayret ediyorlar ama makas ¢ok agildi agikgasi.

Simdi aymi rahatsizlik karayolu insan tagimaciligi
sektorlinii icten ige kemiriyor. Yillardir miisterilerine higbir
yenilik sunmayan sektor artik igneyi kendisine batirmak
zorunda. On saat boyunca lglincii smf filmleri izleyerek
seyahat etmeyi, nezaketten nasibini almamis egitimsiz
personelle miisterinin  karsisina ¢ikmayr nasil  makul
gosterebilirler? Nerede giivenli ve rahat hizmetin
gerekliliklerini olusturan organizasyonlar? Nerede, internet
baglantili her koltukta var olan ekranlar? Bebegi olan
ailelerin yolculugunu kéabus olmaktan ¢ikaracak en arkada
monte edilmis besikler? Kaybedilmis bir sey yok. Bir sey
degisirse, her sey degisecektir. Onemli olan aglayip
sizlamadan, dermam1 kendimizin disinda arayarak vakit
kaybetme rahatsizligindan siyrilip reaktif degil proaktif bir
sistem gelistirebilmekte.

Sizlere; diinyanin biitiin dillerinde  “kahrolsun

statitko ve statiitkocular” demeyi ne kadar isterdim, bir
bilseniz.
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SOSYAL SORUMLULUK

Sorumluluk kavrami Tiirk Dil Kurumu sézligiinde:
“Kisinin kendi davramglarini ve ya kendi yetki alanina
giren herhangi bir olayin sonucglarint iistlenmesi” olarak
tanimlaniyor.

Omer Torlak, sosyal sorumluluk kavramim
“Herhangi bir toplumda belirli kurumlar ve kisiler
arasindaki  genel olarak kabul edilmis iliskiler,
yiikiimliiliikler ve gorevler setidir. Bu anlamda igletmelerin
sosyal sorumlulugu, toplumun refah diizeyine katki
bakimindan genel kabul gormiis iliskiler, olunan iliski,
yiikiimliilitk ve gorevler ise, topluma ve zaman goire
degisebilir” cimleleriyle tahlil etmektedir..

Bu ciimleden hareketle isletmelerin sosyal sorumluluk

uygulamalarinin giinlimiizde bir yilikiimliiliikk ifade ettigini
rahatlikla s6yleyebilmek miimkiindiir.
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Bence, sosyal sorumluluk kavraminin ozellikle
pazarlama merkezli en derli toplu ve kusatict tanim1 Omer
Baybars Tek’ten gelmistir: “ Pazarlama, iyi insan olmanin
bilimidir.”

Bu baglamda, Ali Cimen’in kaleme aldigi, Tarihi
Degistiren Konusmalar adli  kitabinda, Hindistan’in
yetistirdigi {inlii Miisliiman sair Muhammet ikbal’in , halkina
bakin nasil seslendigine kulak vermek gerektigine
inantyorum. “Kararlarinizi yonetmeyi degil; fakat bana gore
kararlarimizin genel karakterini belirleyecek olan temel
prensibi  tiim berraklhigiyla suurlariniza, getirebilmeyi
umuyorum dcizane.”

Isletmelerin, sorumluluk alanlar1 o kadar genis bir
hinterlanda sahiptir ki bunu detaylandirabilmek, bu ¢alismada
ayrilan boliimiin ¢ok oOtesinde bir hacme ihtiya¢ duyar.
Giinlimiiz isletmeleri; basta devlet olmak tizere, ¢alisanlarina,
hisse sahiplerine, ortaklarna, misterilerine, gelecek
kusaklara, hatta rakiplerine kars1 belli yiikiimliiliiklerle
donanmalidirlar.

Isletmelerin  hayata gecirdikleri basarili  sosyal
sorumluluk  uygulamalari, tiiketicilerinin  satin  alma
kararlarina pozitif anlamda etki edebilmektedir. Cevreye
duyarli olmayan, ¢alisanlaria Uluslararas1 Calisma Orgiitii
sozlesmelerinin disinda sartlar saglayan, sosyal sorumluluk
projelerinde adma rastlanilmayan bir¢ok isletme potansiyel
miisterileri tarafindan giiniimiizde cezasiz birakilmamaktadir.
Biitin bu nedenler ve daha fazlasi, isletmeleri sosyal
sorumluluk uygulamalar1 konusunda ¢ok daha duyarli hale
sevk etmistir.

Gliniimiiz tiiketicilerinin yazili olmayan haklarn
konusunda da bilinglenmeleri bizim i¢in Onemsenmesi
gereken bir gelismedir. Ne mutlu bize ki, saglik sigortasi
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yaptirdig1 sirketten, gecirdigi By-Pas ameliyati sonrasinda
gecmis olsun mesaj1 aldiginda bu bilgiyi sigorta sirketiyle
paylasan hastaneyi dava etme duyarliligini gosterebilen
tiikketiciler var artik ¢evremizde. Netice itibariyle; cagdas
pazarlamanin insanlarin birbirine karsi ¢ok daha hassas
davranmasi gereken bir disiplin haline doniistiigline taniklik
ediyoruz.

Sosyal sorumluk uygulamalarinin ilgi sahast o kadar
genisledi ki yasanan bu gelismeler, bende uygulanabilecek
binlerce 6zgiin eylem fikirlerinin olusmasina neden oldu. Bir
isletmenin bu tiir uygulamalara imza atabilmesi ve inandirici
olarak degerlendirilebilmesi i¢in her seyden once kendi i
dinamiklerinde, sosyal sorumluluk bilincini olusturmasi, fikri
paylasimi yakalayabilmis olmasi gerekir.

Paylasimin  asaletini,  bencilligin  ¢irkinligine
degismeyenlerin daima kazanacagini bir an bile zihninden
cikarmadan gerceklestirilen eylemler olmali sosyal sorumluk
uygulamalari.

Haberdarmisiniz bilmiyorum, Bill Gates,
Microsoft’un sadece % 30’una sahiptir, geri kalan kisim
sirketin diger yoneticilerine, ¢alisanlarmma ve kiigiik
yatinmcilara dagilmis durumdadir. Eger Bill Gates
Microsoft’un % 100’{ine sahip olsaydi diinyanin en zengin
insan1 olamazdi, bundan emin olabilirsiniz.

Baz1 c¢alisanlar calistiklar1  sirketlere hayatlarini
verirlerken, sirketlerde bu insanlara hayatlarin1 vermeli dyle
degil mi? Biiyik bir seyahat acentesinin sahibi Hal
Rosenbluth, pazarlama diinyasini1 yayinladig: kitabinin adiyla
saskina cevirmistir: “Miisteri ikinci swrada gelir.” Bu
mantiga gore, birinci siradaki kim o halde? Elbette,
Calisanlar...
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Ama hayat her zaman tozpembe geg¢miyor elbette.
Almanya’ya 2008 yilinin Ocak ayinda gerceklestirdigim bir
seyahatte bir eylemle karsilastim. Eylemi yapanlar Nokia
calisanlartydi.  Bochum’da  bulunan  fabrika  Nokia
yonetimince maliyet yiiksekliginden dolay1 tasiniyordu.
Protestolar tiim Alman medyas: tarafindan birinci haber
olarak veriliyordu ve sevindirici olan ise kirma dokme degil
soylemler etkiliydi bu eylemde. Cok zekice bir vurgu vardi.
Bilindigi {izere Nokia’nin evrensel slogant “insanlari
birlestirir” anlamina gelen “connecting people”dir. Fabrika
is¢ileri eylemlerine ses katabilmek adina sloganda ufak bir
degisime gitmisler ve “imsanlari siliyor” anlamima gelen
“deleting people” kullanmislardir. Sonrasi1 benim i¢in tam bir
muamma.

"Seytanin bir seyler yapabilmesi icin gerekli tek sey, diiriist
insanin hicbir sey yapmamasidr” der Edmund Burke tam
da sizinle paylasacagim su Ornek Oncesinde: Avrupa’nin
soguk havastyla iinlii lilkesinin, en soguk sehrinde lizerinde
sadece ince bir elbise olan yetim ve Oksiiz 7-8 yaslarinda
olan bir kiz ¢cocugu yaninda biiyiikannesi oldugu halde bir
giyim magazasindan igeri girer. Amaglar1 ¢ocugun, yasanan
zemheri soguktan korunmasmi saglayacak bir palto
alabilmektir. Epey zamandir biriktirdikleri paralarinin
alacaklar1 {irliniin {cretini karsilaylp karsilayamayacagini
diistinerek, ¢ekingen hareketlerle paltolara bakmaya baslarlar.
Cocuk, bir paltonun 6niinde durur ve bunu alalim dercesine
bir bakis firlatir biiyiikannesine. Mesaj1 alan yaslt kadin bu
paltoya dogru bir hamle yapar ve torununa giydirir. Cocuk
buruk bir mutluluk duygusuna biirlinmiistiir, aralarinda
sozciiklerin kullanilmadig1 sadece bakislarin hakim oldugu
bir iletisim gelismistir adeta.

Yasli kadm, paltoyu torununa  giydirmistir
giydirmesine ama fiyatin1 68renince biiyiik bir diis kirikligi
yasar. Biitiin paralar1 paltonun degerinin ancak yarisini
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karsilayacak miktardadir. Durumu fark eden tecriibeli satig
elemani hi¢ kimseye hissettirmeden durumu isletme sahibine
iletir ve ondan aldig1 talimat {izerine, yash kadmin kulagina
fisildar gibi seslenir:

- Hanimefendi, hicbir problem yok, disarisi c¢ok
soguk, palto da ¢ocuga ¢cok yakisti, giysin. Pegsinat olarak
verdiginiz miktar diisiildiikten sonra arta kalan kismi daha
sonra da getirebilirsiniz.

Glingdrmiis yash kadin bu ifadelerden mahcubiyet
duysa da, sevgili torununun mutlulugunu bozmama adina
teklifi kabul eder. Palto cocugun sirtinda disar1 ¢ikarlar.
Disaridaki soguk siddetini cok daha arttirmistir. Cocuk
bununda etkisiyle olsa gerek, minik ellerini yeni paltosunun
ceplerinden igeri sokar, soguktan korunma icgiidiisiiyle. Ama
o da ne? Ceplerin ikisinde de iki farli kagit vardir. Birinci
cepten c¢ikan palto i¢in magazaya verdikleri pesinattir.
Ikincisin de ise bir not bulunmaktadir. Biiyiikanne, yash
gozlerle kagittaki notu torununa hissettirmeden okur,
suskunlugu biiylitlir adeta i¢inde:

- Yetim ve oksiiz bir c¢ocugun sevindirilmesi,
isletmemiz icin bir paltonun degerinin c¢ok iistiindedir.
Kiyas dahi gitiirmez,.

Diinyay1 buldugumuzdan daha iyi bir hale getirmek
icin neler yaptik? Diye soruldugunda, bu isletmenin verecegi
anlamli bir cevap olacagindan siiphem yok. 2008 senesinin
Mayis ayinda es baskanhigini ylrittigim “Bana Marka
Olmayr Anlat” Calistayinda Ogrencilerime vakit ayirip
roportaj veren Sunay Akin’in tahliline katilmamak bu
baglamda miimkiin degil:

- Bir milletin gergek degerleri, hisse senetleri degil,
hissi senetleridir.
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Cemil Merig, basucu kitaplarimin basinda gelen Bu
Ulke adli eserinde: “Kendini yigin haline getiren bir millet
payidar olamaz. Tek kaygist para olan bir yigin yasayamaz”
diyor. Giiniimiizde, sevimlilikle, verimlilik arasinda var olan
bag1 kesfedip, yola koyulanlara selam olsun.

Hayat ebetteki her zaman bu kadar tozpembe
gecmiyor. Ismail Kaya’nin Pazaryeri Pazarola adl1 kitabindan
bir 6ykii sunalim sizlere: Hikdye bu ya, magaza sahibi
yemekten donmiis, bir de ne gorsiin? Satis elemanlarindan
birinin eli sargilar i¢inde. Tam soracak, eleman giilen yiizii ve
iyi bir haber verecekmis pozuyla konugsmaya baslamis:

- Bil bakalim patron ne yaptim? Inanmayacaksin
ama, yillardir satamadigimiz o berbat elbiseyi sattim.

Patron:

- Hani, su kosede duran modast gecmis, rafa gire
ctka eskimis, cirtlak renkli bigcimsiz elbiseyi mi sattin yoksa?

Evet anlamina gelen isaret yapmis, eleman. Patron,
konusmasini stirdiirmiis:

- Miithis bir is basarmissin. Aferin. Iyi de, elin niye
sarth?

- Elbiseyi sattigim damdmin yamindaki kopek elimi
isirdl.

Bir 6rnek uygulama da bizim iilkemizden verelim.
Tirkiye’de, ozellikle son 56 yildir meslek liselerinin
genglerimiz ~ tarafindan  tercih  edilmemesi,  {iretim
isletmelerinde nitelikli insan giicli ihtiyact duyan kurumlari
harekete gecirdi. Bir tasla iki kus vurmak misali, sosyal

138



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

sorumlulugun bagka bir boyutuyla da bu vesile ile tanigmis
olduk. Ko¢ Gurubu: “meslek lisesi bundan boyle memleket
meselesi” sloganimi kullanarak bu tiir liselerde egitimin
tesvik edilmesi adia 8.000 6grenciye burs vermeye basladi.
Bu okullarla koordineli bir sekilde, basarilt mezunlarin Kog
grubuna bagl isletmelerde istihdam edilmesi ise
uygulamanin baska bir boyutunu olusturdu.

Bircok pazarlama teorisyeni, cagdas pazarlamayi,
miisteriye s0z vermek ve soziinli tutmak olarak tanimlar.
Isletmelerin her kim olursa olsun, verdikleri soziin arkasinda
durabilme yetenekleri, onlarin seckinler kuliibiine kabuliiniin
olmazsa olmaz referansi olarak kabul gérmiistir.

Bir sosyal sorumluluk uygulamasinin, verilen séze
dayandirilmasini 6rneklendirmek isterim: 2. Diinya savasinda
Ruslar ve Almalar Stalingrad’da ¢arpigmaktadir. Keman
virtiiozii Mikhail Goldstein yilbasi gecesi moral olmasi
amactyla Rus askerlerine tek kisilik bir keman konseri
vermek ic¢in cepheye gider. Kemanin melodileri hoparlor
yoluyla Alman askerlerinin siperlerine kadar ulasir. Ates
birden kesilir. O acayip sessizlige sadece miizik hiikmeder.
Miizik bittiginde Rus askerleri {izerinde derin bir sessizlik
coker. Susarak da anlatilacak seylerin oldugunu anlatircasina.
Biiyiliyli Alman bolgesinden gelen hoparlor sesi bozar, kirik
dokiik bir Rus¢a sunu rica eder:

- Biraz daha Bach ¢alin ates agmayacagiz,.

Aramizdaki farkliliklara hatta diigmanliklara ragmen
oteki ile aynt olan yanlarimizin bulunmasina zemin
hazirlayan bir sosyal sorumluluk faaliyeti ne kadar ¢arpici ve
ne kadar hayatin i¢inden.

Yapmaciktan uzak, duru bir samimiyet i¢inde kurulan
iliskilerden daha yogun hangi iklim, insanlar1 birbirine
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baglayabilir ki? Yedi-sekiz yasindaki kiiciik ¢ocuk, resim
galerisini dikkatli gozlerle gezer. Oniinde durdugu bir resmi
uzun bir siire inceler. Sonra, galeri yetkilisinin yanina gidip o
resmi satin almak istedigini, elindeki kumbaray1 gostererek
biitlin parasint vermeye hazir oldugunu soyler. Yetkili
cocugu kirmamak ve etraflarin1 ¢eviren merakli konuklarina
“bakin, bir ¢cocuga bile ilgi gosterilen bir organizasyonuz”
imajim1 verebilme adina ona biiyiik adam muamelesi yapar.
Hatta resmi yapan ressam ile bir telefon goriismesi bile
yaptirir. Sasirtict olan ise iste tam o sirada olur. Telefon
goriigmesinde ressam, resminin ¢ocuga kumbarasindan ¢ikan
paralar karsiliginda verilmesini ister. Saskinlik yasayan sergi
yetkilisine su agiklamay1 getirerek:

- Ben bu tabloma binlerce dolar verebilecek yiizlerce
kigi bulabilirim; ama tiim servetini verebilecek ikinci kisiyi
bulabilecegime inanmiyorum.

Birakin sosyal sorumluluk politikalart gelistirmek,
miikellefiyetlerinin bile gerisinde kalip ava giderken elbet bir
giin avlanacak isletmelerde yok degil ¢evremizde. Bir
ornekte onlar i¢in: Tarthi kalintilariyla iinlii bir beldede
gezinen antika avcisi, civardaki bir koyde gordiigii manzara
karsisinda ¢ok sasirir. Kiiclik bir kdpek yavrusu degerli bir
antika canaktan su igiyordur. Belli ki kdpegin sahibi koylii
canagin degerini bilmiyor diye gecirir icinden. Antika avcisi,
koyliiyii stiphelendirmeden ¢anagi almak icin bir plan yapar.
Kopegi satin almak icin pazarlik eder. Nihayet, kopegi
yiikksek fiyatla satin alir. Tam giderken masum bir eda ile
sorar:

- Sey, kopek su canaktan su i¢cmeye alismigtir, canagi
hediye olarak vermez misiniz?

Koyliiden dyle bir cevap alir ki samar gibidir adeta:
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- Hayir, o ¢anag kag para verirseniz verin veremem.
Beyim; o c¢anak sayesinde ka¢ kopek sattim sen biliyor
musun?

Dostluk ve samimiyet, insanlara ilk etapta
planlayicilarinin bile inanmadigir biiyiik basarilar hazirlar.
Eskigehirspor formasi giydigi giinlerde 25 yasindayken
bagirsak kanserine yakalanan ve tedavi i¢in Londra’ya
gonderilen Necdet Yildirim’a taraftarlar bir jest yapmayi
planlarlar. Bir deplasman mag1 igin gittikleri Istanbul’da,
Beyoglu’'nda meshur Sabuncakis isletmesine giderler. Bu
diikkdndan diinyanin her yerine malzeme génderme imkani
bulunmaktadir. Bir an akillarina tedavi goren futbolcular
gelir ve:

- “Hadi Necdet’e cicek gonderelim” derler.

Iclerinden Ay1 Yusuf lakapl bir taraftarin aklina
bunun daha 6tesinden bir fikir gelir:

- “Yahu Ingiltere Kralicesine de bir cicek gonderelim,
yanina da bir not yazalim, Necdet ile ilgilensin” der.

Eskisehirspor taraftar1 aralarinda para toplarlar ve
bir ¢icek futbolcular1 Necdet’e, bir ¢icek kraliceye, bir ¢igek
de hastanenin bashekimine gonderirler. Kisa bir siire sonra
Kralige Elizabeth’den Eskisehirspor kuliibline bir mektup
gelir. Necdet ile ilgilenecegine séz veren Kralice konuyla
ilgili yardimcilarindan birini gorevlendirdigini
bildirmektedir.

Sahi, sizin oralarda da bu anlamda var mi bir fikir cilesi
¢ceken?
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GLOBAL DUSUN YEREL UYGULA

Madem diinyanin kiiresellestiginden bu kadar uzun
zamandir bahseder olduk, madem bu kiiciik koylin her
ferdinin birbirinden etkilesiminin en pik noktaya geldigini
yasayarak oOgrendik o zaman stratejilerimizi de gdzden
gecirme zorunlulugunda oldugumuzu goéz ardi etmemeliyiz.
Bu soziim sadece biiyiik isletmelerimize degil, onlar bir
sekilde hazirliklarin1 tamamladilar ve rekabet edebilir bir
giice ulagmalar1 bir hayli yakin gériiniiyor.

Benim s6ziim bakkal Ahmet amcaya, manav Murat’a,
hirdavatgr Hiiseyin’e ve benzerlerine. Halen faaliyette
bulunan isletmelerin % 99’unu olusturan kiiciik ve orta
Olcekli isletme sahibi ve yoneticilerine. “Daha dnce
olanaksiz goriinen bircok seyi gerceklestirilmek icin, hichir
zaman bu kadar firsat olmamigti” diyen Bill Gates’in sesine
ses verme zamanidir kanimca.
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Celalettin Vatandas, c¢ok kiiltlirliligli irdeledigi
eserinde, “Kiiresellesmenin, bireylerin ve toplumlarin
yasama tarzlarinda onemli degisiklikleri gozle goriiniir hale
getiren kiiltiirel boyutu, yerel kiiltiirlerin popiiler kiiltiiriin
semsiyesi altina girmesi ve kiiresel bir kiiltiiriin ingasi
anlamina gelmektedir. Literatiire McDonaldlastirma olarak
giren bu siirecte, sadece yiyecek sanayi degil, egitim, i,
saglk, seyahat, zevk, rejim, politika, aile ve toplumun diger
titm ozellikleri etkilenmektedir. Hindistan’dan Amerika’ya
kadar tiim cografyalarda, diinyanmin dort bir yaninda ayni
TV dizileri seyredilmekte, ayni marka giysiler/ayakkabilar
giyilmekte, aymi marka sigaralar icilmekte, ayni miizik
parcalart dinlenmekte, ayni mesrubatlar icilmekte, ayni
sekilde dizayn edilmis fastfoodlarda ayni yiyecekler
yenilmektedir” goriiglerine yer veriyor.

Kitleleri aymi tarz ve anlayis ¢ergevesinde tiikketime
kosullandiran ¢ok uluslu sermayenin ana hedefi, kiiresel
miisteri tipini olusturmaktadir. Kiiresel tiiketim kiiltiiriiniin
salt miisteri konumuna indirgedigi birey, hem yerel kiiltiirel
degerlerinden hem de toplumsal ve tek tiplilige cekilmeye
calisgiliyor. Bu anlamda, segmantasyon, son yillarda
pazarlamanin en 6nemli araglarindan biri oldu.

Segmantasyonun amaci, pazarlari kendi iginde
homojen ama birbirinden farkli gruplara ayirmak ve bu
benzerliklerinin olusturdugu gruplara benzer pazarlama
araclarint  kullanarak ulagmaktir. Ama bu stratejiyi
oturtabilmek her yigidin harci degildir. Bir giin derslerimin
birisinde bu minvalde konusma yaparken erkek
ogrencilerimden birisiyle aramda gecen diyalogu sizlerle
paylasmak isterim:

- Tiiketicilerin, satin alma davranislarinin
sekillenmesinde bazi etmenlerin etkisi olduguna inaniyor

musun?
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- Evet, hocam, inantyorum.

- Bu etkenler neler olabilir sence?

- Potansiyel tiiketicilerin yasadig1 béolgenin cografi
ozellikleri, egitim durumlar, siyasal tercihleri, felsefi

inanislari, gelir seviyeleri, cinsiyetleri...

- Dur, cinsiyet gercekten etkilimidir, tiiketici
tercihlerinde?

- Tabi hocam, belki de swraladigim etkenlerin iginde
en belirleyici olan tiiketicilerin cinsiyetleridir.

- Mesela sen, hemen yani basinda oturan bayan
arkadasindan farkl tercihlerde mi bulunursun, surf farkh

cinsiyete mensup oldugun icin?

- Kesinlikle hocam. Ornegin, bir bayamn tercih ettigi
bir giysiyi bana giydiremezsiniz. Etek giymem mesela.

- Iddialhisin yani, bir bayanin giydigi giysiyi giymeme
noktasinda?

- Kesinlikle hocam.

Ogrencimden bu cevabi aldiktan sonra, tiim smifa seslendim:

- Su an kot pantolon giyen herkes ayaga kalksin.
Yukarida sizinle paylastigim diyalogu yasadigim

Ogrencim ve yaninda bulanan bayan 6grencim dahil smifin

licte ikisi ayaktaydi. Ogrencime dondiim ve sordum:

- Hani, giymezdin?
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Toplumun tercihlerini belirleyip tliketim diinyasinin
ezberlerini bozanlar var. Onlar1 kiiresel sirketler olarak
tanimliyoruz. Ben, sans ve rastlanti terimlerini kelime
dagarcigimdan sildim, attim. Inanmiyorum bu kavramlara.
Yorumlamakta zorluk ¢ekilen olaylar1 irdelerken bu
kavramlarin sihrine siginan insanlardan, zihinlerini yeterince
mesgul etmeyen tembellerden ve korkaklardan olunmamasi
inancindayim. Bu korkaklarin terk etmek zorunda biraktigi
alanlarda vizyon sahibi isletmeleri ve bireyleri gorecegiz,
gelecek giinler bu gelismelere gebe.

Kendini meydana getiren temel degerlerin, misyonun,
emellerin ve umutlarin giliglii bir sentezini yapabilenler
ayakta kalacaklar. Iste o ayakta kalanlarin bir kism1 da bizim
isletmelerimiz oldugunda Tiirkiye, diinyada ki ilk 17.
ekonomi olmasina ragmen, diinyada ki 10. Pazar i¢inde yer
almayacak. Degerler yer degistirecek ve daha miireffeh bir
topluma doniisecegiz.

Mc Donald’s, Avrupali miisterilerinin damak zevkini
tatmin etmek i¢in meniisiinde baz1 degisiklikler yapmadi mi1?
Méniilere; Ingiltere'de gay, kita Avrupa’sin da bira ve tavuk
gibi eklemeler yapildi. Uriinler tiiketicilerin beklentilerini
karsilamaya yonelik olarak servis edildi. Tiirkiye’nin en
Oonemli sermaye birikimlerinden birisi olan Kog¢ grubunun
amiral gemisi olarak gosterilen 45 yillik Argelik, Avrupa
pazarlarindaki basariyt marka bazinda yakalayabilmek ve
Avrupali miisterilerinin zihninde ¢ok daha fazla yer edebilme
adma Beko olmadi m1?

Yerellesme adima Coca Cola gibi kiiresellesmenin
adeta sembolii olan bir marka Tiirkiye pazarinda Anadolu
motiflerini siselerinde kullanmadi mi1? Reklam
uygulamalarinda “sordum saricicege” ilahisini melodi olarak
tercth edip, Ozellikle Ramazan ayinda sempati alanini
genisletme arayisinda olmadi m1?
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Sinema sanatin1 severim ve takip ederim. Ozelikle son
yillarda Tiirk sinemasinda yasanan olumlu gelismeler ve
ortaya konan kaliteli eserler ilgimi daha da arttirmama neden
oldu. Iyi bir izleyici oldugumu da iddia edebilirim.

Bu giine dek izledigim en basarilt yerli film olarak da
basrollerini, Sener Sen ve Ugur Yicel’in paylastig
“Eskiya’”y1 gosterebilirim. Birden fazla izledigim ve her
defasinda ayni keyfi aldigim bu film bence Tiirk sinemasi
icin bir bagyapittir. Peki, biz bu yiiz agirtan iriinle diinya
piyasasinda ses getirebildik mi? Hayir. Hafizam beni
yaniltmiyorsa, gosterime girdigi donemi izleyen Oscar’lar da
yabanci film alaninda aday aday1r olmus ama elemeleri
gecememisti. Basarinin, iriiniin ¢ok oOtesinde, pazarlama
stratejilerinin ~ evrensel = normlar  dikkate  alinarak
kurgulanmasinin sonucu oldugunu biliyoruz artik. Ama
0dedigimiz bedelleri diislindiik¢e i¢im burkulmuyor degil.
Eskiya icimde hep bir burukluk birakmistir, bu anlamda.
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PLANLAMA

“Nereye gideceginizi bilmiyorsaniz, vardiginiz her
yer size makul gelecektir” diyor Amerikali General Eishower
planlamanin insan hayatinda ki Onemine vurgu yapmak
adma. Hayranlikla baktigimiz yiiksek binalarda seyrettiginiz
aslinda temelin ta kendisidir.

Planlama gergeklestirilirken en kiigiik detaylar dahi
ihmal edilmemelidir. New York’ta ki 6zgiirliik anitin1 hepiniz
bilirsiniz. Bu sembol anitin deniz seviyesinden yiiksekligi
100 metre civarindadir. Anit 28 Ekim 1886 tarihinde
yaptlmistir. Anitin yapildigi yillarda ucgak yoktu. Wright
kardesler bu anit yapildiktan 17 y1l sonra ugmay1 basaran ilk
insan oldular. Anit1 yapan sanat¢t Bartholdi, heykelin
saclarimi kimsenin géremeyecegini o donemin sartlarina gore
bilse bile en ince ayrintisina kadar bir canlilik katmay1 ihmal
etmedi, gelecekte insanoglunun ugacagini dngorerek.
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Planlar; bireysel ve toplumsal anlamda hedeflerin
tespit edilip bu amaglara ulagsma adina izlenmesi gereken yol
haritalaridir. Bu giine kadar rotas1 belirsiz bir gemiye hicbir
riizgar yardim edememistir.

Plan yapmamak, basarisizligi planlamaktir aslinda.
Unutmayin, on yil sonra nerede olacagimiz, bu giin kimleri
okudugumuza, kimlerle dostluk  kurdugumuza ve
hedefledigimiz zaman dilimini nasil planladigimiza bagh
olarak gelisecektir. Bu anlamda, kervan yolda dizilir sozi,
mantik olarak biiyiik yanlisliklar tagimaktadir bence. George
Washington ¢ok 6nemli bir toplantiya sekreterinin zamaninda
ofise gelmemesi ve kendisini uyarmamasi yliziinden
katilamaz. Bu olaya ¢ok sinirlenen Washington sekreterine
bunun nedenini sorar. Sekreter, saatinin yanlis oldugu i¢in
ge¢ kaldigimi  sOyler, savunma refleksi 1ile. George
Washington’dan ders niteliginde miithis bir cevap gelir:

- Ya sen kendine yeni bir saat almalisin ve ya ben yeni
bir sekreter.

Glinlimiiz is yasaminda planlama gerceklestirmenin
fantezi sayildig1 yillar ¢ok gerilerde kaldi. Planlarin uzun
vadeli yapilabildigi iilkeler, iktisadi anlamda glivenilir
bulunur hale gelmektedir.

Plan, thtimallerin diizenlenmesi olarak
algilanmaktadir. Bu baglamda her tiirlii olasilik planlama
yapanlarca degerlendirmeye tabi tutulmalidir. Burada 6nemli
bir ayrintt da olasiliklarin  tiimiine hakim olabilme
kabiliyetinin planlama yapan bireylerde var olabilmesidir.
Cinkii ne istedigini bilmeyen bireyler, buldugunu
begenmeyecektir.

Amaglar1  olmayanlarin, planlarinin  olmasindan
bahsedebilmek miimkiin degildir.
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Kotli planlar ise, iyi kararlarin dahi islemez hale
gelmesine neden olmaktadir. Planlar, gecen zaman iginde
bireylerin  ve  oOrgiitlerin  hedeflerini ne  kadar
tutturabildiklerine ve ya ne kadar gerisinde kaldiklarini test
etme imkan1 vermektedir.

Adetimdir birinci smifa baslayan tim 6grencilerime
ilk derslerimde hedeflerinin ne oldugunu sorarim. Her biriden
bana verdikleri cevabi o giiniin tarihini atarak not almalarini
salik veririm. Ongordiikleri siire gegtikten sonra, geldikleri
pozisyon ile karsilastirma yapmalarini oneririm. Basart ya da
basarisizlik bence bu yolla test edilebilir.

Mesleki yasamimda taniklik ettigim bazi Ornekler
planlamanin, 6zellikle gen¢ insanlar1 motive etmekte de son
derece biiyiik katki sagladigi inancini dogurmustur bende.
Bundan dort sene dnce Afyon Meslek Yiiksekokulu Ingaat
programini kazanan bir gencin kumasinin ¢ok kaliteli
oldugunu fark etmem hicte zor olmadi. Bu gencle yakindan
ilgilenmeye karar verdim. Haftada en az bir kez goriismeye
ve Miihendislik fakiiltelerinden birisine dikey gecis sinavi
yoluyla katilimin1 hedeflemesini ¢ok arzuladigimi paylastim
kendisiyle. Ogrencimde de aymi ydnde bir beklenti iginde
oldugunu gozlemledim.

Beraberce Oniimiizdeki iki yilin planlamasini yaptik.
[lk etapta boliimiinii derece yaparak bitirmesi gerektigini,
bolim hocalarindan ders disinda da azami Olglide istifade
etmesini, alant disindaki kitaplart da okuyarak kisisel
gelisimini hizlandirmasini, yabanci dil egitimine hafta sonlar1
agirlikk vermesini ve nihayetinde de Yiiksekokulundan
fakiiltelere geciste uygulanan DGS’ ye -Dikey Gegis Sinavi-
hazirlik noktasma fikir birligine vardik. Biitlin bu siireci
planladiktan sonra belirledigimiz zaman araliklarinda bir
araya geldik ve gelinen noktay1 gézden gecirip, iyilestirmeler
uyguladik.
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Nihayetinde DGS’ ye ii¢ ay kala o6grencimden
kendisine bir kartvizit bastirmasmi istedim. Kartvizit’te
Ogrencimin adi, soyadi, telefon numarasi ve unvani yer
alacakti: “Insaat Miihendisi”

Ogrencim hakli olarak: “Hocam, ben daha Meslek
Yiiksekokulundan dahi mezun olmadim, bir Fakiilteyi
bitirmedim, nasil olurda kartvizitime Insaat Miihendisi
yazdwrabilirim?” dedi.

Ogrencim haklrydi ama ben i¢inde bulundugumuz an
ile degil Onilimiizdeki yillarin planlamasiyla mesguldiim.
Ogrencimi ikna etmem gii¢ olmadi ve yiiz adet kartvizit
bastirild. Ilk kartviziti ben aldiktan sonra, ailesi basta olmak
tizere tim tanidiklarma bunlar1 dagitmasini istedim. Bir
sonraki birlikteligimizde tim kartvizitler dagitilmisti.
Ogrencime dondiim ve

- “Sen aruk bir irade ortaya koydun, bir angajmana
girdin, bunun geregini yap” dedim. Ogrencim, ciddi
anlamda bir emrivakiyle kars1 karsiya kalmasti.

Bu degerli 6grencim bu kitap yaymna hazirlandigi
sirada Insaat Miihendisligi boliimiinden mezun oldu. O artik
bir insaat miihendisi. Biz Kkartviziti {i¢ sene o6ncesinden
hazirladik sadece.

Basketbol parkelerinin bu giline kadar gordiigii en
biiyilk yetenek -majesteleri- Michael Jordan “Yarin
yetenegimi kaybedecek olsam, harika zaman gecirdim der
ve yasamaya devam ederdim. Bu giin icin yasar, ama
gelecek i¢in plan yapardim” diyor.

Marcus Aurelius’un  “paptiginiz  her seyi son
giiniiymiis gibi yapin” soziinden hareketle bir giin
derslerimin birinde 6grencilerime su soruyu yonelttim:
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- Bu giin, alti saat sonra oleceginizi soylesem bu siire
zarfinda neler yapmak istersiniz?

Soruma muhatap olup ve s6z alan G6grencilerimin
neredeyse tiimii ilk saskinligi atlattiktan sonra toplumda
olumlu olarak algilanan eylemleri dillendirdi. Ailemi ararim
diyenler, dua edip giinahlarima tovbe ederim diyenler, kiis
oldugum dostlarimi1 arayip onlarla barigirim diyenler vb.
Ogrencilerimin  higbiri  kendilerine biitiin bir dénem
derslerinde eziyet eden! hocalarini yani beni ortadan
kaldirmay:1 dillendirmedi. Asagi yukari alacagim cevaplari
tahmin edebildigim i¢in son s6z alan 6grencimin cevabindan
sonra onlara dondiim ve:

- “O halde, siz pazarlamacilar, her miisterinize son
miigteriniz olarak davramin. O zaman goreceksiniz tiim
miisterileriniz memnun olarak ayrilacaktir. Memnun
olarak ayrilan ise daima gelecektir” dedim.

Hedeflerinizi biiytlik tutun ve ertelemeyin. Pismanligin
fayda vermedigi yerde ise asla pisman olmayin.
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MUSTERI - O SiIMDi KRAL

Selguk Tuzcuoglu, Her Yéniiyle Pazarlama lletisimi
adli kitabinda “Pazarlama kavramm belli bir evrim
gecirerek bu giinlere ulasmstir” der. Henry Ford gibi ekol
birisinin bile: “Siyah oldugu siirece, herkes istedigi renk
otomobil satin alabilir” kabilinden primitif soylemlerde
bulundugu giinlerden geliyor pazarlama kavrami. Ilk
donemlerde, miisteriler agisindan olaya bakildiginda “ne
verirlerse onu alirsin” anlayisi hakimken daha sonrasinda
“ne alabilirsen onu alirsin” anlayisina gecilmis ve nihayet
icinde bulundugumuz miisteri odakli c¢agdas pazarlama
doneminde ise “ne istersen onu alirsin” yaklagimi egemen
hale gelmistir.

Bu kitapta aksi goriisler dillendirilmis olsa da farkli
gorlslere yer vermek adina belirtmek gerekir ki; tinlii Wal-
Mart’tan Sam Walton : “Miisteri, hepimizi kovabilecek tek
giictiir” diyor.
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Ellswarth Statler: ise “Statler cahsanlari ile Statler
konuklar1 arasindaki biitiin ufak tartismalarda,
calisanlarin tamamen haksiz olmasidir” ifadesiyle bu
konudaki en radikal tespitlerden birisini ortaya koymaktadir.

Giinlimiiz isletmeleri i¢in en 6nemli hedeflerden birisi
de misteri memnuniyetini saglayabilmenin yollarini
bulabilmektir. Bir kez gelen, memnun olarak ayrilan miisteri
daima  gelecektir, felsefesine yiirekten inaniyorum.
Gergeklestirilen arastirmalar gostermektedir ki, memnun
olarak isletmeden ayrilan miisteri aynt zamanda bes yeni
miisteriyi de isletmeye ¢ekme giiciine sahiptir. Memnun
olmayan miisterinin ise yirmi bir kisiyi olumsuz etkiledigi
arastirmalar neticesinde ortaya konmustur. Isletmelerimiz
artik insan tiikketen toplumdan, tiikketim toplumuna ge¢mek
zorunda oldugunun farkina varmalidir.

Gazetede okudugumu hatirliyorum, Ingiltere’de
sahipleri kedilerini kaybettikleri taktirde rahat bulabilmek
icin  veterinerlere  gotiirlip, derisinin altina  bir  ¢ip
taktirtyormus. Kaybolan kediler bulunduklarinda okuyucu ile
¢ip’e bakiliyor ve kedi teshis edilip sahibine teslim ediliyor.
Tesbihte hata olmazmis. Bu oOrnegi, hatali uygulamalarla
misterilerini kaybedip de kilin1 bile kipirdatmayan at
gozlikli isletme yoneticilerimize ithaf edelim.

Liitfen dikkat ediniz; lokantalarda, bir¢ok meniide,
yemegin masaya servis edilme siiresi yazmaz ama her
miisterilerin kendine goére spesifikasyonlar1 vardir. Bu
beklentiler karsilanmadiginda aninda tepki alma olasiliginiz
ise ¢ok yiiksek.

Isletmeler icin bu kadar hayati bir éneme sahip olan
misteri memnuniyetinin  saglanabilmesi ise tahmin
edildiginden ¢ok daha biiylik bir organizasyonel yetenege,
emege ve sabirli calismaya gereksinim duymaktadir.
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Aligverisi oyun haline getirerek tliketim siirecini
cekici ve eglenceli kilan sanal ortam, cesitli tiiketim
kolayliklar1 - kredi karti, sanal para, evden aligveris -
Onererek kiiresel miisteri sayisini gogaltmaktadir.

Kabul edelim ki artik giiniimiiz tiiketicisi icin
beklentinin sonu yok. Miisteri her anlamda miikemmellikten
yana. Tiiketiciye karsi sabirli olmakta buna dahil. Hem de ne
sabir...

Bir giin benim Karadenizli hemserilerimden birisi
eczaneden igeri girer ve sorar:

- Tavuk var mi dur?

Eczaci kalfas1 bu garip istek karsisinda ilk anda bir
saskinlik gecirse de bozuntuya vermez ve miisterisine
buranin bir eczane oldugunu, dolayisiyla buradan tavuk alma
sansiin bulunmadigini gayet nazik ifadelerle ayrintili sekilde
izah eder. Bizimki agiklamalar1 giizelce dinler ve ¢ikip gider.
Ertesi glin ayni saatte gelir ve aymi soruyu bir kez daha
yineler:

- Tavuk var mi dur?

Bir 6nceki giin ayrintili agiklama yapan eczaci kalfasi
isin  getirdigi yorgunlugun da etkisiyle sOylemini biraz
sertlestirerek agiklamasini yapsa da bizimki tatmin olmaz ve:

- “Eger caminiza tavuk yoktur yazist yazmazsaniz ben
her giin gelir sorarum” der.

Saskinlik i¢cinde ne yapacagmi sasiran eczane
calisanlar1 ¢Oziimii istenilen tiirde bir yaziyr isletmelerinin
camlarina agmakta bulurlar. Saskin bakislar altinda eczanenin
cammna: “Isletmemizde tavuk yoktur” yazisi asilir.
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Bir sonraki giin ayni saatte benim giizel hemserim
tekrar gelir ve herkesi sagkina ¢eviren o soruyu sorar:

- Tavuk ne zaman gelecek tur?

Biitiin i¢tenligim ve inancimla ifade edeyim ki
miisteri bu kadar haklidir.

Isletmeler miisteri sadakatini arttirdiklar1 takdirde,
fiyat basta olmak {izere bir¢ok rekabet kosulundan
etkilenmezler. Miisteriye mesajin1 dolambacli degil, en agik
ve net olarak veren isletmeler kazangli ¢ikacak.

Yeni miisterileri kazanmanin maliyeti, mevcut bir
miisteriyi mutlu olarak korumanin maliyetinden 5 kat daha
fazla oldugu hesaplanmistir. Soylediklerimizi formiile
edersek:

(1)  Yeni bir miisteri kazanmanin ortalama maliyeti
(2)  Mevcut bir miigterinin dmiir boyu degeri

Eger 1>2 olarak gerceklesirse isletme acisindan iflas
s0z konusudur.

Iste tam da bu yiizden, miisterilerin sadece zihninde
degil, kalbinde de yer alma vakti bence ¢oktan geldi.
Aligveris artik, sahip olmanin degil, bir deneyim yasamanin
yolu olarak kabul ediliyor. Tiim bu nedenlerden dolay1
giinimiizde kurumsallagsmasini tamamlamis isletmeler var
olan standartlarin {stline bir seyler koyma arayisindadirlar.
Iste size ¢arpici bir 6rnek daha:

Don Papers bir giin yolculuk igin British Airlens
havayollarina ait ugaktaki yerini alir.
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Hostes tiim yolculara icecek olarak ne tercih
ettiklerini sorduktan sonra ikramda bulunmaktadir. Don
Papers’e sira geldiginde soru sormadan bir Diet Cola acar,
bardaga koyup yolcusuna ikram eder. Bu davranis Don
Papers’i olduk¢a sasirtmis bir o kadar da etkilemistir.
Hostes’e yonelir ve tiim yolculara hangi igecekleri tercih
ettikleri soruldugu halde kendisine bir soru yoneltilmedigini,
yoneltildigi takdirde ise ikram edilen Diet Cola’yr tercih
edecegini, bunu nasil tahmin ettigini sorar. Hostes’in cevabi
cok daha sasirtici fakat profesyonel bir organizasyon ve
calisanindan beklenen niteliktedir. British Airlens Halkla
Iliskiler birimi sadakatli bir miisteri olarak Don Papers’i
ayricalikli bir miisteri oldugu izlenimini olusturacak bir
calisma gergeklestirmis ve Don Papers’in tercihi noktasinda
en dogru bilgiye ulasacaklarini tahmin ettikleri esi ve
sekreterine ayr1 ayr1 bu konu hakkindaki goriislerini almislar,
her iki cevapta Ortiisiince hicbir tereddiide yer vermeden
ikramda bulunulmustur.

Yapilan arastirmalar gostermistir ki, miisteriler
sevdikleri ya da memnun olduklar1 durumlarda bir {iriin ya da
hizmet i¢in % 15-20 daha fazla harcamay: kabul ediyorlar.
Miisteriyi etkilemeye ve sasirtmaya yonelik benzeri basit ama
etkili uygulamalar bu konuda kafa yoran isletmelere daima
deger katmaktadir.

Perakendecilerin, yine eskisi gibi  "miisteriyi
magazada olabildigince uzun siire tutmak icin" cekici,
gorsel agirlikli dizaynlara onem verildigini, yine kadinlar
kendilerini evde hissetsin diye ev kokan, erkekler kendilerini
kirlarda hissetsin diye c¢imen ve aga¢ kokan mekanlar
olusturuluyor.

Artik miisteri ihtiyaglarin1 karsilamak yeterli degil,
bunun oOtesinde miisterinin dogacak ihtiyaglarini Ongoriip,
onlart mutlu etmek, hatta sasirtmak da gerekiyor.
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Tiiketici terdr korkusuyla araca binmek yerine
ylirimeye baslayinca spor ayakkabi satislar1 artti. Her
harekete hazir olmak isteyen kadinlar artik daha ¢ok pantolon
satin aliyor. Gardiroplarin da pantolonun orani % 70'lere
vartyor. Giindelik aligverisimizi gerceklestirdigimiz mahalle
market ve ya bakkalindan igeri girdigimizde gorevlinin
posetin igine gazetemizi, siitii ve ekmegi yerlestirdikten sonra
bilinenin disinda bir arzumuzun olup olmadigina dair soru
yonetmesinin bizlere yasattigi 6zel olma durumunun
olusturdugu duygu hicte yabancisi olmadigimiz sahnelerdir.
Misterilerinizi ~ se¢in, odaginizi  daraltin, pazariniza
hiikmedin.
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MARKA DEGILSENIZ HICBIR SEYSINiZ

Pazarlama diinyasinda, marka diisiincesi hi¢ bu kadar
degerli bir hal almamisti. Toplam maliyet ile miisterinin
O0demeye hazir oldugu fiyat arasindaki o gizemli fark
markanin yarattigt deger olarak degerlendirilen marka
kavrami pazarlamanin biiyiili yani olmaya aday adeta.
Gergeklestirilen arastirmalar, markanin sadece {iriin olmak
zorunda olmadigini, kisilerin ve iilkelerinde
markalagabilecegini isaret etmektedir. Markalar, degisik
iletisim kanallart araciligiyla miisterilere yasam tarzi
hikayeleri anlatiyorlar. Ayrica gliniimiizde etkili markalarin
geleneksel oOzelliklerinin, bir {irliniin rakipleri karsisinda
basartya ulagsmasinda, artik yeterli olmadig1 da yiiksek sesle
dillendiriliyor.

Aslinda marka, riizgar gibi bir sey: Etkisi hissediliyor
ama bire bir géremiyorsunuz ve ya Augustinus’un bir
kavrami tarifine benziyor: “Kimse bana sormayinca
biliyorum, birine aciklamaya kalkinca da, bilmiyorum.”
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Marka kavramina iirliniin oniinde 6ncelik verilmeye
baslanmasi sadece 20 yil kadar geriye gidiyor. Kiiresel aktor
olmaya aday yeni firmalar, geleneksel firmalarin Oniine
c¢ikmaya bagladilar. Ciinkii bu firmalar mal {iretiminin,
biitiine bakildiginda 6nemsiz bir parca oldugunu ama esas
onemli olanin imaj oldugu fikrini benimsediler. Stephen
King: “Ureticinin iirettigi iiriindiir, tiiketicinin satin aldig
ise markadir” diyor marka kavraminin énemini vurgulama
adina. Hayatta tadina varilacak en biiyliik eglencenin
baskasinin  “papamazsin”  dedigini  yapmak oldugu
konusunda fikir birligi edebilecegimizi umuyorum. Iste tam
da bu nedenlerden &tiirii glinlimiizde baz1 isletmeler
iriinlerini tageron firmalara yaptirip, kendilerini pazarlamaya
adadilar. Artik taninmus ireticiler, liretmek yerine satin
aliyorlar.

Isletmeler arasinda ki biitiin farkliliklar yok olup
gidebilir ancak Xerox hala fotokopi makinesi alaninda en iyi
marka olma ozelligini koruyor. Sebeplerden en 6nemlisi ise
ismin kendisidir. Kisa, benzersiz ve yliksek teknolojiye
cagrisim yapan bir marka var onlimiizde. Giliniimiizde 19,5
milyar dolar Xerox Corporation’in en kiymetli pargasi, Xerox
isminin ta kendisidir.

Margarin yag1 degil de Sana olmak, kagit mendil
degil de Selpak olmak, hali degil de Halifleks denmesi
markalasma adina ¢ok Onemli konumlandirma basarilari
olarak degerlendiriliyor. Gilette bir marka’y1 isaret ederken
tirtiniin tiiketicilerce jilet diye okunmasi 6neli bir hakimiyet
cabas1 olarak duruyor oOnlimiizde. Bilgisayar oyunundaki
cocuk bir basketbol topu siiriiyorsa, bu topun Spalding marka
bir top olmas1 bu konunun takipgilerine daha uygun geliyor.
A1r Nike ayakkabilaria sahip olan insanlar bu ayakkabilari
giydiklerinde Michael Jordan’in giiciiniin sihirli bir sekilde
kendilerine gectigini hissediyorlar. Insanoglu deBeers
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elmaslar1 sayesinde, evlilik kararini bir nisan yiliziigiiyle
pekistirmeyi Ogreniyor. Bir Rolex saat sahibi olan tiiketici
bunu ¢ok daha dakik olmak i¢in yapmiyor. O, bir Rolex saat
satin alabilecek durumda oldugunun bagkalar1 tarafindan
goriilmesini istiyor.

Tam da bu esnada, Agnieszka M. Winkler’e kulak
verelim: “Bir marka, tiiketiciyle iliskilerinde, giiciiniin en
iist simrina erisebilmek icin, tamisiklik evresinden dostluk
evresine gecmek zorundadir.”

Her yil 50.000 Harley sahibi, tasidiklart “Harley
Ruhunu” kanitlayacak bir ralliye katilmak {izere Giiney
Dakota’da bir araya geliyorlar Harley motosiklet satin
alicilari, digerlerinden iistiin bir motosiklet oldugu icin degil,
bir ailenin parcasi olmak i¢in Harley satin aliyorlar. Diinya
tizerinde tam 122 yildir, Kolali igecek dendiginde ilk akla
gelen markanin Coca — Cola olmasinda bu olusuma bagli 400
farkli markanin her giin 1.4 milyar kisi tarafindan tiiketiliyor
olmasi kadar sekiz harfin de roliinii hesap etmek zorunday1z..

“Markalandirmanin boylesine basarili olmasinin
nedeni, insamin diinya  hakkindaki diisiincelerine
seslenebilmis olmasidir. Bu agidan bakildiginda pazarlama,
oteden beri kendi enformasyonunu yeniden yaratmak igin,
enformasyon siireglerinin viriislerine kucak a¢cmigtir” der
John Grant.

Ulkedeki en iist diizey karar alicilarin  kendi
topraklarinda diizenlenmesi ve bu sayginliga ortak olmak icin
lobi faaliyetleri yiiriittiigii bir organizasyon olursaniz ya da
40.000 kisiye is olanag sagliyorsaniz ve tiim diinyada bir
yilda 650 milyon kisi tarafindan takip edilebilmeyi
basarabilirseniz, siz Formula 1 olabiliyorsunuz.
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Her marka firetici ile tiiketici arasinda yapilmis bir
sozlesme olarak algilanmalidir. Bu kavrami giiniimiizde bu
kadar anlamli bir hale getiren neden markalar diinyasinin
genellikle birinci ve ikincilerin diinyast olmasindan ve
giiniimiiz tiiketicilerinin bu siralamaya onem vermesinden
kaynaklanmaktadir. Bu climleden hareketle markay1 sadece
bilinir hale getirmek degil, ayn1 zamanda talep edilir hale
getirmek oOnemli hale gelmistir. Tam bu esnada aklima
adamin birinin hasta yataginda yazdig1 vasiyet geldi:

- Oldiigiimde beni Akmerkez’e gomiin.
Adam bu isteginin sebebini soran arkadasina ise:

“ Karim ve kizim boylece haftada en az bir giin
ziyaretime gelmis olurlar” diyerek cevap verir.

Biitlin bunlarin yan1 sira, marka gelistirmek riskli bir
karardir. Bir markay1 en kolay baltalama yolu, ismini her
seye koymaktir. Marka bir vaattir. Uriiniin tasiyacag
beklentileri olusturur. Farklilasma yolunda en Onemli
pazarlama kanalinin isim olduguna dikkat ¢eken Rivkin, iyi
bir ismin markanin ve iirlinlin mesajin1 cagristirmast
gerektiginin de altim cizmektedir. Ornek olarak Harley-
Davidson;  Ozgiirliigiin, asiligin ve delikanli Amerikan
bireyciliginin simgesi olarak algilanan bir marka olarak
yillardir g6z Oniindedir.

Gergeklestirilen arastirmalara gore; Amerika’da
marka ile ilgili konusmalarin % 46’s1 esler veya aile bireyleri
arasinda gecmektedir. Amerikalilarin % 76’s1  giinliik
konusmalar1 sirasinda ginde en az bir markadan
bahsederlerken, tiiketicilerin % 19‘u, marka sec¢imlerini
sadece ve sadece tavsiye lizerine yapmaktadirlar. Marka cala
kalem belirlenecek bir kavram degildir.
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Yine gerceklestirilen bir tliketici panelinde, iki giizel
kadin resmi katilimcilara gosterilir. Hangi resmin daha giizel
oldugu sorulur. % 50 , % 50 sonug¢ ¢ikar. Daha sonra ayni
resimlerin sahiplerinin isimleri soylenir. Birine Jenifer
digerine Gertnde ismi verilir. Sonug¢ degisir. Jenifer % 80,
Getrde % 20 begeni kazanilir.

Belirttigimiz gibi bir {iriine isim koyarken anlaminin
iyi arastirilmasi gerekmektedir. Oregin, Reebook piyasaya
bayanlara yonelik “Incubus” isimli bir ayakkabi ¢ikarmisti.
Bu iiriin tiiketicilerden biiyiik tepki aldi. Ciinkii “Incubus”
mitolojide geceleri uyuyan kadinlarla cinsel iliskiye giren bir
ruh adiydi ve Reebook bu iiriinii piyasadan geri ¢ekerek oziir
dilemek zorunda kalmuisti.

Marka kavraminin belirlenmesinde kiiltiiriin roliinii de
belirleyici bir rol oynamaktadir. Avrupa’daki Tiirk
marketlerinde en ¢ok satilan siit ve siit Uriinleri markasi
“Gazi”dir. Herkes, ambalajinin tizerinde cami ve Tirk
bayragi gordiigii bu markay:1 Tiirk zanneder, oysa bir Alman
ticcarinin  biiyiik  hiinerlilik  gostererek  Almanya’da
olusturdugu bir {riinden ibarettir. Yillik cirosu on
milyonlarca Euro ile ifade edilmektedir. Steve Jobs ve
Wozniak  Steve’in  “Bilgisayart  demokratiklestirmek”
sloganmiyla Apple Computer’i kurduklarimi ise hatirdan
¢ikarmamak gerek.

Gilinlimiizde modern insan, markalar1  pratik
yararindan c¢ok, kendini konumlamak, kullanim esyasina bir
anlam katmak ya da statiisiinii belirlemek gibi nedenlerle
tercih etmektedir. Marka olusturma ve marka dnemini insa
etme iiriin gelistirme ile baslayan ve kendini hep bir iist
asamada tekrar eden bir pazarlama faaliyeti sonucudur.
Pazarlama yatirimlarinin maksimum geri doniis asamasi, bu
biitliinlesmis disiplin ile miimkiindjir.
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Tiiketici diinyasinda markalar, insanlar1 birlestiren
baglar olarak degerlendirilmektedir.

Satin aldigimiz markalar, bizi toplumsal kategoriler
icine oturturken, iirlinler fabrikalarda iiretilirler, markalarsa
zihinlerde. Marka, bu anlamda isletmelerin parmak izi olma
gibi bir amac1 da ifa etmektedir.

Biitiin bunlarin yaninda cuvallama oOrnekleri de yok degil
tabi. Iste carpic1 bir 6rnek: Chevrolet, yeni model arabast i¢in
"Nova" ismini buldu ama sonra arabayi Latin Amerika'da
satamayacaklar1 anlasildi. Ciinkii "Nova", Ispanyolcada
"gitmez" anlamina geliyordu.

Bireyler, kisisel gelisimlerini tamamlayabildikleri nispette
basarili olacaklarini unutmamalidirlar.
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KALITE

Gergek basar1 olmasi gerekenden daha iyi olmaksa
eger, basartya giden yollarmi kalite taslarindan doseli
olmasia sasmamak gerekir. Giinlimiiz tliketicisinin talebini
karsilamaya yonelik {riinlerin ¢ok alternatifli hale gelmesi,
kalite arayigsinda tiiketicilerce iist perdeli bir sorgulamaya
neden oldu. Bu nedenden dolayi kalite kavramini i¢sellestiren
isletmelerden bazilari;  “Tarladan sofraya tiim siirecin
kontrolii bizdedir” iddiasin1 yansitan sloganlar gelistirip
projeksiyonlarin  kendilerine  ¢evrilmesini  saglayacak
uygulamalara yer verdiler. Kalite merkezli rekabetin
gerisinde kalan, {iretilen {irtinlerin olusumunda belli bir kalite
standardini tutturamayan isletmeler ve bireyler ise Anibal’in
de dedigi gibi: “Ya bir yol bulacaklar, ya bir yol
yapacaklar” ya da bu diyardan bir daha gelmemek iizere
cekip gidecekler.

Kalite _politikalarl isletmeden isletmeye farklilik
gosterecektir. Ornegin, {inlii Xerox, herhangi bir Xerox
lirlinlinii, Gi¢ yi1l siiresince, misteri, liriinden tam anlamiyla
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memnun kalincaya kadar yenileyecegini taahhiit ederek
faaliyette bulundugu sektérde proaktif bir politika izlemistir.

Edward Deming: “Kalite sorunlarinin %85’i yonetim
sorunudur” derken bu konu iizerinde kafa yorup kararlilik
sergileyen isletmelerin vizyonunu belirleyenlere biiyiik
sorumluluk yiiklemistir. Isletmeler, verimlilik odakli olarak
yonetim siireglerinizi iyilestirirlerse kalite ancak bu takdirde
isletmelerde zemin bulabilir.

Simens kalite parolasi olarak; “Kalite,
miigterilerimizin  geri  gelmesi, iiriinlerimizin  geri
gelmemesidir”  sloganini tespit ederek  miisteri
memnuniyetinin énemine géndermede bulunmaktadir.

Aslina bakilirsa, kalite kavrami bizim milletimizin
diinden bu giine karsilastigimiz, yabancisi oldugu bir kavram
hi¢bir zaman olmadi. “Giizel is olmazsa, as olmaz” diyen bu
cografyanin insan ylizyillardir tiikettikleri her iirliniin yapimi
ile ilgili belli standartlarin kurgulanmasina aginadir. Ahilik
teskilatinin eliyle biiyiik bir titizlik ve adaletle oturtulan
standartlar tavizsiz uygulanmistir, bu topraklarda. Teskilatin
kurucusu ve isim babast Ahi Evran’in, bir ayakkabi usta
adayinin yaptigt pabucu begenmediginden dolayr dama
atarak tavrin1  bir ritiiel sergileyerek koyusu, Tirk
folklorunda: “Pabucu dama atilmak” olarak yer bulmus ve
kullanilagelmistir.

Bir biitiiniin parcalarinin toplamindan daha biiyiik
olmast demek olan sinerji, uygulama olarak is yasaminda
kendisine yer bulabilmistir. Bizim mutfagimiza has olan
Iskender kebap, cogu kebapgida bulunabilir ama sadece bazi
mutfaklardaki lezzeti destansi olur.

Iskender kebap’in bu anlamda lezzete sahip
lokantalardan  birisinin  yOneticisinden bu isin sirrint
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sordugumda aldigim cevap beni hep kalitenin kazanilmasi ne
kadar zahmetli bir is olduguna dair diislincelere itmistir.
Lokanta yoneticisi:

- “Hocam, biz kebaplarimizda kullandigimiz etleri,
kendi yetistirdigimiz hayvanlardan saglariz. Tereyagini,
yogurdu, biberi en kaliteli iiretimi yapan tedarikg¢ilerden
temin ederiz. Pideleri ise kendi firinlarimizda odun atesinde
pisiririz. Iste bizim tadimizin swrri bu farkhlikta gizlidir”
demisti.

Simdi izin verirseniz, sizlerle bir uygulama yapalim.
Liitfen, sag elinizi havaya kaldirin ve parmaklariniz birbirine
yapisik olmayacak sekilde agimiz. Her bir parmaklarinizin
anlamlarin1 sOylityorum. Serce parmak pide, yiiziikk parmagi
baharatlar, orta parmak yogurt, isaret parmagi tereyagi,
basparmak ise et olsun. Rakiplerinizi goziinliziin Oniine
getirin bir an. O heybetli rakiplerinizi parmaklarmizin
herhangi birinin giicliyle alt etmeniz, yikmaniz miimkiin mii?
Elbette hayir. O zaman yapilmasi gereken nedir? Parmaklarin
arasindaki agikligi sonlandirin. Parmaklarinizdan olusan
elinizi yumruk olacak hale getirip, sikin.

Birde bu yumruk marifetiyle rakiplerinizi

diisiirebileceginiz durumu diisliniin ve ne demek istedigimi
anlayin.
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HIiZMETTE SINIR YOKTUR

Uluslararas1 bir sivil toplum orgiitii var, yaptiklar
onemli calismalarin yaninda isimlerine biiylik bir sempati
duyuyorum. “Médecins Sans Frontiéres - Smr
Tammayan Doktorlar Orgiitii”. Oldum olas1 smirlar
toplumun yararina, pozitif anlamda zorlayanlara hep sempati
beslerim.

Gliniimiliz pazarlama yasaminda da miisterilerine en
iylyi sunma adina higbir sinir tanimamay: kiiltiir haline
getiren isletmelere karsi saygim ve hayranligim ise her gegcen
giin katlanarak artiyor. Giinlimiiz tiiketicisi zamanla yarisir
hale geldi. Uriiniin fiyat1 ve kalitesi kadar, o {iriine ulagma
noktasinda harcayacagt zaman ve emek de tercihleri
belirleyici bir rol oynuyor. Yasamlarini diizenleyen birgok
alanda hizmet alimi arzulayan tiiketicilerin sayisindaki artis

konunun i¢inde olan insanlar1 ¢ok sasirtmiyor aslinda.

Miisterilerinin  beklentilerinin bir adim Oniinde
olamayanlar ne zaman kazanabilmislerdir ki? Fakiiltede
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birlikte egitim aldigim arkadaslarimdan birisi lokal bir alana
hitap etmekle birlikte ¢ay piyasasinda faaliyette bulunuyordu.
Telefonla goriistiigiimiiz bir giin rekabette avantajli hale
gelebilmek i¢in ne yapabilecegini sordu. Ben de diisiiniip
kendisiyle irtibat kuracagimi bildirdim o giin i¢in. Bu
konusmadan birkag¢ giin sonra esimle birlikte aligverise gittik.
Satin alacagimiz iiriinlerle eve dondiikten sonra adetim iizere
alinanlar1 raflara yerlestirmeye basladim. — Laf aramizda
bundan biiyiik mutluluk almigimdir - Sira tam aldigimiz iki
kilogram c¢ay posetine gelmisti ki, esime ¢aylar1 nereye
koydugumuzu sordum. Esim, c¢aylar1 daima ikinci rafta Ki
cam kavanoza bosalttigimizi sdéylemez mi. “Evreka’.
Hemen, elimdeki isleri birakip, daha birka¢ hafta once
rekabette farkliligin arayisinda olan cay lireten arkadasimi
aradim:

- “Dostum, iirettigin ve satacagin c¢aylart cam
kavanozlarda sat. Ciinkii hangi ambalajla tiiketicinin
begenisine c¢ikarsaniz ¢ikin, bayanlar eve gelince caylari,
cam kavanoza boca ediyorlar” dedim.

Rekabette avantaj saglayacak bu ve cok daha ucuk
fikirler ve degerlere her zaman ulasilamaz bu tecriibe ve
yasanmiglikla dogru orantili bir gelisim siirecidir. Yeni
zengin kendi tablosunu yaptirmak istiyormus, Pablo
Picasso'ya hem de. Unlii ressam 6nce direnmis, sonra 50.000
$ a evet demis. Zenginin karsisina oturduktan alt1 saat sonra
tabloyu bitirivermis. Yeni zengin alti saatte biten eseri
saskinlikla eline almis ve "Alfi saatte 50.000 dolar ha "
deyivermis... Picasso’nun cevabi, " Haywr Mdsyé, atmis yil
ve alti saatte 50.000 dolar " olmus.

Bayan X, tatile gittii Amerika’da cok sevdigi
kopeginin oliimiiyle sarsilir. Bu andan itibaren tek kaygisi
cok sevdigi kopeginin cansiz bedenini yaninda gotiiriip
evinin bahgesine gomebilmektir. Bu isteginin
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gerceklesmesinin Oniindeki temel engel dlen bir hayvanin
ucaga alinmasinin miimkiin olmamasidir. Bu bilen Bayan X
havayolu yetkililerine kdpeginin 6ldiigiinii anlamasinlar diye
beyaz bir yalan soyler ve ucak yolculugu 6ncesinde problem
olmamas1 i¢in kopegini igne yoluyla uyuttugunu sdyler.
Havayolu yetkilileri bu beyan {izerine kopegi kargo
bolimiine alirlar. Ugak Tiirkiye’ye indiginde ilk dikkat ceken
kopegin oldigii gergegidir. Miisterilerine bu haberi vererek
tizmek istemeyen havayolu isletmesinin yetkilileri Bayan X’e
kargo boliimiinde yasanan bir problem oldugunu kendilerine
bu konuda bilgi verilecegini teblig ederler. Gergegin ortaya
ciktig1 kanaatine varan Bayan X cok fazla israr etmeden
havaalanindan ayrilir ve gelismeleri takip etmekle yetinir.
Havayolu isletmesi yetkilileri 6len kopegin benzerini ¢ok
kisa bir zaman i¢inde temin ederler ve bir c¢alisanla birlikte
adresini aldiklar1 Bayan X’in evine gonderirler. Kapiyr agip
ta daha birka¢ giin 6nce kaybettigini sadece kendisi bilen
Bayan X kopegini karsisinda goriince baygilik gegirir. Bir
miisterisinin biiyiik bir sevgi ile baglandig1 bir kopegi kendi
hizmetlerindeki  yetersizlikten dolay1r kaybettirdiklerine
inanan igletme calisanlarinin jesti 6rnek alinacak bir kavram
sunmaktadir bizlere ve bizim isletmelerimize.

Bu baglamda sizinle gelecekgi bir 6rnekleme yapalim.
Bir sirket diisliniin. Sizin ve ailenizin buzdolabinizi her
actigimizda istediginiz {rilinleri sizin yerinize satin alip,
kullaninminiz  i¢in  yerlestiriyorlar. Aradiginiz  iiriind,
istediginiz marka, miktar ve nitelikte zamaninda
bulabiliyorsunuz. Tiikettiginiz {riinler ise belli periyotlarda
eksildik¢e buzdolabiniza isletme elemanlarinca satin alinip
yeniden yerlestiriliyor. Cogunuzun aklina su soru gelecektir,
eminim. “Peki, buzdolabindaki eksilen iiriinler isletmece
nasil belirlenecek?” Fiitiirist bir ¢ozlimleme yapiyoruz ya,
cevapta o nitelikte gelsin. “Tabi ki, buzdolabiniza monte
dilip, isletme merkezince takip edilen tarayicilar sayesinde.”
Bir ay sonra isletme tarafindan sizin tercihlerinize gore satin
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alian {irlinlere ve size bu hizmeti veren isletmenin hizmet
bedelini gosterir fatura tarafiniza sunulacak ve o6demede
bulunacaksiniz. Satin alma tercihlerinizde meydana
gelebilecek herhangi bir degisiklik, isletmenin elektronik
posta adresine gondereceginiz bir mesaj marifetiyle aninda
uygulamaya gecirilecek. Sizce bu tiir bir isletmenin bizim
iilkemizde kendine pazar bulma sans1 miimkiin mii? Oyle ya,
evinizin anahtarindan bir adette bu isletmede bulunacak, siz
evde yokken alinan iirlinler hizmetinize hazir hale getirilecek.
Gordiigiiniiz gibi her sey doniip dolasip glinlimiiziin, isletme
ve tliketici arasinda olmasi gereken o sihirli kavrama
dayaniyor. Giiven... Onu saglamay1 basaran isletmeye ise
tiim yollar alabildigince agik.

Pazarlamacilar kisiligi degistirmek yerine mal ve
hizmeti, kisilige uydurmak zorundadirlar. Bu ¢aligmalar
sizlerle yukarida paylastigim ve eminim ki bircogunuzun pek
mimkiin gormedigi uygulamalar1 ¢ok daha mantikli ve
uygulanabilir hale getirmede etkili olacaktir. Restoranda
sevgilisine evlilik teklifi yapmayr planlayan gen¢ adam,
Smunggler’s restoraninin on masali ¢ati katinda, masanin
birisi diginda tiimi kaldirttt. “Benimle evilenir misin
Adrienne ?” yazl bir afis bu salona asildi. Ozel masa
ortiileri, personel ve glimils takimlar, samdanlar bu 6nemli
gece icin hazirlanmisti. Geng adam bu is i¢in ne kadar mi1
6dedi? Sadece 13 dolar!

Hizmet kalitesi miisterinizin sorunlarini ne kadar
¢Oziimlediginizle olgiiliir. Hatta bu 6l¢iim sadece kalite ile de
simnirl degildir. Talep ve fiyat seviyesinin tespiti de bu
baglamda degerlendirilmektedir. Ne demek istedigimi
yasanmig bir 0rnek vasitasiyla biraz daha anlasilabilir kilmak
isterim. Yaklagik alti, yedi oncesinde okulda caligmalarima
yogunlagmigsken esimden bir telefon aldim. Esim ve
¢ocuklarim, anahtar1 i¢eride unutarak evin disinda kalmisti.
Bende de yedek bir anahtar bulunmadigi i¢in ¢ilingir yardimi

170



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

almamiz gerekiyordu. Sehre geldim ve bir ¢ilingir buldum,
durumu anlattim. Cilingir, “Problem degil hocam,
hallederiz” dedi ve yaklastk on iki, on {i¢ yaslarinda
oldugunu tahmin ettigim ¢iragin1 yanima verdi. Ben ilk kez
bir ¢ilingir hizmeti satin alacak bir tiiketici olmamin
sagkinligimin yani1 sira on iki, on ii¢ yasinda bir ¢ocugun
becerisine ihtiya¢ duyan bir biiylik olarak ta garip bir
mahcubiyet duymaktaydim. Yol boyunca bu hizmetin
karsihiginda ne kadar dicret Odeyeceg§im konusunda
tahminlerde bulundum, kendimce. Oyle ya ilk kez bdyle bir
hizmete ihtiya¢ duymaktaydim ve {icretler konusunda higbir
fikrim yoktu. Eve vardigimizda zihnimde {i¢ asag1 bes yukari
bir fikir ve fiyat olusmustu. Bu hizmet i¢in bir milyon lira
O0deyecek olsam, bir milyonda adinin Ali oldugunu
ogrendigim ciraga harclik verme diisiincesi olustu. Sabahlari
okuluna gidip, 6gleden sonra calisan bu ¢ocuga kalbim
miithis 1sinmisti. Artik kapmin Oniindeydik ve disarida
kaldiklar1 i¢cin komsuda bizi bekleyen ailemde bizi
bekliyordu. Ali, beni hayrete diisliren bir profesyonellikle
kapimiz1 bir iki saniye i¢inde acti. Sonrasinda aramizda
gecen diyaloga gelince:

- Tesekkiirler evladim, borcumuz ne kadar?
- Bes milyon lira amca.
- Evladim bes milyon liraltk ne yaptin?

Ben bu sozleri sdyledikten hemen sonra, Ali kapiy1
sert bir sekilde cekti ve “sem bilirsin amca” demez mi.
Hayatim boyunca aldigim en 6nemli derslerden birisidir, bu
hadise. Verdigim bes milyon lira har¢lik Ali’ye helal olsun.

Ben o bes milyon liray1 Ali’nin bir iki saniyelik emeginin
karsiliginda vermedim.
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Benim satin aldigim evimin igine tekrar girebilmekti.
Ali; o on iki yasindaki ¢ocuk bunu benden ¢ok daha once
¢Oziimlemisti. Adina ne derseniz deyin, en unutulmaz hizmet
Oykiilerinin ¢ogunun baslangicinda bir hizmet kusuru, yani
misterinin aldig1 hizmetin beklentilerinin gerisinde kalmasi -
bu ornekte fiyatlama-durumu goriiliir. Fakat iizerinden bu
kadar zaman ge¢mis olmasima ragmen bu olayin zihnimde
yer edisine ne demeli?

Hizmet alan da emege saygili olmalidir. Mesleginde
zirvede olan bir ressama resmini yaptiran ve bunun igin
sadece otuz dakika ayiran zengin resmi begenmez ve para
vermek istemez, mazeret olarak da resmin kendisine
benzememesi olarak gosterir. Ressam bu resmin kendisine ait
olmadigina dair bir kagit imzaladigi takdirde bedel
istemeyecegini soyler. Zengin kagidi imzalar ve ressama
teslim eder, bu kadar basit bir formalite ile bu isten
kurtulduguna sevinir. Birka¢ ay sonra ayni sehirde katilimi
cok yiiksek ve elit insanlarin katilimiyla bir sergi acilir ayni
resmi satmak isteyen ressam, emegine yapilan haksizliga
duydugu isyanin da etkisiyle resmin adimi koyar: "Bir
hirsizin resmi.” Zengin sahis resmin kendi portresi oldugunu
ve hakaret igerdigi nedeniyle sergiden kaldirilmasini ister
yetkililerden. Kendisine daha birkag ay evvel ressama
imzalayip teslim ettigi ve s6z konusu resmin kendisine ait
olmadigint beyan eden yaz1 gosterilir. Birka¢ ay evvel
O0demesi gereken bedelin on kat1 daha fazla bedel 6deyerek
resmi satin almak zorunda kalir.

Tiiketiciye deger katan hizmet bilinci bulunan
isletmelerin bu giine kadar kaybettiklerini hi¢ duymadim.
Miisteriniz bir ¢ocuk bile olsa gozleri yasartan duygusalliklar
yasayabilirsiniz. Bakin, nasil olur demeyin hemen. Bir ¢ocuk
pastaneye gider, ¢ocuk gibi hizmet bekleyen ii¢, dort yetiskin
miisteri de bulunmaktadir. Fakat yalmizca bir tezgahtar
hizmet etmektedir.
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Sira ¢ocukta olmasma ragmen acelesinin oldugunu
beyan eden yetigkin miisteriler Onceligin kendilerine
verilmesini beklemektedirler. Tezgahtar biitiin bu beklentileri
bosa c¢ikarir ve c¢ok mnazik, muhatabini 6nemsedigini
hissettiren bir ses tonuyla kiiclik ¢cocugun arzusunu sorar.
Cocuk bir pasta gosterir ve fiyatini sorar:

- “Bir dolar” der geng tezgahtar

Cocuk parasini kontrol eder ve ikinci bir pastay1 isaret
ederek onunda fiyatin1 sorar. Diger miisterilerin oflayip,
ptflemesine adete kulaklarim1 tikayan tezgahtar, geng
miisterisinin bir dolar1 olmadigini anlar ve isaret edilen ikinci
pastanin fiyatini soyler:

- Yetmis bes sent.

Cocuk, tezgahtardan ikinci pastayr paketlemesini rica
eder. Sonra cebinden ¢ikardig1 bir dolar tezgahtara uzatir.
Para iistii olarak kendisine verilen yirmi bes senti ise bahsis
kutusuna atarak oradan ayrilir. lletisimi ve miisteri
hizmetlerini etkili yapan; dinleme yeteneginiz, karsilik verme
yeteneginiz ve tutumunuza baghh olarak gelisecektir.
Basariniz yar1 yariya olumlu tutumunuza baghdir.

Glinlimiiz tiiketicisinin ¢evresinden c¢ok etkilendigi
artik bu alanda calisan tiim aktorlerin kabul ettigi bir gercek.
Dedikodu; 6zellikle hizmet sektoriinde, agizdan agza dnemli
bir iletisim araci. Tiketicilerin % 92’si, {irtin/hizmet
kararlarini baskalarindan duyduklarina gore
veriyor. Tiiketiciler, baskalarindan duydugu iriin/hizmet
tavsiyelerini % 84 oraninda giivenilir buluyorlar. Amerika’da
iriin veya hizmet ile ilgili konusmalarin % 71°1 yiiz yiize
gorisme sirasinda yapiliyor. Amerika’da yapilan her
konusmanin % 151 bir iirlin ya da hizmet ile ilgili bilgiyi
igeriyor.

173



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

EN iYI MUFETTIS MUSTERI

Isletmeler, miisterilerinden gelen istek ve elestirilere
kayitsiz kalamazlar, kalmamalidirlar. Eger bircok isletme,
magazalarinda asili tuttuklar1 “en iyi miifettis, miisteridir”
yazilarindaki felsefede samimiyseler kendilerinden bu
beklenir zaten.

Simdi sizlerle bu anlamda basimdan gecen bir olayz,
bu olay {izerine isletmenin tiiketici sikdyet hattina
gonderdigim e-postay1 ve gecikmeden gelen, oldukca samimi
ifadeler igeren cevabi firma ismine yer vermeden aktarmak
istiyorum.

Sayn Yetkili,

Sozlerime kendimi tanitarak baslamak istiyorum. Adim
Tiirker Goksel. Afyon Kocatepe Universitesi Afyon Meslek
Yiiksekokulu Pazarlama program baskanligin1i ve miidiir
yardimciligi  gorevini  yliriitmekteyim. Brangimla ilgili
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gordiigiim ve toplumda ki herkes gibi bende bir tiiketici
oldugum ic¢in Afyonkarahisar ilinde faaliyete yaklasik ii¢
hafta once baslayan magazanizi ziyaret ettim. Malumunuz
lizere gliniimiiz tiiketicisi bir¢ok konuda kiyaslama
gerceklestirdikten sonra satin alma islevini yerine getiriyor.

Kadmana caddesindeki subenizi bu ilk ziyaretimde X
marketlerindeki satis ve yonetim felsefesi ile ilgili veriler
bulma umudunda oldugumu da yeri gelmisken belirtmeliyim.
Gergekten faydali ve 6zgiin bilgiler edindim ve bu tecriibeleri
takip eden ilk dersimde -Pazarlama YOnetimi -
ogrencilerimle paylastim. Isletmenizin pazardaki diger
isletmelerden farkli olan yanlar1 vardi, bu da bizim
dikkatimizi c¢ekti. Akademisyen merakimi {i¢ gilin sonra,
tiiketici-miisteri sorgulamasi aldi ve 15 Ekim 2001 pazartesi
giinii alis veris yapmak i¢in ayn1i magazaya gittim. Elimde bir
toptancidan aldigim bes kilogramlik un paketi vardi.
Magazanizda daha {i¢ giin evvel felsefenizle ilgili bilgileri
aldigim calisaniniz, bana ve bir bayan miisteriye elimizdeki
paketlerle alig veris yapamayacagimiz uyarisinda bulundu,
nedenini sordugumda ise size ve temsil ettiginize inandigim
misyona hi¢ de uygun olmayan - aynen aktartyorum - "'
ciinkii paketlerle aligveris yapamazsiniz” gibi son derece
absiird, tecriibeli bir satis elemanmna yakismayan bir cevap
verdi. Simdi sizlere gerek sahsim gerekse bu konuyu
tartismaya ac¢tifim, olumlu izlenimlerimizi bir anda
degistirdiginiz 6grencilerim adina soruyorum:

- Baska magazalardan aligveris yapan tiiketiciler sizin
isletmelerinizden satin alma gergeklestiremezler mi?

- Barkod sisteminiz var mi? Varsa bu telas niye?
- Yoksa sizce bu giiniimiiz magazaciliginda bir engel

degil mi?
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- Sizi tamimak isteyen miisterilerinize potansiyel
hirsiz muamelesi yapilmasint nasil karsiliyyorsunuz?

- Benim  paketimde bulunan iiriiniin  degeri,
magazanizdan calinma endisesi duydugunuz malimzin
degerinden daha mi az? Benim paketimin ¢calinmamasini
nasul ve hangi kosullarda saglayacaksiniz?

- Satig elemanlarimizi hizmet ici bir egitime tabi
tutuyor musunuz?

- Emanet dolaplariniz neden yok? Bunu bir eksiklik
olarak gormiiyor musunuz?

Sorular ¢ogaltilabilir ancak unutulmamasi gereken tek
bir gercek var o da giliniimiiz is yasaminda tek bir kral var
onun adi da miisteri. Yasadigim bu garip olayr derste
ogrencilerimle paylagtigimda onlara "'Bu personelin yerinde
siz olsamiz nasil bir gerekce gelistivirdiniz ' diye
sordugumda hemen hemen her sinifta ilk s6z alan dogru
cevabi buldu:

"Efendim, bu paketler agwrdir, yeterince rahat bir
aligveris yapmaniza engel olabilir, bizi ziyaretiniz boyunca
paketleri bizim emanetimize bwrakin, c¢ikista size takdim
edelim"™ goriildiigi gibi Amerika’y1r kesfe gerek yok,
yaklasim ¢ok ama ¢ok dnemli.

Aslinda bu olay1 size yazmam kesinlikle kisisel bir
tavir degil, toplumsal gdrevlerinin bilincinde bir birey olarak
yaziyorum. Daha da ilginci cevabinizi ve gergeklestirdigimiz
elestirilere vereceginiz yanitlar1 bekleyen sadece ben de
degilim. Bes ylize yakin Ogrencimde gelismeleri merakla
bekliyor.
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Saygilarimla.

Simdi gelelim bu elestirilerle dolu mektuba, son
derece profesyonel, akli baginda, ne yaptigini bilen iist diizey
yOneticinin bizzat kendisinden gelen cevaba:

Sayin Tiirker GOKSEL;

Her seyden Once heniiz elime ulasan elestiri metnine
geciken cevabim nedeni ile 6ziir dilerim. Akademisyen bilgi
ve duyarliligi ile ele alinmis bulunan elestirilerinize tamamen
katildigimi bildirmek isterim.

1995 yilinda stajyer personel olarak c¢alismaya
basladigim X Marketler Zincir’'inde "miisteri diyalogu"
hizmet i¢i egitimlerimizin en Onemli giindem maddesi
olmustur, dolayisiyla yonetmek ile yilikiimlii oldugum Ankara
Bolge Sirketi'nde de aym1 ydnde egitim anlayisini
sirdiirmekteyiz. Maalesef zaman zaman kraldan fazla kralci
yaklasimlar sikint1 yaratabilmektedir.

Gilinlimiizde degisen pazarlama anlayis1 ve teknikleri
sizinde malumunuzdur, de§ismeyen tek unsurun ise giiler
yizli misteri diyalogu ve kosulsuz miisteri mutlulugu
oldugu yoniinde hemfikir oldugumuzu diisiiniiyorum.

Goriildugi tizere kitlelere hitap eden daha dogrusu
ticaret ile ugrasan her kesimin belirttigi gibi bizim de
pazarlama anlayisimizin temel tasini olusturan "gliler yiizli
iliskiler" konusunda teorimizde sikinti olmamakla birlikte bu
durum magazalarimiza zaman zaman istenilen, hedeflenen
sekilde yansimamaktadir.

Cevabim bir savunma metni olmayacaktir, clinkii
olayin savulacak veya el ile tutulacak bir dayanagi
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bulunmamaktadir. Ancak yazinizda bahsi gecen sorularinizi
yanitlandirmak isterim.

Siz de kabul edersiniz ki giinlimiizde "*pazarlama’ en
kabul goren, hakkinda en ¢ok fikir iiretilen, hizla insanlarin
hayatina niifuz eden hatta davranislarini sekillendiren bir
husus olmaya baglamistir. Bu konular hakkinda sizi tatmin
edecek cevaplart siirli sayida cilimlelerle ifade etmeye
calismak, "acaba bir konuyu atladim mi? "kaygisini
yasamamak i¢in siz de uygun goriirseniz telefon ile irtibat
kurmak istiyorum. Eger daha once bir telefon goriigmesi
yapmazsak ¢arsamba giinli organizasyonumuz icinde Bolge
Sorumlusu olarak adlandirdigimiz, kendine bagli magazalar
koordine etmek ve egitimleri ile birebir ilgilenmekle
yiikiimlii olan ve yetkin olduguna inandigim mesai arkadagim
Y Bey sizinle temasa gecip sorularmizi cevaplandirip,
sorunlariniza ¢oziim iiretmeye ¢alisacaktir.

- Baska magazalardan alisveris yapan miisterilerimiz
tabii ki bizden de alisveris yapabilir. Zaten biz sistem geregi
stmirli  sayida temel tiiketim maddelerini ''en ucuza
pazarlamak" prensibi ile calismaktayrz. Dolayisiyla meyve-
sebze, acgik iiriin, ozellikle aranilan marka veya daha farkh
iiriin isteklerinin diger marketlerden karsilanmasi, bizden
ise ucuz oldugumuzu diisiindiigiimiiz yelpazemiz iginde
bulunan iiriinlerin alinabilmesi salik verdigimiz bir
anlayistir.

- Barkod sistemimiz bulunmaktadir.

- Hursizhik muamelesi  yapildig hissiyatini
uyandirmak beni fazlastyla utandirmistir.

- Hizmet ic¢i egitim konusunda ise devamli aksiyon
almis  durumdayriz. Her ay diizenli olarak Bolge
Sirketimizde Magaza Sorumlulart ile Yardimcilar icin,
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Pazarlama Miidiirii ve zaman zaman benim de katilimci
olarak  bulundugum  egitim toplantilari  organize
edilmektedir. Egitim toplantilarimizin neticesini
degerlendirmek igin yazili ve sozlit sinavlar yapimakta
nihayet ilgili kisilerin performanslart da goéz oOniinde
bulundurularak terfilerine karar verilmektedir.

- Emanet dolaplarimin sistemimizde problem olarak
goriildiigiinii belirtmigsiniz ve haklisiniz. Ancak tasarruf
calismalart ve tedbirleri Tiirkiye'de en iyi modeli
oldugumuza inandiginuiz discount marketgilik anlayisimizin
vazgecilmez unsurunu olusturmaktadur.

Belirttiginiz onlem gerek magaza yerlesim kosullari
gerekse fazladan personel istihdami gerektirdiginden problem
olarak mevcudiyetini su an i¢in siirdlirecek goriiniiyor.
Aslinda biz daha maliyetsiz bir yontemle bu sorunu ¢ézdiik
fakat anlagiliyor ki egitimimizde eksik bir konu olarak
kalmis. Personellerimizin miisterilerimizi rahatsiz edici
olmayacak bir tavirla market arabalarinin 6niindeki kancay1
kullandirmaya veya posetlerinin agzini baglayarak aligveris
arabasina koydurmaya yonlendirmeleri veyahut da kasa
yanlarinda kendi muhafazalarina almalari gerekir. Ancak
magazalarinin sahipleri olarak her durumu bir yonteme
baglamanin miimkiin olamayacagini da hesaba katarak belki
de hi¢ miidahale etmemeleri yoniinde oncelik kullanmalari
gerekebilir.

Dilerim sorulariniza bir nebze de olsa cevap vermis
oldum. Ancak temennim benim a¢imdan faydali ve oldukga
zevkli gececegini diislindiigiim bir gérlisme yapabilmek hatta
bu goriismeyi Afyon Bolgesi'ni ziyarete geldigimde birer
bardak c¢ay icerken sohbet ederek yapabilmek. Tecriibe ve
tespitlerinizden yaralanmayi, yazdigim cevabin da bu
diyalogun baslamasina vesile olmasini temenni ediyorum.
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Size, bize kendimizi anlatma, sorunumuzu tespit edip
¢Ozlim TUretebilme, ilgili magaza personelinin egitiminde
eksik kalman konularin iizerine gidebilme ve kendisini
kazanma yoniinde firsat verdiginiz i¢in ¢ok tesekkiir ederim.

Yogun is tempomuz i¢inde zaman zaman is korligi
olugabilmekte ve bu tir elestirilere gercekten ihtiyag
duymaktayiz. Hatta bu tespitler bugiinkii toplant1 da olacagi
gibi egitim programlarimizin vaka Ornekleri olmaktadir,
olacaktir.

En kisa zamanda goriismek iizere hosca kalin. lyi
caligmalar dilegiyle.

Saygilarimla. Genel Miidiir.

Sayin genel miidiir, biiylik bir incelik ve alicenaplik
gostererek 6zel GSM numarasini da cevap mektubuna bilgi
olarak ekleme nezaketini gdstermisti. Bu diyalogu kitabima
almis olmamin temel nedeni giinlimiizde pek c¢ok isletmenin
maalesef ¢ok lizerinde durmadiklar1 benzeri olaylarda 6rnek
teskil etmesini dilememden kaynaklanmaktadir.

Hepsi bu degil. Bu yazismalardan yaklagik alt1, yedi
ay sonra adi gegen magazanin bagka bir subesine alig veris
icin gittim. Benim hemen Oniimdeki miisteri 0demesini
gerceklestirirken, sepetimdeki iriinleri yiiriiyen bandin
tizerine ¢ikarmaya basladim ve kasanin bagindaki yerimi alip,
sitranin  bana gelmesini beklemeye basladim. Sira bana
geldiginde kasa gorevlisi bayan iirlinlerin kime ait oldugunu
sordu, bana ait oldugu cevabini verdikten sonra ise:

- “Beyefendi, liitfen iiriinleri getirirmisiniz, yiiriiyen
bandimizda ariza var” dedi.
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Bende cevaben kendisine bunu yapmayacagimi ¢linkii
kasanin iistiinde yazan yaziya uygun davrandigimi belirttim.
Aligveris yaptigim kasanin hemen {izerinde: “Liitfen,
aldiklarimizi yiiriiyen banda koyunuz” yaziyordu. Gorevliye
dondiim ve:

- “Ya bu yaziy1 kaldirin ya da geregini yapin” dedim
Kisa bir saskinlik yasayan gorevli bayan, iirlinleri

alip barkot’tan gecirirken bu sefer beni saskinliga siiriikleyen

bir soru sordu:

- Affedersiniz beyefendi adiniz Tiirker Goksel’mi?

- Nereden bildiniz?

- Hocam, sizin bundan énce genel miidiirliigiimiize

gonderdiginiz elektronik posta bizlere egitim calismalarinda

aktarid, ne olur bu yiiriiyen bant konusunda da bir yazi
gonderirmisiniz?
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BASARILI PAZARLAMA ELEMANI NASIL OLMALI

Pazarlama eylemlerinin okuma yazma bilen herkes
tarafindan yapilabilecegini zanneden, pazarlama egitiminin
nerede ise fantezi oldugunu iddia etmeye kadar gotiiren
cahiller maalesef bu tlkede hala var. Geceleri uzun siiren,
karanliklart yogun gecen bir iilkede dogal gelebilir aslinda
biitin bu olup bitenler. Onemli olan bu yanls diisiince
yapisini diizeltme adina dogrular1 toplumun 6niine koyabilme
iradesini gosterebilmekte. Mike Dikta’nin dedigi gibi:
“Denemekten vazgecene kadar, kaybetmis sayilmazsiniz.”

Islamoglu ve Altunisik birlikte kaleme aldiklar1 Satis ve Satis
Yonetimi adli eserlerinde: “Sanis elemanlart siirekli olarak
denetimin miimkiin olmadig1 bir ortamda miisterilere karsi
isletmeyi temsil ettiklerinden biitiin yonleriyle egitilmis
olmalart gerekir. Kisisel ozelliklerin yaninda iy ile ilgili
olarak da egitimlerinin tam olmasi gerekir. Ise baslarken
alinan egitimin yaminda yanhgslarin diizeltilebilmesi ve
eksikliklerin  giderilebilmesi de egitim yoluyla olur.
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Ulkemizde egitimin verilmesi gerektigi konusunda hemen
tiim igletmelerde ve yoneticilerde bir ortak kani olmasina
ragmen pratikte egitime yeteri kadar onem verilmedigini
soylemek miimkiindiir” gorisiinde birlesmektedirler.

Unlii Ingiliz Amiral’i Nelson emrinde gérev yapan
subaylarina: “Bu giin ka¢ gemi batirdiniz?” diye sormazmis.
“Bu giin ka¢ gemi kagirdimiz?” diye sorarmis. Ben olsam,
isletmelerin pazarlama yonetiminde bulunan ydneticilerin
yaninda c¢alistirdiklar1 satis elemanlarini: “Bu  giin kag
miisteriye sang yaptuniz?” diye sormak yerine, “kag
miisteriye satis yapma imkdnint kullanamadiniz?” diye
sorgulardim.

Unlii filozof Konfiigyiis’e sormuslar:
- “Ustat, sence en iyi hekim kimdir?”
Konfiigyiis cevaben:

- “Peki, sizce kimdir?” diye soruya soruyla cevap
vermis.

Soruyu ilk soran grup iistadin bu sorusuna baglamislar cevap
vermeye:

- “Hastayr goriir gormez sorunun ne oldugunu
anlayan”

- “Verdigi ilaclarla en agwr hastalari iyi eden”

- “En kaliteli ve saygin tip fakiiltelerinden mezun
olan” dedik¢e Konfiigyiis hepsine “hayir” diyormus.

Bunun {lizerine “peki senin degerlendirmen nedir?” diye
yinelemigler sorularin1 ve almislar cevabu:
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- “Insanlara, hasta olmamayr ogreten kisi en iyi
hekimdir.”

Bu toplum artik ¢alisanlarin maliyetlerini hesaplarken
salt 6dedigi iicret olarak algilamamalidir. Calisanlarin yanlis
tutumlartyla kaybettirdikleri miisteriler ve itibar olarak da
olaya yaklasabilmelidir.

Peter Drucker, “Bir millet sertifikalar toplumuna
doniismemeli” diyor. Fevkalade yerinde bir gézlem ve tahlil,
bence degerlendirilmeli. Hepiniz bilirsiniz bayanlarin en
titizlendikleri nokta evlerinin temizligine verdikleri dnemdir.
Iste bdyle bir bayan iki giin boyunca ugrasmis ve evini piril
piril bir hale getirmis. Kendisini ddiillendirme adina da bir
kahve yapmis, ayaklarin1 uzatarak igmeye baslamis ki
kapinin vurulmasiyla kendine gelmis. istemeye istemeye
kapiya yonelip agmis ki karsisinda elektrikli siipilirge satan
bir satis elemani. Kadin, satis elemanin kisa sunumunu
dinledikten sonra nazik bir ifade ile {riine ihtiyacinin
olmadigimi sdylese de satict bir yolunu bulup, dalmis igeri.
Adam, kendisinden baskasinin konugmasina o kadar
kapaliymis ki evin haniminin  “istemiyorum” sézlerini
isitmiyormus adeta. En nihayetinde iirlinliniin ne kadar
verimli oldugunu ispat etmek arayisiyla olsa gerek yaninda
getirdigi posetin iginde bulunan tozlar1 evin ortasina boca
etmis. Kadin, saskinlik ve sinir iginde:

- “Sen ne yaptigini saniyorsun?” diye dursun, satici
hala bildigini okuyor ve iddiali bir sekilde evin hanimina

sesleniyormus:

- “Bu siipiirge bunu temizlemez ise ben biitiin bu
tozlari yalarim” deyivermis.

184



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

ki giin boyunca evininin temizligi i¢in ugrasan kadmin
cevabi tokat gibi gelmis:

- Sen simdiden yalamaya bagslayin ciinkii bizim evde
elektrik yok.

Insanlar, aldign  egitimin  ve {istlendikleri
sorumluluklarin hakkini vermelidir. Veremezlerse, verenler
muhakkak bulunacaktir. Katlanacaklar1 sonuglarin telafisi ise
biiyiik olacaktir.

Koylin birinde normalin cok iistiinde siit veren bir
inek varmis. Inek o kadar verimliymis ki nami1 Ankara’ya,
bakanliga kadar ulagmis. Bakan bey bu konu ile bizzat
kendisi ilgilenmis ve yetkililere bahse konu olan inegin
sahibine degerinin {istinde bir Odeme yapilarak satin
almmasin1  ve devlet iiretme ¢iftligine kazandirilmasi
talimatin1 vermis. Gelismelerden kendisine bilgi verilmesini
eklemeyi de unutmamis tabi. Gel zaman git zaman inegin
verimliliginin diistiigi hatta ve hatta bir damla dahi siit
vermez oldugu bilgisi gelmis bakan bey’e. Bakan bey
ilgilileri ve tabi ki inegin eski sahibini de yanima alarak
ciftlige gitmis. Inegin ilk sahibine dénerek:

- “Sor bakalim nedir bu hal?” demis, sinirli bir tavirla.

Inegin eski sahibi, hayvanm kulagina egilmis ve fisildar bir
sekilde:

- “Evladim, ne yapiyorsun? Kendini de beni de
yakacaksin, nedir sendeki bu durum” diye soracak olmus.

Inek, koyliiye ayni fisilti ile karsilik vermis:

- Ben artik devlet memuruyum.
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Bu 6rnegi, gorevini biiyiik bir 6zveriyle yerine getiren
tiim kamu ¢alisanlarinin engin hosgdriisiine siginarak kaleme
aldim. Onlar, s6ziimiin nereye ve kimlere gittigini benden
cok daha 1yi biliyorlar ve bu tiir insanlardan da en ¢ok onlar
sikayetciler.

Ben, basarinin hazmedilerek elde edilenini anlamli
buluyorum. Mesleki kariyerini emin adimlarla
siirdliregelenler ve geldikleri mevkileri hak edenlerin, igine
sindirenlerin ~ basarilar1  rastlantiya  dayali  degildir,
olmayacaktir. Cenap Sahabettin’de Oyle diyor: “Yiiksek
tepelerde hem yilana hem de kusa rastlayabilirsiniz. Ama
biri siiriinerek, digeri ucarak yiikselmigtir.”
Sorumluluklarina posta pulu gibi yaklasip, hedefe varincaya
kadar da birakmayanlara ne mutlu.
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ARASTIRMA GELISTIRME

Nobel tip 6diilii sahibi Alexis Carrel: “Az gozlem, ¢ok
akil yiiriitme insant hataya gétiiriir” der, arastirmanin
toplumlarin hayatinda ki degerine isaret etmek adina.
Pazarlama  eylemlerinin  saglikli  temeller {izerinde
konuslanabilmesi saglikli bilgi girisinin gerekliligini her
zamankinden ¢ok daha anlamli ve gerekli hale getirmistir.
Caligmalarini 6l¢iimlere dayandirmalar1 gerektigini fark eden
isletmeler digerlerine toz yutturmaktalar.

Diinyaca {inlii ¢orba iireticisi Campbell Soup
1980'lerin baglarinda ortalama hane halki sayisindaki siirekli
dististin  farkina vardiginda aile davranis egilimlerini
incelemeye baslad. Isgiiciine dahil annelerin sayisindaki artis
gozlerinden kagmadi. Isletme calisanlari yemek zamanlari
tim ailenin bir arada bulunmadigi bu kiiclik ailelerin
ihtiyaclarini incelemeye basladilar.
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Arastirma neticesinde Campbell, bu yeni yasam
tarzina uygun tek kisilik dondurulmus kahvaltilik tirtin hattini
erken fark etti ve bu pazarin % 17'sini eline gegirdi.

Uluslararas1 magaza zincirlerinin Tiirkiye pazarina
girmesi ve benzin istasyonlar1 gibi alternatif aligveris
yerlerinin yarattig1 rekabet ortami, bireyi 6n plana ¢ikaran
pazarlama tekniklerini yaratti. Migros, Carrefour, Metro gibi
siiper market devleri yaninda diinyaca {inlii Pepsi Cola,
Unilever, Colgate gibi iireticiler artik kitle pazarlama
tekniklerini bir tarafa birakip siiper markette alisveris yapan
bireylerin sepetlerinde neler oldugu ile ilgileniyorlar. Bireyin
haftada kac¢ kez ve nereden aligveris yaptigi, fiyatlar1 ne
kadar yakindan takip ettigi, hangi iirlinleri diizenli olarak
aldig1 ile ilgili arastirmalar yapiliyor. Ureticinin pazarlama
stratejilerini genis bir kitleye gore degil, bolgesel ve hatta tek
bir magazanin miisteri portfoyline gore belirlemelerine neden
oldu. Uretici firmalarin "birlestir ve sadelestir” stratejisini
benimsedikleri teknikte, ayni friinleri {reten firmalar
birleserek ¢ok az cesit {irlin {lizerine yogunlasti. Boylece
iiretim maliyetlerinde 6nemli oranlarda kazang saglandi.

Bazi insanlarin yasamlarinda; arastirma ve arayislar
¢ok keskin bir yol ayirimi nedenidir. Onlar adeta kendilerine
“gormek ve yapmak icin bu senin son sansin” diye
seslenirler i¢ sesleriyle. Iste bu adamlardan birisi de Marks
Vayngardin’dir. Tiitin amelesi olarak ise baslayan
Vayngardin belli bir zaman gectikten sonra tiitlincli diikkan1
acmustir. Tiitlinle ilgili yenilikleri takip etmistir. Yenilikler
onun ig¢ini kemiren bir hirs olmustur adeta. Yanimna bir
kimyager alarak nikotin orani az tiitlinleri diinyada ilk bulan
o olmustur.

Olgemedigimiz seyleri ydnetemeyecegimizi artik
kavramak mecburiyetindeyiz. Pazarlama arastirmalarinin
fantezi olarak goriildiigii giinleri geride biraktik. Unilever,
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camagsirhanelere gidip, insanlarin nasil ¢amasir neleri dikkate
alarak yikadigini gézlem yontemi ile takip ettirip stratejiler
gelistiriyor artik gliniimiizde.

Biz pazarlamacilarin asli gorevlerinden birisi de
icinde bulundugumuz toplumun davranislarin1 gézlemleyerek
teknikler gelistirmektir. Sosyal anlamda her zaman iki kere
ikinin dort etmedigine ¢ok sahitlik etmisimdir. Her siiphenin
bir deney cagrisi oldugunu anlamli buluyorum, sizlerde bu
yaklagimi mesleki yasantinizda dikkate aliniz.

Londra merkezli bir pazarlama arastirma sirketi olan
Euromonitor'un yaptig1 calismaya gore, kisi basina en ¢ok
balik tiiketen iilke Tayvan. Kisi basina yilda 60 Kg. balik
yeniyormus Tayvan'da. Avrupa disinda ki yirmi yedi iilkeyi
kapsayan arastirmada, bizim i¢inde ilging sonuclar igeriyor.
Tirkiye listelere hem bastan hem de sondan girmis. Sebze
tilketiminde ise birinciyiz. Bir Tiirk yilda ortalama 200 Kg.
sebze tliketiyor. Neredeyse giinde 1 Kg. sebze tiiketimine
denk geliyor. Ug tarafimiz denizlerle cevrili ama en az balik
tilkketen millet olarak da listeye sondan girmisiz. Tiirkiye'de
kisi bagina yillik balik tiiketimi ise 0,8 Kg. olarak saptanmus.
Tarim bakanliginin kadrosuna pazarlamacilarin istihdam
edilmesi yersiz bir istek mi bilemiyorum.

Pazarlama arastirmalar1 disiplinli bir ¢alismanin
tirtintidiir. Diinya’da pazarlama arastirmalarina kisi basina en
biiyiik paray1 harcayan iilkenin 73 §$ ile Almanya olmasi bana
nedense rastlantt gelmedi. Sadece 2006 yilinda ABD
sitketleri pazarlama aragtirmalarima 6,2 milyar dolar
harcadigim1 da belirtmekte fayda var. Tiirkiye de ise
Arastirma Gelistirmeye, GSMH ayrilan pay sadece ve sadece
binde {i¢. Arastirma gelistirme ¢alismalarina giinlimiizde ne
kadar biiyiik biit¢eler ayrildigina yonelik Gillette’in Mach 3
triinlinii  gelistirmek i¢in alti aylik yogun bir calisma
gerceklestirdigini ve bu c¢aligmalar i¢cin 750 milyon dolar
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harcanmis oldugunu belirtmem her halde bir fikir verecektir.
Peki, tiim bu caligmalarin ve biiyilkk harcamalarin nedeni
nedir? Acaba, Mach 3 tiras bigaklarinin iizerlerinde mavi bir
serit bulunmasi ve serit soldukga yeni bir Gillette tirag bicagi
takmanizin zamaninin geldigi mesaji veriliyor olmasinin
tiikketicilere katacagi deger nedenler iginde kendisine yer
bulabilir mi?

Piyasa arastirmalart hakikaten saglam verilere
dayanmiyor ve dogru bilgiler verebiliyorsa o zaman
pazarlamacilara  yardimct  olabiliyor. Ama  miisteri
iligkilerinin yerini asla tutamayacagini da teslim etmek
zorundayiz. Bundan dolay1 pazar aragtirmalarinin temkinli
kullanilmas1 gerekmektedir.

A.B.D.’de 1960’11 yillarda hazir kek arastirma
sonuglart gergeklestiriliyor ve tliketicilerin bu yeni {riine
ilgisinin ¢ok yogun oldugu sonucuna ulasiliyor. Bu nedenden
dolay1 iiretime hemen geciliyor. Uriin piyasaya siiriildiigiinde
satiglarin  1yi gelismedigi goriliiyor. Saskinlik yasayan
isletme yetkilileri, Uinlii pazarlama arastirmasi uzmani Ernes
Dichter’den arastirma yapmasi istiyorlar. Sonucunda
verilen raporda ilging tespitlere yer veriliyor. Dichter ve ekibi
kadinin dogurgan olduguna vurgu yapiyorlar. Buna benzer
bir gorevi mutfakta gerceklestirmekte oldugunun altini
ciziyorlar. Isletmenin yeni bir iiriinle kadmin dogurganlik
icgiidiisiiniin baltaladigin1 belirtiyorlar. Teklif olarak da o
giiniin sartlarina uygun olarak; yumurtayi, karbonati, siitii
kadina attirin, ¢arpma siiresini {i¢ saniyeye c¢ikartilmasini
istiyorlar. Bu yolla kadinin katilimimin arttirilmast teklif
ediliyor. Sonug, elbette basar1 geliyor.
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ILETISIM

3500 ayr1 farkli dilin kullanildiginin saptandigi
giniimiiz diinyasinda iletisimin 6nemi her gecen giin
artmaktadir. Iletisim, komiinikasyon, haberlesme, ileti,
geribildirim, kaynak, hedef gibi terimler, artik yasantimizin
her evresinde kullamlir olmustur. Iletisim kopuklugu,
guriltii, iletisimsizlik, hedef birimin kaynak birime
geribildirim verememesi gibi haberlesmenin engellenmesini
ifade eden kullanimlarin yani sira, iletisim kurmak, mesajin
yerine ulagmasi gibi olumlu kullanimlara da rastlamaktayiz.

Iletisimle ilgili ¢alismalar, giinliik dile yeni yeni girse
de, aslinda eskiden beri deyimler ve atasozlerimiz kanaliyla
ifade edile gelmislerdir. Ornek olarak, "agizdan cikani kulak
duymall” s6zii, konusan kisinin, kendisine geribildirim
vermesini; *‘lisan-t hal" sozsiiz iletisimi; "yiiziinden diisen
bin parga” ifadesi, Kisinin olumsuz bir ruh hali iginde
bulundugunu sézsiiz iletisim yoluyla disa vurmasini;, "tatlt
dil yilani deliginden ¢ikarir' sdoylemi de, iletisim kurallarina
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uygun davranildiginda hedef birimin bilgi aligverisine agik
bir hale gelecegini ifade eder. Aslina bakarsaniz, iletisimin
0zii ve Dbasarisy, iletmek degil, iletebilmis olmay1
basarabilmektir. Bu yilizden bir iletisim caligmasinda asla
telaffuz edilmemesi gereken soylem “panlis anlasildim”
sozclgiidiir. Bu iletisim basarisizliginin  sonucu olarak
algilanmalidir.

Insan toplulugu ve davramislari ile ilgili her dalin
iletisimle 1ilgisi zorunludur. Dogru iletisimin temeli; susmak
ve bir kere daha diisiinmektir. Giiliimsemenin, iki insan
arasindaki en kisa mesafe oldugunun bilincine varmis saglikli
bir igleyise sahip olan toplumlarda sozii altin olanlarin sususu
ise intihar olarak degerlendirilmelidir. Miinakasa etmesini
bilmeyenler, tarihte hep kavga etmislerdir ¢iinkii. Aslina
bakarsaniz dogruyu sdylemek degil, anlatmak gii¢ olmustur
bunca zamandir. “Arifler meclisinde soz olmaz, sohbet olur”
diyen bilgelerin soyledikleri dogru ise bu insanlar
susmalarmnin intihar olduklarini kabul etmelidirler.

Iletisim kavraminm ii¢ farkli olmazsa olmazi vardur.
Bunlar; yaraticihk, tutarhlik ve siirekliliktir. Ozellikle,
kelimelerinin, diisiinceleri iginde eritilmesi gergegini
kesfedenlerin bu faktorleri 6nemsemesi dogal bir gelisme
olarak algilanmalidir. Iletisim eylemlerinin hangi yollarla
gerceklestirilecegi noktasinda fikir ayriliklarinin yasandigi
gozlemlenmektedir. Orneklendirmek gerekirse; sozsiiz
iletisim tlizerinde ¢aligmalar yapan sosyal antropolog Edward
T. Hall, insanlar arasi iletisimin % 60’lik oraninin sozsiiz
olarak gergeklestigi vurgulamakta, iletisim uzmani Albert
Mehraiban ise, yaptig1 arastirmanlarin bulgularina dayanarak,
gerceklestirilen arastirmalar sonrasinda, bireylerin  karsi
tarafa bir sozlii mesaj ulastirirken; % 7 sozel, % 38 ses tonu,
vurgu ve % 55 oraninda jestler, mimikler, kiyafetler,
aksesuarlar, secilen renkler, kisiler arasinda tutulan mesafe
gibi gorsel ipuclarina dayanarak degerlendirmeler yapildigini
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belirtmektedirler. Bu sonuglarda bizlere isletmelerin,
calisanlarina egitim vermelerinin ne kadar énemli oldugunu
Onlimiize sermektedir.

Ayrica, sozciiklerin, icerdigi anlam ve bize aktardigi
gerceklikte ifadesini buldugunu ve ancak dahil oldugu dil
bilindigi zaman anlam kazanacagi fikri de uzmanlarca
dillendirilmektedir. Aksi takdirde, bir ses, bir sembol ya da
O0li bir harften ibaret kalacagina wvurgu yapilmakta,
goriintlinilin ise goriiniir olmasinin avantaji hatirlatilmaktadir.
“Goriintiiniin; Cincesi, Ingilizcesi, Arapcast olmadigina
gore, gorebilmek icin kor olmamak ve bakmak yeterlidir”
der cogu iletisim bilimci. Bazen bir isletmenin imarinda
kullanilan malzemeler bile iletisim anlaminda mesajlar
yiikliidiir. Ornegin, siiper marketler dis cephelerini tugla ve
genis pencerelerle dizayn ederek liriinlerinin ucuz oldugunu
tilketicilere iletmek isterler.

Iletisim kavraminm bir sektdr olarak algilanip kabul
goriir hale gelmesi ancak 1965 yilinda Atina’da IPRA Genel
Kurulunda ahlaki ve mesleki kurallarin belirlenmesi ile
miimkiin olabilmistir.

Isletmeler toplum ile paylasacaklar1 mesajlarinda ne
sOyledikleri kadar nasil soylediklerine de Onem vermek
zorundadirlar. Bu baglamda iletisim genel bir tamimla “bilgi
iiretme ve anlamlandirma siireci” olarak tanimlamanin
dogru bir tercih olacagi diislincesindeyim. Teknolojinin
iletisimde ki giicii ve etkisi ise aratarak biliylimektedir.
Teknolojinin  bu etkisini gosteren Ozellikler iiretim,
depolama, isleme, aktarma, transfer, alig-veris olarak
siralanabilir.

Mutlu tiiketiciler ve giiclii markalar yaratma bilgisi
olarak  tamimlanan pazarlama iletisiminin, sektoriin
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ekonomiyi hizla degistiren bilgi donanimindan gegmesi ise
yeni yiizyilda hayati dSnem kazanmustir. letisimin en genis
anlamda ki tanimiu ise: “Bilgi paylasma etkinligi” olmasidir.

Iletisim siirecinde goz ardi edilmemesi gereken en
onemli hususlardan birisi de, mesajin verildigi toplumun
genel yapistyla Ortlisir olmasidir. Hedeflenen kitlelerin
toplumsal kodlar1 ¢oziimlenmeden strateji belirlenmesi yersiz
bir uygulama olacaktir. Hz. Mevlana’nin da soyledigi gibi:
“Ne kadar anlatirsan anlat soylediklerin, karsindakinin
anlayabilecegi kadardwr.” Teslim etmek gerekir ki, duymak
istemeyenlerden daha sagir, gérmek istemeyenlerden daha
kor kimse bulunamaz.

Gliniimiiz pazarlama yasaminda “favsiye” baglantili
olarak da agizdan agza ya da kulaktan kulaga pazarlama
“tavsiye pazarlamasi- word of mouth marketing” pazarlama
iletisimi satin alma kararmi etkileyen en Onemli etken
olmaktadir. Agizdan agza pazarlama kampanyasinin basarili
olmasi igin: Ustiin bir {iriine sahip olunmasima, pazardaki
onemli etkileyicilere ulasmanin bir yolunu bulunmasina,
iriiniin ne kadar harika olduguna sahit olan ¢ok sayida
hevesli miisterinin ya da uygulamalara yardimci olmaya
hevesli bir uzman heyetinin olmalisina, iiriiniin bir ve ya
birden fazla c¢arpici hikayeyi barindirmasma ve insanlarin
iriiniine dogrudan ve diigiik riskle denemesini olusturmak
gereklidir. Agizdan agza pazarlamanin diiriist bir alt yapiya
sahip olmadig1 takdirde geri tepebilecegi de goz ardi
edilmemesi gereken bir kosuldur.

Popiiler pazarlama iletisimi uygulamalarinda son
yillarda ¢ok daha yogun olarak dillendirilen bir baska kavram
ise bitlinlesik pazarlama iletisimi olgusudur. Amerikan
Reklam Ajanslart Birligine gore biitiinlesik pazarlama
iletisimi: “Reklamcilik, halkla iliskiler, satis gelistirme,
dogrudan pazarlama gibi c¢esitli iletisim yOntemlerinin
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stratejik rollerini degerlendiren; genis kapsamli bir plana
dayanan ve bu yontemleri agik tutun; tutarli, en iist diizeyde
iletisim etkisi yaratmak icin bu disiplinleri birlestiren
kapsaml1 bir pazarlama iletisimi planlama konseptidir.
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REKLAM YA DA KRiSTALIN BEDELINi GOZE
ALMAYANLAR ONUNLA OYNAMASINLAR

Uzerinde bu kadar yogun tartismalarin yasandig
ender kavram vardir herhalde. iki tarafi da keskin bigak
derler ya, iste tam da Oyle bir sey. Reklama en biiyilik
elestiriyi yonelten kesimlerin Gyle bir an gelir ki ondan en
yogun faydalananlar arasinda gozlemlersiniz. Bunun yani sira
diinya reklam ve pazarlama konusunu o kadar 6nemser oldu
ki, yeni kusak iyi paketlenmis her seyi yutabilmek i¢in ag
kurtlar gibi bekliyor adeta. Reklamciligi; insanlara hayallerini
gerceklestirmeyi vaat eden bir Polyannacilik oyunu olup
olmadig tartisila dursun, bizim iilkemizde ki ge¢misi ise o
kadar eski degil reklamciligin. Cok degil otuz yil evvel, “Ne
is  yapwyorsunuz?”  diye  soruldugunda,  “Rekldm
sektoriindeyim” diyenlere, “Ne tiir tabelalar
yapiyorsunuz?” sorusunun yoneltildigini biliyoruz.

Diinya reklamcili§inin en saygin isimlerinden kabul edilen ve
“Anneme Reklimci oldugumu séylemeyin o beni genelevde
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piyanist zannediyor” adl kitabin yazar1 Jacques Seguela'nin
ilk reklamcilik deneyimini Tokyo’da bir magazasindaki
vitrinde 8 saat vitrin mankenligi oldugunu unutmamak gerek.

Fakat 0yle bir donem yasiyoruz ki bir {liriinii sattiracak
reklamin kalitesi kadar iirlinlin de kaliteli olmas1 gercegi her
zamankinden ¢ok daha 6n plana ¢ikiyor. Cilinkii “kaba bir
insani, hichir c¢icek zarif gosteremez” anlayiginin
destekgileri toplumda her gecen giin artis gosteriyor. Bunun
yant sira iyi iiriinlerinde sadece diiriist reklamla satilabilecegi
gercegi de goz ardi edilmemelidir.

Reklamla {irlinii sattirmaya yetecek kadar gergek bilgi
verilmelidir. Bu bilgi tiim hedef kitleye higbir soru isareti
uyandirmayacak kadar acik, anlasilabilir ve her seyden
onemlisi zihinde tutulabilecek bir sdylemle verilebilmelidir.
Hani herkesin yapabilecegine inanip ta ¢ok az kisinin
yapabildigi ve yapabilenleri 6zel kilan isler vardir ya iste tam
Oyle bir alan, reklamcilik. Gergeklestirilen reklam ¢aligmalart
lirlinlin 6niine gegmemelidir. Argelik reklamlarinda bir figiir
olarak kullanilan Robot Celik’in kulaklar1 ¢inlasin.

Zeki insanlar1 ¢ok seviyorum. Bu insanlardan reklam
sektoriinde de ¢ok var inanin. Bir su tesisatgisi i¢in gazeteye
verilen ilana bakar misimiz: " Su sizintilarini, tesisatlarinizi
ve beyinizin yaptig1 tamirleri onaririz.” Sapka cikarilip,
saygl duyulmaz da ne yapilir, sorarim size. Zihnine saglik
derler boyleleri icin.

Sozciiklere hiikkmetmek zordur. Pot kirip partisine
secim kaybettiren siyasetgiye, mesleginin zirvesindeyken
canli yayinda haddini bir hayli asan bir climle agzindan
¢ikt1g1 icin televizyon hayati noktalanan sunucuyu ¢ok gordii
bu memleket. Ruslarin dedigi gibi: “Sozciikler kuslara
benzerler, bir kez kanatlandiktan sonra yakalanmalart
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imkédnsizdir.” Iste tam da bu yiizden ¢ok zordur aslinda
reklamcilarin isleri. Zamanlar1 az, reklam ic¢in kullandiklar:
medya cok maliyetlidir.

Reklam ile ugrasanlar bir toplumda sosyal sorumluk
bilincinin en yogun hissetmesi gereken meslek grubu
olmalidir. Sucuk reklami izledikten sonra ¢ocuklarimin
“Babacigim sucuk alr misin bize” dedigini ve o sucugun
mangalda ¢ikardig1 “coz” sesini ¢ocuklarina sucuk alamayan
babalarin da bu iilkede yasadigin1 bilmemeden dolay1
yiiregimin burkuldugunu hissettigim anlar ¢ok oldu. Tamam,
herkes isini yapacak ama hitap edilen kitlenin tiim Tiirkiye
oldugunu ve Tiirkiye’nin en zengin ilgesi Istanbul - Sisli ile
en fakir ilgesi Bingdl- Yedisu arasindaki gelir farkliliginin
2500 kat oldugunu unutmadan yapmaliyiz bunu. Aksi
takdirde bir kistm insanimizin sol yanini ¢ok acitiriz.

Bir reklam filmi geliyor zihnime. Film, mekan olarak
nikah salonunun ¢ikisinda gergeklestiriliyor. Gelin hanim,
istiyorum da istiyorum diye tepiniyor herkesin i¢inde. Cigegi
burnunda damat, sikintili, kadmin bu haline anlam
verememis yliz ifadesiyle soruyor ne istiyorsun diye. Gelin
kizimiz, "Kocamsa ne istedigimi bilir!"" diyerek, damadin
kulagina istedigi miicevherin markasin1 fisildayiveriyor.
Yani, karisina miicevherat nevi bir seyler almayanlar daha
dogrusu alamayanlar adam degil, onlar erkek sayilmaz, erkek
dedigin, karisina bilmem ka¢ paralik takiyr alir. Topluma
travma gecirtmek i¢in ideal bir kurgu, tebrikler! Bu reklami
izleyip de kocasina uygulamaya koyan Yedisu’lu Fadime
teyze gibi ¢cok Anadolu kadininin ugradig: siddeti ve hakareti
ise diisiinmek bile istemiyorum.

Her reklam karmasik bir sembol olan marka imajina
katki saglamalidir. Bunun yami sira reklamda, tiiketicinin
¢ozmekten mutluluk duyacagi bir bulmaca olmalidir. Ama
mutlaka ¢6zmeli ve ¢dzdiikten sonra kazanan reklami yapilan
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iriin olmalidir. Fiitlirist bir film olan Gora’da ¢ok
begendigim bir sahne vardi. Makineye portakal atiliyor, siz
portakal suyu beklerken Yedigiin mesrubat ¢ikiyor. Ben bu
sahneyi soyle okudum. “Biz o yularda da olacagiz.” 1ddiaya
bakar misiniz, miithis begendim, rekabet iddial1 olmak degil
mi zaten?

Ya buna ne dersiniz? Almanya'nin Frankfurt sehrinde
ileri gelen hahamlardan birisi Alman dazlaklarinin 1rk¢i
siddet olaylarim1 protesto etmek icin katildigi gosteride,
takkesi ile clippesinin altina Nike Air Jordan ayakkabilarini
giyiyor. Cok inandigim bir konu var. Mesajlar, eylemlerle
anlam kazanir.

Gelin sizinle bir ¢dziimleme yapalim. Ik ©6nce
Ornegimiz, sonrasinda reklam perspektifinde yorumumuz.
Film basinda kahramanimiz uyurken gozikiiyor. Sabah
yatagindan kalkinca, bir bakiyoruz yatak Porsche araba
seklinde. Carsaflarin, yastik kiliflarinin {izeri de minik minik
Porsche resimleriyle dolu. Banyoya gidiyor, tiras losyonu hep
Porsche marka. Kahvalti ediyor, tabii fincanin, tabaklarin
tizerinde renk renk Porsche'ler. Sonra, adamimiz iizerinde
Porsche resmi olan gomlegini giyip disart ¢ikiyor. Garajin
kapist agilinca, kahramanimizi son model Porsche’siyle ¢ikip
yola koyuluyor. Tam yolda giderken yanindan *‘vonnnnn*
diye bir sey geciyor ve ortalik toz duman. Kahramanimiz
vinlayan arabanin egzoz dumanindan kéh koh oOksiiriirken
yaziyla kendine geliyor. Ferrari... Bunun adi resmen goldiir.
Gol her zaman yesil sahalarda atilmaz is yasami tadina
doyum olmayan yesil sahalarda géremeyeceginiz nezihlikte
gollerle doludur, bakip da, gérmesini bilenler i¢in.

Isletmeler bunu sik yapiyorlar aslinda. Agresif
reklamlar yabancist olmadigimiz uygulamalar. Bir dénem
Tiirkiye’de yalnizca iki tane GSM saglayicisi isletme varken
birisinin reklamlarinda kullandig1 slogan aynen soyleydi.
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“Bizde var bilin bakalim, kimde yok?” “Arkadas biz aptal
muyz? Sende varsa olmayan onlar, bunu bilemeyecek kadar
hafife almayin bizi” Bu tiir o6rnekler derslerimde glindeme
geldiginde dogal olarak 6grencilerim bu olaylarin hukuki ve
etik yanlarmi sorguluyorlar. Ama ben onlara baska bir
perspektiften olaylara yaklasmalarim1 salik  veriyorum.
Sizlerle de paylasayim.

Mahallede bir arkadas grubunuz var. Anlagsmazliklar
da yasiyorsunuz bu insanlarla haliyle. Bir giin anlagsmazlig1
kavga ile ¢ozmeye yeltendiniz ve girdiniz birbirinize.
Birinizin aldig1 hasar digerinden biraz daha fazla oldu. Bu
arkadasiniz gidip de sizi annesine sikayet ederse annesinin
marifetiyle siz de temiz bir sopa yediginizde, olacagi ben size
sOyleyeyim: Bir daha o gruba o arkadasimizi almazsiniz.
Girse bile eski iltifata tabi olamaz. Sicili bozulmus, gambaz
ve aciz konumuna diigmiistiir artik. Ne yani yedi yasindaki
cocuklarin koydugu kurallar varda koca koca sirketlerin
arasinda adi konmasa da yasalardan c¢ok daha fazla
onemsenen kurallarin olmadigimi kim iddia edebilir? Bence
boyle durumlarda yapilmasi gereken belden asagi vurmadan
rekabete devam etmektir. Tiiketici bunu gii¢ gdsterisi olarak
algilayacak ve galibi merak edecektir. Bu miicadelede sizi
zafere ulastiracak yegane etken ise zekaniz ve iiretkenliginiz
olacaktir. Kirmadan dokmeden bir araba dolusu dayak atmak
giizel bir haslet degil mi? Seni aklimla doverim misali.

Antalya Belek’te bir tatil kdyiiniin promosyonu gibi: “Bizde
her sey ddhile, diiriistliikte dahil” Nasil? Ne demek
istedigimi anlatabildim mi?

Sergio Zyman, pazarlamanin yeni paradigmasinda “Rekldam
stratejisini siz yaratin, Ajansin gorevi etkin olarak iletmek
olsun, tek bir ajansa kapilmayin ve ajanslara iyi odeme
yapin” diye siraliyor 6ngoriilerini.
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Anneler giliniinden gilinler dncesinde televizyonlarda
yayinlanan bir reklamin slogani. “Annenize ozel” idi. El insaf
be kardesim. Madem benim anneme 0Ozel ne diye yetmis
milyona teklif ediyorsun demezler mi adama? “Bana bir
iilkenin televizyon reklimini gosterin, o iilkenin motorunu
neyin calistrdigim soyleyeyim” diyen Paul Knox reklamin
ne kadar 6nemli oldugunu vurgulama adma verdigi carpici
bir sdylemdir, bu s6z. Kisi basina diisen reklam yatirimi
bizde 10 dolar’in altindayken Amerika’da 400 dolar,
Ingiltere’de 200 dolar. Komsu Yunanistan’da 90 dolar,
Macaristan’da 80 dolar. Giinlimiizde marka iletisiminin
biliylik ¢ogunlugunun sézel gerceklestigini de belirtmeden
gegmeyelim. Ortalama bir insan, gazete ya da dergi okumaya
ayirdigr zamanin dokuz katim1 radyo ve televizyona ayirir
hale geldi.

Yeri gelmisken bazi 6zgiin 6rnekleri de paylasmak
isterim sizlerle. Batur Sonmez adli miizisyen Endiistriyel
Miizik yapiyor. Matkap, testere, tas kirict vb. donanim
marifetiyle. Hatirladigim kadariyla Bosch markali {iriinleri
reklam1 yapilmistt bu yolla. Diisiinsenize, Burhan Ocal her
boy pet siseyi vurmali saz olarak kullaniyor, sponsoru da
Pinar su. Diisiincenin 6niinde engel olabilir mi?

Universitemizin kampusuna giderken otobiiste etrafi
gozlilyordum. Bir komiir satis isletmesinin 6niinde asili olan
reklam brandas1 giilmekten o6ldiirdii beni, slogan aynen
soyleydi: “Cemre kémiir - rekldm istemez” Bravo, tek
kelime ile sapka ¢ikartyorum.

Chirstopher Locke’e gore, goriintiili ve yazili
basindan reklamlart izleyen kitleler, pasif ve kendilerine ne
sunulursa onunla yetinmiyorlar.

Artik  insanlarmn TV~ reklamlarinm daha az
seyrettiklerini, gazete ve dergi reklamlarinin onlarin zihninde

201



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

daha az yer ettigini rahatlikla soylenebilir. Oyle olmasa
“zaplama” diye bir terim icat edilebilir miydi? Ancak
internet kullanicilar1 kendilerine yakin bulduklar1 diger
insanlarla Triinleri, markalar1 hatta sirketleri rahatlikla
tartigabiliyorlar.

Bu da gelisen kitle iletisim araglarinin sayesinde
sivil toplum Orgiitleri etrafinda birlesen tiiketici gruplarina
biiylik bir yaptirnm giicii sagliyor. “Potter fanatikleri Coca-
Cola'ya karst birlesin.” Hayir, ben Amerikan halkim
ayaklanmaya tesvik etmiyorum. Duyduklarimi paylasiyorum
sadece sizlerle. Coca-Cola safligin simgesi roman
kahramanini reklamda kullanmaya kalkinca, ABD'deki Harry
Potter fanatikleri ayaklandi. Coca-Cola'nin kampanya
dahilinde Kitap Okumaya Tegvik Vakfi’na 18 milyon dolar
bagislamas1 da, Potter'cilarin 6fkesini yatistirmaya yetmedi.
Kampanya sozciisiiniin:  “Sirket, Harry Potter't bir
pazarlama biiyiiciisiine doniistiirmek istiyor" diye agiklama
yapmasina, Coca-Cola sozciilerinden hemen sdyle bir yanit
gelmisti: "'Reklam kampanyasinda Harry Potter "1 kola
icmeye degil, kitap okumaya ozendirmek amacyla
kullandik." Iste bdyle, sonunu diisiinen hakikaten kahraman
olamiyor.

Reklamecilar bu toplumda yabana atilacak son meslek
grubudur inanin bana. New York caddelerinin birinde
dilencinin 6niinde bir tabela asilidir: ""Dogustan kér" yazar
bu tabelada ama gelin goriin ki pekte para veren yoktur,
dilenciye. O sirada yoldan gegen reklamci yaziy1 dilencinin
boynundan ¢ikartip alir ve yaziy1 degistirir. O andan itibaren
paralar akmaya baglar. Saskina dénen dilenci yoldan gecen
birini durdur ve 6niindeki levhada ne yazdigini sorar merakla.
Yazinin son hali séyledir: "Bu giin ¢ok giizel bir bahar
giinii ama ben goremiyorum."
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Amerikalilarin begenisine ve ilgisine sunulan bir Walt
Disney reklaminda “Diis kurmayr Amerika icat etmedi.
Ancak onu kitlelere ulagabilir kilmakta ilkti” derken bliylik
bir iddiay1 ortaya koymaktadir. 1993 yilinda ki Chicago Bulls
sampiyonluk macinin bitis diidiigliyle, Michael Jordan ile Mc
Donalds i¢in sahanin iginde reklam filmi ¢ekildi. Spiker:"
Michael pes pese ii¢ kez NBA sampiyonlugunu kazandin,
dordiinciiyii istiyor musun?" diye soruyordu. Kan ter i¢inde
ki Jordan ise giilimseyerek " Su an istedigim tek sey bir
BigMac menii Corc" diye cevap veriyordu. 12 saat i¢inde
reklamin kurgusu yapildi magtan 24 saat sonra biitlin
diinyada yaymnlandi. Yeni reklameciligin amaci, markayi
sadece bilinir hale getirmek degil, ayn1 zamanda talep edilir
hale getirmektir. Acaba her giin diinyada yemek yiyen her
yiz insandan birinin bunu Mc Donalds restoranlarinda
karsiliyor olmasinda bu reklamlarin dolayisiyla Michael
Jordan’1n etkisi olabilir mi? Takdirlerinize birakiyorum.

Bu arada kotii uygulamalarda yok degil. ABD’de
1910 yilr sabun reklami, zenci ¢ocuk kiivette beyaz bir kadin
tarafindan yikanmiyor. Durulandiktan sonra beyaz bir tene
sahip oluyor. Hemen belirtelim, giiniimiizde maalesef
tiketicilerin % 76’s1, firmalarin reklamlarda kendilerine
dogruyu sdyledigine inanmiyor.

Yap1 Kredi Bankasi 25 yil onceki reklamlarinda:
“Hizmette sinwr yoktur” sloganini kullanmaktaydi. Bu giinde
ayni slogan revacta ama degisen Ozellikleri yine reklamda
banka belirtiyor. O giin sinirlart biz belirliyorduk, bu giin ise
miisterilerimiz. Isimiz ¢ok daha zorlasti, diisiincesini
zihinlerine getirmekten kendilerini alikoyamiyorlar.

Glinlimiizde reklamin pazarlama eylemleri
kapsaminda ki degeri hala tartisila dursun Dr. Stewart
Hendorsen’in “Reklamsiz is yapmak, bir kiza karanlhkta goz
kirpmaya benzer. Sen ne yaptigini bilirsin ama bagka kimse

203



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

bilmez” diyor ve bence bu sihirli kavrami elestirenlere
verilebilecek en degerli cevaplardan birisini veriyor.
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URUN YA DA IS OLMAZSA AS OLMAZ

Philip Kotler, 10 Oliimciil Pazarlama Giinah1 adh
eserinde; “Temel inancim pazarlama ¢alismasinin satistan
cok, satmaya ugrasilmasi gerekmeyen iiriinler yaratmakla
ilgili oldugu dogrultusunda. Pazarlamaciarin firsatlar
yani karsilanmamzis ihtiyaclart ya da hayati kolaylastiran
coziimleri fark etme ve piyasada basarili olacak planlar
gelistirme ve wuygulama becerisine ihtiyact var. Ben
pazarlamanin  gercek roliiniin, yani iy stratejisini
yiiriitmenin, yeniden hayat bulmasini istiyorum” diyor.

Bir triin gelistirirken parayr degil, kimin ne kadar
kullanacagini diisiinenlerin bagarili oldugunu kabul etmek
icin bu gin diinden c¢ok daha fazla nedenimiz olduguna
inaniyorum. Diinya iizerinde sinemaya el atanlarin aslinda
“savasi, popiilerlestirmek” i¢in yola ¢iktiklarini aklimizin bir
yanina yazmamiz gerektigine ise bu anlamda Ozellikle
dikkatinizi ¢ekmek isterim..
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Isletmelerin basaris1 biinyelerinde bulundurduklar:
iriin karmalarinin genis olusuyla dogru orantili gelisiyor,
isletmeler bu yolla genis bir ¢ekim alan1 olusturuyorlar
kendilerine. Hatta ve hatta iilkeler kiiresel is yasaminda boy
gosteren markalart ve o markalarin diinya insanina sundugu
iiriinlerle boy 6l¢iisiiyor. Uriinler ve onlarin kiiresel diinya’ya
yansimalar1 olan markalar artik iilkelerin var olma nedenleri
icinde gosteriliyor.

Cok 1yi bir iiriin ortaya ¢ikartabilme yetenegine sahip
organizasyonlar, daglar1 taslari deliyorlar. Boyle olmamis
olsaydi: ABD spor sektoriinde 5.5 milyon kisi istihdam
ediliyor olmaz, 2004 yilinda Avrupa’da endiistriyel futbol’un
olusturdugu gelir 7.2 milyar € haline gelmez, Avrupa’da
futbol piyasasiin biiyiikliigii 10.4 milyar € ya ulasamazdi.
Aksi taktirde bu rakamlar1 nasil izah edebilirdik ki?

Basin yoluyla 6grendigimize gore, tiim diinyadaki
giizellik endiistrisinin ekonomik hacmi 2007 yilinda 24
milyar dolar olarak gergeklesiyor. Bundan da 6nemlisi bu
sahada yasanan toplam artis bir dnceki yila nazaran, aym
donemde diinya GSMH artisinin iki kat1 bir artig gosteriyor.
Brezilya da ordu da gorev yapan kadin ve erkeklerin
sayisindan daha fazla Avon satis temsilcisi bayanlarin
bulunmasinin acaba bu rakamlarin olusmasinda bir etkisi
olabilir mi? Ne dersiniz?

Gilinlimiizde igletmeler, kategori yonetimi kuramiyla
magazalarinda, bir {Uriiniin derinliginin ne kadar olacagini
hesaplaya dursunlar. insanm zihninin alamayacag teklifler
insanlarin diislin yapisinin sonunun olmadigiyla ilgili fikir
veriyor bizlere. Geng bir Amerikali, California’da iiniversite
ogrencisi Ron Steen zihinlerdeki iiriin tanimina yeni anlamlar
yiiklercesine bakin ne yapti:
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Bu aykir1 geng, liniversite masraflarint karsilayacak
kisiye gelecek is yasamindaki tiim kazanglarmin % 2’sini
acik arttirma sitesi araciliiyla teklif etti. Acik arttirma
baslangi¢ rakami 100.000 dolar. Olarak belirlendi. Slogan’da
hazirdi. “Ben ¢ok iyi bir aligverisim.” 65 yasina kadar yilda
ortalama 125.000 dolar kazanacagini 6ngéren Ron Steen.
100.000 yatiran kiginin bu yatirdig1 paranin ¢ok otesinde bir
gelir elde edecegini 6ngoriiyor.

Piyasa degeri 42 Milyar dolar olarak 6n goriilen
General Elektrik’in tarihi 1879 Thomas Edison’un ampulii
bulmasina dayandirilir. Ampul insanlia 12 saatlik giinleri 24
saate c¢ikarttig1 icin onemli kabul edilip, talep bulmustur.
Toplumsal yasami temelden degistirmis olmasi1 perde
arkasindaki basarisiydi. Benjamin Franklin’e tiim insanlik
adina  elektrigi  buldugu icin elbette  minnettariz.
Unutmamamiz gereken ise bu muhtesem icadi insanligin
kullanimina ve hizmetine sunanin Franklin olmasina ragmen
bu iirlinden paray1 kazananin elektrik sayacini icat eden adam
oldugu gercegiydi. Uriin dogru olunca, biiyiik bir pazarlamaci
olmaniza gerekte kalmiyor aslinda. Zamanlama ve dogru
yerde olmak ise ¢ok 6nemli.

Coca-Cola’nin mal varliklarinin degeri 24,5 Milyar
dolar iken, marka degerinin 70 Milyar dolar olarak
degerlendirilmesinde Coca-Cola’nin diinya ¢apinda kola
kategorisine egemen olmasinin rolii olmadigim1 kim iddia
edebilir ki?

Diinya tizerinde ki pek c¢ok kullanici Apple’in
Macintosh yaziliminin Microsoft’un yazilimindan daha iyi
oldugunu iddia etseler de, pazari ele gegirenin ve bir kiiresel
giic olarak ortaya c¢ikanin Microsoft olmasini izah
edemiyorlar. Ve tam da bu esnada Theodore Levitt’in: “Bir
iiriin, satmadig siirece iiriin degil, miizelik bir parcadir”
sOylemi devreye giriyor.
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Tam da bu nedenden dolayr Anadolu insani; “Sen
pekmezi iyi yaparsan, sinegin Bagdat’tan gelecektir”
sOylemini gelistirip is yasaminin temel sdylemlerinden birisi
kiliyor..

Sirketleri yok edecek onlar1 piyasadan silecek olan is
diinyasinda faaliyette bulunan rakiplerinden ziyade yeni bir
teknolojinin onlerine ¢ikip, lirlinlerini ikinci plana itilmesidir.
At arabasi {reticilerini bozguna ugratan, daha iyi bir ata
arabasi degil, motorlu araba olmustur.

Artik tiriinle birlikte bir yasam tarzi, bir 6ykii satmak
gerekiyor.  Giinlimiizde  pazarlama  uygulamalarinda
tiketiciler artik, bir¢ok temanin bir arada bulundugu iiriinleri
tercih ediyorlar. Uriiniin etrafinda olusturulacak kurgu, iiriinii
sisleyen temalar ¢ok Onemli hale geldi. Toyota
miihendislerine, biiylik 6l¢iide kadinlar1 hedefleyen yeni bir
arabanin kapilarini tasarlarken hedef kitlelerini olusturacak
olan miisterilerinin kapilarin agilip kapanmasindan nasil
etkileneceklerini  gérmek i¢in uzun tirnaklar takmis
olmalarini bu baglamda degerlendirmek miimkiin olsa gerek.
Diinya tiizerinde c¢alisan bayanlarin sayisinin artmasiyla
dondurulmus gida tiiketiminin canlanmasina nasil etkisi
varsa, bankalarda ki pazarlama stratejisinin de giiven unsuru
tizerine kurulmasimi ayni beklentiyle okumak gerekiyor. Bu
stratejinin kullanimi ile ilgili beklenti Revlon’un yaraticisi
Charles Revson tarafindan oldukca giizel bir sekilde dile
getirilmektedir. “Fabrikada giizellik malzemesi iiretiyoruz,
magazalarimizda umut satiyoruz.”

Uriin olarak bir fax makinesi satin alindiginda
aslinda alinan sey, tim fax agma erisimdir. Bu, fax
makinesinin kendisinden ¢ok daha degerlidir. Yeryiiziinde
sadece tek bir fax makinesi olsaydi, Ar-Ge’sine milyonlarca
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dolar harcanan fax makinesinin fiyati ne olurdu acaba? Hesap
etmeye niyeti olan varsa buyursun. Meydan onun.

Bir sey olmak i¢in bir sey yapmak gerekir. Bilindigi
gibi otomobil Tiirkiye’ye, o tarihlerde trafik yaratmasa bile
1900'ii yillarin basinda girmistir. Ilk Anadol prototipi ise
1966 yilinda firetildi. Ayni trend iilkemizde diger ana
iiriinlerde de maalesef gdzlendi. Séziin 6zii; Once tiikettik,
sonra iirettik. Bu anlayisi ters yliz etmenin yolu, teknolojik
anlamda iiretim hamlemizi arttirarak devam ettirmemizdedir.

Bu konuda son s6zii Walt Disney’e verelim

dilerseniz: “Oyle bir sey yap ki, tekrar yaptiginda insanlar
onu gormek icin para versinler.”
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FiYAT YA DA UCUZDUR VARDIR iLLETI —
PAHALIDIR VARDIR NiMETi

Odenebilir bir fiyat etiketi olmayan yeni bir fikrin asla
kabul edilmedigi gilinlimiiz is yasaminda fiyat kavraminin
onemi bir kat daha artmaktadir.

Modern Pazarlama adli eserlerinde Torlak, Altunisik
ve Ozdemir “Bir pazarlama bileseni olarak fiyat son derece
onemli iglevleri yerine getirmektedir. Fiyati énemli kilan
nedenleri su sekilde siralamak miimkiindiir. Birincisi, bir
iiriiniin  fiyat seviyesi bir isletme icin bagsart veya
basarisizigr belirleyen faktorlerin basinda gelmektedir.
Isletmenin varligimi siirdiirebilmesi icin gerekli olan
kaynaklar fiyat sayesinde belirlenmektedir. Bir iiriin icin
belirlenen fiyatin ¢ok diisiik olmast durumunda isletme kar
edemeyecek ve varligim siirdiiremeyecektir. Ote yandan
fiyatin ¢ok yiiksek olmasit durumunda ise, tiiketicilerce
fivatin asir yiiksek algilanmasi durumunda iiriin satmak
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miimkiin olmayacaktar. Dolayisiyla, pazarda etkin bir
sekilde rekabet edebilmek ve arzu edilen isletme amaclarini
yakalamak icin uygun bir iiriin fiyatimin belirlenmesi
gerekmektedir” goriislerini dillendirirler.

Pazarlama diinyasinda, bir iriiniin eger farkli bir
ozelligi yoksa o halde fiyat1 ¢ok diigiiktiir kanaatini tagiyanlar
hizla artmaktadir. Yavuz Odabasi hocamdan dinledigim,;
“pahalidir vardwr nimeti, ucuzdur vardir illeti” sozii, fiyatin
roliinii ifadelendiren son derece objektif ve gilinlimiiz piyasa
sartlarina gondermede bulunan bir tanimlamadir.

Bu baglamda aykir1 sdylemlerin dillendirilmesi
onemli bir anlam ifade etmektedir. Pazarlama disiplininde
gorev alanlar i¢in olmazsa olmaz bir gorev haline doniismiis
ve miisteriye, kalitenin de alinabilir bir fiyatta oldugunu
anlatabilmek 6nemli bir goreve doniismiistiir. Bu kavramla
ilgili artik ezberler bozulmakta, ¢coklugun ucuzlatip, azligin
pahalilagtirdig1 diislincesi zihinlere iglenir hale gelmistir.

Yiiksek Lisans tezinde yer verdigim goriisleri
paylasarak bu konuyu noktalamak isterim: Ekonomide arz ve
talebin kesistigi noktada, pazarda yer alan mal ve hizmetlerin
fiyati  belirlenmektedir. Tam  rekabet  ortaminin
gerceklestirildigi pazar ekonomisinde mal ve hizmetlerin
fiyatlarini arz ve talebe gore olustugu, bu sistemin tiiketicinin
ekonomik yararina isledigi kabul edilmektedir.

Ancak arz ve talep dengesinin bozuldugu, asir1 fiyat
dalgalanmalarinin  ortaya c¢iktig1, fiyat istikrarsizliginin
giindeme geldigi donemlerde, artan fiyatlar ayn1 mamul i¢in
farkli satis ¢evrelerinde, farkli fiyat uygulamalar, tiiketicinin
zararina olmaktadir.

Boyle bir durumda sosyal devletin, pazar
ekonomisinin piyasalarin hicbir miidahaleye ugramadan
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kendiliginden iglemesi gerektigi anlayisina ters diiserek, fiyat
denetimi ya da baska yollarla piyasaya miidahalesi sorunu bir
¢oziime kavusturmaktadir.

Yapilmas1 gereken ise pazar ekonomisinin tiim kurum
ve kurallar ile ¢alismasi ve sosyal devlet ilkesine uygun
olarak tiiketici aleyhine gelisecek fiyat belirlemelerine
karsilik piyasanin isleyis siirecine miidahale etmeden gerekli
kontrol ve denetim mekanizmalarini kurmaktir. Tiiketicilerin
olumsuz fiyat wuygulamalarindan korunmasi amaciyla
yapilabilecek dnemli bir ¢aligma da eksik rekabet ya da tekel
kosullarda piyasa da arz ve talebe gore belirlenmesi gereken
fiyat yerine haksiz fiyat artis1 yaratmak icin iiretimi
smirlayan tekellerin girisimlerine, devletin yasalarla engel
olmasinin saglanmasidir.

Bununla birlikte, fiyatlar her ne kadar yasal bir
cerceveye dayansa da bu bir iriini fiyatinin yanls
algilanmasimi saglayan uygulamalara maalesef Onlemez.
Cesitli fiyatlama uygulamalari arasinda en fazla su istimal;
cok yiiksek kar amaciyla yiiksek fiyatlama, fiyat sabitleme -
Rakiple anlasarak yiiksek fiyat belirleme-, dikey fiyatlama -
aracilar i¢in Ureticinin belirledigi fiyat ya da fiyat limitleri-,
yagmact fiyatlama -rakipleri saf dis1 etmek i¢in iirlini
maliyetin altinda fiyatlama- ve ayrimci fiyatlama -farkli
miusteriye farkli fiyatlama- da uygulamada karsilagilan
problemlerden olmaktadir.

Bu baglamda fiyat bileseni, pazarlama faaliyetlerinin
yiiriitiilmesinde 6nemli bir role sahiptir. Clinkii bir iiriin veya
hizmete konulan fiyat, o iiriine olan talebi genis Olgiide
etkilemektedir. Bu nedenle sosyal bir iiriine, sosyal bir fiyat
koyma, arz edilen iiriiniin en diisiik fiyat1 olmaktadir. Bu en
diisiik fiyat, hedef pazardaki tiiketicilerin maksimum satin
alma gii¢leri ile isletmenin katlanilabilir harcamalar1 arasinda
kalan miktarlardan, isletme ve tiiketiciye en uygun gelen
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seviye olmalidir. Pazarlama yoOneticisinin arz ettigi iiriiniin
fiyatin1 sosyal yapabilmesi i¢in onu, haksiz rekabetten, haksiz
kredi uygulamalarindan, rakiplerle fiyat anlagmalarindan,
aldatict fiyatlandirmadan arindirmasi gerekmektedir. Bu
acidan pazarlama yoneticisinin sosyal sorumlulugu, makul
bir diizeyde belirledigi fiyat1 bu arindirma islemlerinden
gecirerek sosyal bir fiyat yaratmast ve diger politikalarinin
buna gore uyarlanabilmesi gerekmektedir.

Yukarida belirtmeye calisilan elestiriler pazarlamanin
kendisine  degil, baz1t  pazarlama  yOneticilerinin
uygulamalarina yoneliktir. Pazarlama teknikleri gelistikge,
diger alanlarda oldugu gibi, pazarlama faaliyetlerinde de
kotiiye kullanma olgularina rastlanacak ve buna kars1 tepkiler
dogacaktir. Bu tepkileri tiiketiciler, isletmeler ve devletin
tepkileri olarak siniflandirmak miimkiin olabilmektedir.

Tiiketicinin sadece “satin almama” silahina karsi,
saticinin  her tiirlii olanakla donatilmis olmasi, tiiketici
aleyhine degisim dengesini bozmus ve bunun sonucu olarak
esit kosullarda degisimi gerceklestirme hareketi dogmustur.

213



HAYAT KAYBEDENI OLMAYAN BIR OYUN KURMAKTIR

DAGITIM YA DA ASMADIGIN DAGDA SOZUN
GECER Mi?

Modern Pazarlama adli eserlerinde Torlak, Altunisik
ve Ozdemir “Ihtivaclarin daha kolay karsilanabilmesi icin
titketici acgisindan faydali olan dagitim, pazarlamanin
onemli islevlerinden biridir. Onemli olmasinin sebebi,
ihtiyaclart karsilamada oynadig kritik roliin yani sira en
kiigiik yerlesim birimlerinde bile temsil edilen dagiticilarin
sayisal ¢coklugu dikkat cekicidir. Sayisal olarak her birinde
en az bir kisinin ¢aligtig diisiiniiliirse dagitimin hangi iilke
olursa olsun niifusun cok biiyiik bir cogunlugunu yakindan
ilgilendirdigini soylemek yanls olmaz. Giinliik hayatimiza
bu kadar girmis olan dagitm konusunda sistematik
bilgilere sahip olmak hep profesyonel yoneticilere hem de
girisimcilere  faydali  olacakur”  ifadelerine  yer
vermektedirler. Avon iiriinlerinin tiiketicilerle bulusmasinda
tim diinya’da 2 milyon bayan satis elemanin gdrev almasi
reel bir 6rnek olarak dniimiizde durmaktadir.
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Cemal Yiikselen ise “Dagiim kanali kararlarinda,
mallarin aliclara ulasarimasin  saglayacak aracilarin
nasil secilecegi, kimlerin sistemde ne sekilde ve hangi
gorevierle yer alacaklary, aralarindaki iliskileri ele alir.
Fiziksel dagitim kararlarinda ise mallarin en az maliyetle
alictya ulastirilmaswn saglayacak tasima, depolama, siparis
isleme, ambalajlama vb. faaliyetler ele alinir” goriisiindedir.

Pazarlamanin temiz bir kan oldugunu bu konuya kafa
yoran her kesim fark etmektedir. Ama damarlar tikali ise
elbette problemler olusacaktir. Damarlar1 agik tutmanin yolu
dogru dagitim ve lojistik politikalart ve stratejileri
uygulamaya koymaktan ge¢mektedir. Iste bu nedenlerden
dolay1 olsa gerek, Japonya’da 50.000 magazanin internet’te
birlestirilmesi, bu isletmelere  biiyilk  bir  sinerji
kazandirmistir. Japon isletmeleri siliper marketlere yarim
kamyon mal gondermek yerine, rekabetin  vahsi
hesaplagsmalarin1 bir yana birakarak birlesmis ve hep birlikte
dagitim politikalar1 belirlemislerdir. Bu 6rnek gosterilecek
birliktelik  uygulamaya katilan isletmelerin  dagitim
maliyetlerinde sonu¢ olarak % 80 tasarruf saglanmasina
neden olmustur. Dagitim kavraminin = glinlimiiz  is
yasamindaki dnemine vurgu yapan bir diger 6rnek ise igecek
sektoriinde  yasanmistir. Pepsi Cola, Rusya’da satis
yapabilmek i¢in, yurt disinda Rus votkasinin satilmasina
yardimc1 olacagina dair Rusya’ya s6z vermek zorunda
kalmistir.

Glinlimiizde isletmelerin tiiketiciye ulagsmasinda tek
kanal kullanmak yeterli gelmemektedir. Aksine ¢ok kanal
kullananlar - internet, katalog, magaza, vb.- pazara hakim
olacaklarini kavramislar ve rekabette 6ne firlamislardir.

Diinyanin en degerli markalarindan birisi olan Coca-
Cola’nin performans kriterleri siralamasinda onem sirasina
gore:
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- Bulunabilirlik

- Pazar Pay1

- Karlilik

- Satis hedefi siralanmustir.

En 6nemli beklentinin dagitimin ana gorevleri iginde
yer alan “bulunabilirlige” verilmesi konunun uzmanlarinca
asla rastlant1 sayilmamastir.

Ayni Coca-Cola isletmenin kuvvetli yanlarini siralarken de:

- Cok iyi organize edilmis dagitim kanallar1

- Yiiksek marka bagimlilig

- Tiiketici tarafindan iyi bilinen bir marka olma 6zelligi,
mesrubat denince akla gelen ilk isim olmak, olarak
nitelendirilmis ve dagitim aginin degerine bir kez daha vurgu
yapmistir.

Bu konuda ki son sozii pazarlama gurusu Peter
Drucker’a birakalim: “En biiyiik degisiklik, yeni iiretim veya

titkketim  yontemlerinde degil, dagittim kanallarinda
olacaktir.”
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SOZUN BITTiGi YER

“Pazarlamayr anladigimizi diisiiniirken, o birden
yepyeni bir dansa baslyyor ve biz de onu elimizden
geldigince izlemek zorunda kaliyoruz” diyor, Philip Kotler.
Ben diisiincelerimi ve deneyimlerimi yaziya dokerken, sizler
zaman ayirip bu kitab1 okuyuncaya kadar kim bilir yash
diinyamizin diisiince yapisinda daha neler hizla yer
degistirecek. Kim bilebilir.

Bildigim bir tek sey var, degerli dostlarim. Iyi ve ya
kotii her seyin bir sonu var. Birlikteligimiz de bundan
etkilenecek elbette. Umarim bu calismanin size kattiklari
sabir gostermenize ve degerli zamanimizi ayirmaniza
degmistir.

Aslinda bu calisma bir iddia igeriyor kendi iginde.
Iddia yazarindan ya da igeriginden kaynaklanmiyor,
okuyucusunun tepkisine ve katkisina siginan bir iddia bu. Bu
calisma artik yazarinin olmaktan siz elinize aldiginizda
coktan ¢ikmis olacak ve okuyucularinin elestirilerine kendini
teslim edecek. Herkesin bu anlamda séyleyeceklerinin benim
icin ne kadar Onemli oldugunu belirtmeyi bile yersiz
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saylyorum. Iste bu nedenden dolay1 degerli katkilariniza ve
elestirilerine ac¢ikligimin ifadesi olarak iletisim bilgilerimi
eserimin en sonuna ekliyorum.

Bana, “pazdin da ne oldu?” diyenlere verecek tek bir
cevap buluyorum kendimde ve su 6rnekle sesleniyorum: Bir
dagc1 size ulu bir daga tirmanacagmi sOylerse onu
hayalperest olmakla suclarsiniz. Dagci  tirmanigina
basladiginda ise ¢ilgin olarak nitelendirirsiniz. Zirveye
ulastiginda ise o ne hayalperesttir ne de ¢ilgin. O artik sizin
kahramaniniz olmustur.

Kahramaniniz olmak gibi bir iddiam ve arayisim asla
yok. Ben sadece, yiiziime bakildiginda “yazdiklarinizla ve
derslerinizle bana katki verdiniz, benim dostum olur
musunuz? > denmesini umuyorum.

Bu calisma bana, uykusuz gecelerle kitap teriminin
yalnizca okuma sirasinda yasanan bir eylem olmadigini
ogretti. Yazarken bu keyif daha yogun yasanirmis megerse
tecriibe ederek 6grendim.

Bu kitaba katki saglayan herkese bir kez daha
tesekkiirlerimi sunuyorum. her birine minnettarim.

Yazdigim highbir seyin bu iilkenin mert ve ¢aligkan
insanlarimin  bir damla alin terinden daha degerli
olmadiginin bilincinde olarak iilkemin giizel insanlarnu
cogalan sevgi ve hayranligimla selamliyorum.

Siircii lisan ettimse affola...
tgoksel@aku.edu.tr
tgoksel55@hotmail.com
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